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TOM TAT

Ngay nay, tri thirc dugc coi 1a mot ngudn luc quan trong cho loi thé canh tranh cua céc t6 chic. Bac biét, voi
Nganh Cdng nghé thdng tin (CNTT), mét nganh tham dung tri thire, thi thiic ddy chia sé tri thic gitra cac nhan vién
cang tré nén quan trong. Nghién ciu nay dya trén mé hinh TPB va nghién ctru caa So C.F. (2006) nhiam xac dinh
c4c yéu té anh huong dén y dinh chia sé tri thirc trong nganh CNTT & Viét Nam. Béng viéc khao sét va thu thap 265
MAU tir cac nhan vién dang 1am V1eC trong cac doanh nghiép CNTT & Thanh pho Hb Chi Minh (TP.HCM), két qua
phan tich dix liéu cho thdy yéu t6 v& Quan ly van hanh dich vy CNTT va Ha ting cong nghé 6 anh huong gién tiép
dén y dinh chia sé tri thire thong qua Thai d6, Chuan cha quan va Nhan thic kiém soat hanh vi. Tir két qua nay,
nghién ciru da dé xuat mot s6 kién nghi dé thuc day y dinh chia sé tri thic caa nhan vién trong nganh CNTT & Viét
Nam, d6 1a: Nang cép co s& vat chit va ha tang cong nghé thong tin; Dy manh viéc quan ly van hanh, kiém soét
hiéu qua cac dich vu CNTT, tao sy than thién, d& sir dung; Tao diéu kién thuan loi, cung cdp su sin sang va thuan
tién dé khuyén khich nhan vién chia sé tri thuc.

Tw khoa: Chia sé tri thirc; Van hanh dich vu CNTT; Ha téng quan ly tri thirc, CNTT.

The impact of it service operation and KM infrastructure on it employees’ knowledge
sharing intention

ABSTRACT

Knowledge is now recognized as an important strategic resource and a source of competitive advantage to
organizations. Especially to the IT industry - a knowledge-intensive area, the facilitation of knowledge sharing
among IT employees has become increasingly important. This study employs TPB model and a research by So C.F.
(2006) to identify factors affecting the knowledge sharing intention of IT employees in Vietnam. By analyzing 265
samples collected from employees working in IT companies in HCM City, the study showed that IT Operations
Management and Technological Infrastructure have an indirect effect on knowledge sharing intention through
intermediary factors such as Attitude, Subjective Norm and Perceived Behavioral Control. Based on the findings, we
made some recommendations to promote knowledge sharing intention of Vietnamese IT employees including (1)
upgrading the IT Infrastructure system; (2) effectively managing IT Services; (3) creating a friendly and easy-to-use
IS; and (4) providing IT employees with convenient conditions to help facilitate the effective knowledge sharing
among them.

Keywords: knowledge sharing; IT service operation; KM infrastructure; IT.

1. Giéi thigu va duy tri loi thé canh tranh cua céc t6 chic.
Ngay nay, tri thirc duoc coi 1a mot ngudn  Dac biét, trong nganh CNTT, mot nganh dugc
lyc chién luoc quan trong va co ¥ nghia cia  xem la thAm dung tri thirc, viéc tim ra cac giai
c4c to chuc hién dai. Vi vay, quan ly tri thecc  phép vé cong nghé va quan 1y dé thuc day y
(QLTT) c6 anh huong rat I6n dén viéc tao ra  dinh chia sé tri thic (CSTT) cua nhan vién 1a
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rat quan trong. Trong cac doanh nghiép
CNTT, c6 2 yéu té da va dang duoc trién khai
nhiéu, d6 1a: Van hanh dich va CNTT va Ha
tang QLTT. Van hanh dich vu CNTT bao
gom quan ly van hanh, quan Iy su cb va yéu
cau dich vu, quan ly van dé. Ha tang quan ly
tri thirc bao gom: ha tang cong nghé, ha tang
cAu trdc va ha tang van hoa.

Mot s6 nghién ciru trude day cua cac tac
gia nhu Lee & Choi (2003), Vorakulpipat &
Rezgui (2008) va So C. F. (2006) da chi ra
rang viéc van hanh dich vu CNTT va ha tang
quan ly tri thiac c6 anh huéng dén y dinh
CSTT cua nhéan vién trong nganh CNTT. Mot
nghién cau cho thay rang khoang 80% cac
doanh nghiép trong linh vuc CNTT & chau Au
xem tri thac 12 mot tai san chién luoc, va anh
huong caa van hanh dich vu CNTT va ha tang
tri thie dén CSTT trong cac doanh nghiép nay
dong vai tro rit quan trong (KPMG, 2003).
Theo nghién ctu nay, udc tinh rang cé
khoang 6% chi phi trén tong ngan sach hang
nam cua cac DN dugc dung vao viéc khai thac
tri thirc sén c6 thong qua ddy manh tng dung
van hanh dich vu CNTT. Ngoai ra, c6 dén
78% doanh nghiép nhan thay viéc bo 15 cac
co hoi kinh doanh do khong khai thac thanh
cong nhitng tri thic sin c6 trong doanh
nghiép thong qua xay dung ha ting quan Iy tri
thuec.

O Viét Nam, céng nghé thong tin ngay
cang phat trién manh da dong vai tro quan
trong va khéng thé thiéu trong qué trinh quan
tri, diéu hanh cac hoat dong thdng tin trong
mdi doanh nghiép CNTT. Nhiing tién bo
trong CNTT d4 lam cho tri thirc ¢6 thé luu trit
va phd bién dé dang hon. Bén canh do, ha
tang quan ly tri thirc 1a mot trong nhing niang
luc quan trong, dong vai tro thic day CSTT
trong cac doanh nghiép CNTT ¢ Viét Nam.
Mac du, cac doanh nghiép CNTT ¢ Viét Nam
da c6 nhitng nd lyc trong viéc ung dung van
hanh dich vu CNTT va nang cao nang luc ha
tang quan ly tri thirc, nhung anh huong caa nd
Ién hiéu qua CSTT van chua duoc danh gia va
nhan dién mot cach ré rang (Pham, 2016).
Cho dn nay van chua c6 nghién ctru ndo day
du trong bdi canh & Viét Nam vé anh huéng
cua hai nhan té nay dén y dinh CSTT cua

nhan vién trong nganh CNTT ¢ Viét Nam. T
céc ly do trén, chu d& nghién ciru “Anh hwong
cua vdn hanh dich vy cong nghé théng tin va
ha tang quan Iy tri thite dén ¥ dinh chia sé tri
thierc cua nhén vién trong nganh CNTT dugc
dé xuét thuc hién.

Bai viét nay tap trung vao cac muc tiéu
chinh, nhu sau: (1) Tim hiéu va xac dinh muc
d6 anh huong caa cac nhan té van hanh dich
vu CNTT va ha tang quan ly tri thicc dén y
dinh chia sé tri thic théng qua cac yéu té la:
Thai d6, Chuan cha quan va Nhan thic kiém
soat hanh vi caa nhan vién trong nganh CNTT
& Viét Nam, (2) Dé xuat kién nghi dé thuc day
y dinh CSTT gitra cAc nhan vién trong nganh
CNTT & Viét Nam. Cau trdc bai viét gdm cac
phan nhu sau: (1) Giéi thiéu, (2) Co so ly
thuyét va mo hinh nghién ciru, (3) Phuong
phap nghién cau, (4) Két qua nghién cau, (5)
Két luan & kién nghi.

2. Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Cac khai niém va nghién ciru truoc

Tri tharc, Theo Nonaka (1995) dinh nghia
tri thic 1a “niém tin dwoc ching minh 1a
dung”. Theo Drucker (1993), tri thuc la théng
tin vé thay d6i mot cai gi d6 hoac ai do, bang
cach tr¢ thanh can cir cho hanh dong, hoic
bang cach tao ra/thay doi nang luc cua mot ca
nhan/t6 chire dé dat hiéu qua cao hon.

Quan ly tri thac 1a mot qué trinh co hé
théng va chién luoc trong viéc tim kiém, luu
trir, t6 chirc va trinh bay dit liéu, thong tin va
kién thirc cho mot muc dich cu thé va dé phuc
vu cho mét té chirc hay cong dong cu thé (D.
King, 2005).

Chia sé tri thizc 1a qué trinh trao doi va
chia sé ca hai loai tri thirc an va tri thuc hién
ciia mdi ngudi véi nhitng nguoi ¢o lién quan
khéc trong té chirc (Nonaka, 1994).

Y dinh chia sé tri thirc 12 y muén thyuc
hién hanh vi CSTT gitta cac ca nhan. Thuc
day y dinh CSTT c6 vai trd quan trong trong
viéc duy tri loi thé canh tranh bén vitng cua
mot doanh nghiép trong nganh CNTT, la mot
trong nhitng dong luc chinh dé phat trién kha
ning quan ly tri thic cua to chic, lién quan
dang k¢ dén vige thyc hign QLTT. Mot sb
nghién ctru trude ddy co lién quan dén “y dinh
chia sé tri thue” dwoc tom tit trong bang sau.
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Bang 1

Téng hop cac nghién cau vé Y dinh chia sé tri thirc

Tac gia

No6i dung nghién cau

Bock & Kim (2002)

Nhiing yéu t6 quan trong c6 anh huéng dén y dinh CSTT trong to
chirc thdng qua cac giai thuong, su dong gbp ciaa ca nhan: tinh lién
két, tinh sang tao va tinh céng bang.

Sussman & Siegal (2003)

Nghién ctru sy anh huong tri thirc cia nhan vién bi anh hudng trong
boi canh giao tiép qua may tinh trung gian.

Wang (2004)

Xem xét loi ich ca nhan va dao dtc ¢6 anh hudng nhu thé nao dén y
dinh CSTT.

So C. F. (2006)

Nghién ctu su anh huéng cia van hanh dich vu CNTT va ha tang
quan ly tri thie dén y dinh CSTT trong céc doanh nghiép CNTT.

Majid Zamiri&Shadiya
Mohamed S. Baqutayan
(2012)

Nghién ctu céc yéu té anh huong dén y dinh CSTT thdng qua may
tinh trung gian: Ho trg moi trudng hoc tap va hop tac giita cac nhan
vién.

Mohd Norhadi
Muda&Zawiyah M.
Yusof (2015)

Nghién ctu anh huong cua cac yéu té dich vu CNTT trong thuc
hanh chia sé tri thirc: Xay dung kho tri thirc va téi sir dung tri thirc.

Dua trén Bang 1, c6 thé thay nghién ctu
cua So C. F. (2006) la nghién cttu phu hop
v6i nganh CNTT va bao quat nhat, vi xem
xét 2 nhoém yéu td: van hanh dich vu CNTT
va ha tang quan ly tri thizc. Hon nita, nghién
ctu nay dua trén nén tang cua ly thuyét
hanh vi hoach dinh (TPB), la ly thuyét kha
phd bién trong nghién ciu vé y dinh hanh

Bang 2

vi. Vi vay, trong bdi canh nghién cau nay,
md hinh cua So C. F (2006) dwoc chon dé
su dung.

2.2.Van hanh dich ve CNTT (ITSO)

ITSO 14 su két hop cac hoat dong hang
ngay va kiém soét trén dich vu cung cip dong
thoi xir ly cac yéu cau caa nhan vién giira cac
bo phan khac nhau trong viéc CSTT.

Téng hop cé4c nghién cttu vé& Van hanh dich vu CNTT

Tac gia

N@i dung nghién ciru

Hendriks & Carr

(2002) binh thuong).

Nghién ciru anh huong cua su ¢b va yéu cau xir ly dich vu trong van hanh
dich vu CNTT hang ngay (xem su ¢ la nhitng 16i va gay sai léch hoat dong

Van der Hoven
(2002)

Nghién ctu anh huong cia cac hoat dong: quan ly van hanh, quan ly su cb
va yéu cau dich vy, quan 1y van d& nhu 14 chirc ning hd tro chinh va cung
cap cho viéc van hanh dich vu CNTT trong CSTT t6 chc.

So C. F. (2006)

Nghién ctu anh huéng caa van hanh dich vu CNTT dua trén cac yéu té:
quan ly van hanh, quan ly su co va yéu cau dich vu va quan ly van dé dich
vu CNTT dén y dinh CSTT.
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Dua trén tong hop cac nghién cau trude
trong Bang 2, bai bao dé xuit 3 nhan t6 cua
van hanh dich vu CNTT ¢6 anh huong dén y
dinh CSTT d¢ la: Quan ly van hanh, Quan ly
su ¢ va yéu cau dich vy, va Quan ly van dé
dich vu CNTT.

2.2.1. Quan ly van hanh dich vu CNTT

Theo Van der Hoven (2002) muc tiéu cua
quan ly van hanh nhim dé cap dén quan ly
mdi truong cdng nghé thong tin can thiét dé
thuc hién hoat dong CSTT trong doanh
nghiép CNTT. Bé cung cap céac dich vy sin
sang nham trao doi va chia sé thong tin va tri
thac gitra cac ca nhan mét cach lién tuc, viéc
quan ly tét cac hoat dong CNTT dong vai tro
rat quan trong.

2.2.2. Quan ly sw cé va yéu cau dich vu
CNTT

Theo Van der Hoven (2002) thi quan ly
su ¢b va yéu cau dich vu nham muc tiéu phuc
vu qud trinh CSTT cua ca nhan duoc lién tuc,

Bang 3

khoi phuc lai hoat dong binh thuong mét cach
nhanh chéng néu c6 15i xay ra trén hé thong,
giam thiéu 15i trén dich vu. Bé cung cap dich
vu hd tro chit lwong cao cho ca nhan trong
cac bo phan, can c6 mot kénh duoc té chirc tét
dé lién lac thong tin.

2.2.3. Quan ly vén dé dich vu CNTT

Theo Hendriks & Carr (2002) muc tiéu
cta quan ly van dé 1a quan ly cac van dé theo
2 cach: chu dong va bi dong dé giam thiéu tac
dong cua van dé bang cach xac dinh va giai
quyét van dé hiéu qua. Quan ly van dé trong
van hanh dich vu CNTT bao gom ca hai: chu
dong (giai quyét truéc khi xay ra) va bi dong
(giai quyét trong qua trinh xay ra).

2.3. Hg tang qudn ly tri thizc (KMI)

Hg tang QLTT déng vai tro 13 méi truong
I6n dé cac to chic thyc hién hiéu qua cac hoat
dong quan ly tri thie. Dong thoi, ha ting QLTT
con tao méi trudng hop tac va thuc day QLTT
dé tuong tac va hd tro CSTT trong t6 churc.

Tong hop céc nghién ciru vé Ha tang quan 1y tri thirc

Tac gia N@i dung nghién ciru
O'Dell & Grayson Nghién ctru anh huong cua ha tang cong nghé dén viéc thuc hanh, tim
(1998) kieém tri thuc va CSTT trong t6 chuec.
Nghién cau khia canh cong ngh¢ cua ha tang QLTT dé cap dén cong
Gold (2001) nghé hién tai cho phép gan ket tri thac trong to chac, va anh huong

nhu thé nao dén viéc CSTT.

Lee & Choi (2003)
chuc.

Nghién cttu anh huong cuia van hoa cong tac (collaborative culture)
trong viéc phat trien chia sé hiéu biét va day manh CSTT trong to

Dua trén cac nghién ctru dugc tong hop
trong Bang 3, cac yéu té vé Ha tang cong
nghé, Ha tang cdu tric va Ha tang van hoa
déu c6 anh huong dén y dinh CSTT.

2.3.1. Ha tang cdng nghé

Theo Lewis & Byrd (2003) yéu té vé ha
tang cong nghé cua KMI dé cap dén cong
nghé hién tai cho phép lién két trong doanh
nghiép, quyét dinh dén tri thirc duoc truy cap
va dong chay tri thic trong doanh nghiép.
Pdng thoi, ha ting cdng nghé tao didu kién

CSTT mot cach dé dang, chia sé¢ nhanh chong,
va dé dang phuc hoéi dugc. Do vay, ha tang
cong nghé mudn nhan manh dén vai tro
CNTT nhu 1a phuong tién dé hd trg qua trinh
CSTT trong doanh nghiép.

2.3.2. Ha tang cau tric

Theo Lee & Choi (2003) yéu t6 vé ha
tang cu tric caa KMI dé cap dén su c6 mat
cia cac chuan muc va niém tin co ché, bao
gom mét cau tric to chic chinh thic va hé
thdng khen thuong. Cau trdc t6 chic phai linh
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dong dé thuc day su tuong tic giira cac nhan
vién, va thich tng voi moi truong thay doi
nhanh chong. Bén canh d6, viéc khen thudong
va hé théng khuyén khich, nham dong vién
cac nhan vién d& danh thoi gian va cong suc
dong gop tri thirc va chuyén moén cua ho.

2.3.3. Ha tang van héa

Theo Janz & Prasarnphanic (2003) yéu té
ha tang van hoa cia KMI dé cap dén bdi canh
chung phét trién trong doanh nghiép, can
dugc xay dung va truyén dat hiéu qua trong
toan bo doanh nghiép dé khuyén khich qua
trinh quan ly tri thirc thanh c6ng. Bén canh
d6, can phat trién vian hoa cong tac va té chic
hoc tap dé chia sé hiéu biét, va thiic day trao
doi kién thirc bang céach giam sy lo lang va e
ngai cua nhan vién.

2.4. M hinh nghién ciru dé xudt va céac
gidg thuyét

Mac du, cac doanh nghiép CNTT & Viét
Nam da c6 nhitng nd lyc trong viéc ung dung

van hanh dich vu CNTT va nang cao nang luc
ha tang quan Iy tri thac, tuy nhién anh huong
cia no lén hiéu qua CSTT van chua duoc
thiy rd. Trong bai b4o nay, md hinh nghién
ctru dé& xuit duoc xay dung dya trén tham
khao m6 hinh TPB va nghién cuu cua So C.
F. (2006). Theo d6, Y dinh CSTT cua cac
nhan vién nganh CNTT bi anh hudng boi 3
yéu t6 1a: Thai d6, Chuan chu quan, va Nhan
thirc kiém soat hanh vi. Ba yéu t nay, lai bi
anh huong bai 2 nhom yéu té 1a: Quan ly van
hanh dich vu CNTT (gom: quan ly van hanh,
quan ly yéu cau dich vu, va quan ly van dé
dich vu), va Ha tang QLTT (gém: ha ting
cdng nghé, ha tang cau trdc, va ha tang vin
hoa). Ngoai ra, d¢ 1am rd anh huong cua yéu
t6 nhan khau hoc ddi voi ¥ dinh CSTT trong
nganh CNTT, nhdm yéu té vé nhan khau hoc
dugc thém vao moé hinh nghién cuu. Tu do,
m6 hinh dé& xuét duoc trinh bay tém tit nhu
trong hinh sau:

Quan ly van hanh
dich vu CNTT Hda+
A\ H4
R A Hb5a+
Quan ly sy covayéu |[ps
cau dich vu CNTT Heéa+ Thai d6
HY%c
Quan ly van dé H6 H1+
dich vu CNTT H6
H7a+ Chuén chu H2+ _| Y dinh chia sé tri
. H7b quan thic
Hatang cong nghé  [7
H10
H8a+, " H3+
Ha ting céu tric Nhan thic kiém Nhan khau hoc:
g+ soét hanh vi Tudi, gigi tinh,
H9%a+ 9b s6 nam lam viéc
trong nganh
Ha ting vin hoa Aoc+ CNTT

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Theo ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB),
cac yéu té Thai do, Chuan chi quan va Nhan
thirc kiém soat hanh vi c6 anh huong d&én Y
dinh CSTT. Do vay, cac gia thuyét duoc phat

biéu nhu sau:

Gia thuyér 1: Thai @6 doi véi viéc CSTT
6 anh hwrong tich cuc dén y dinh CSTT.

Gid thuyét 2: Chudn chi quan c6 dnh



20 TAP CHI KHOA HOC DAI HOC MOTP.HCM-SO12 (2) 2017

hwong tich cuc dén y dinh CSTT.

Gia thuyét 3: Nhan thizc kiém soét hanh
Vi €6 dnh hwong tich cuc dén y dinh CSTT.

Theo nghién ctru cua So C. F. (2006), cac
yéu té cua Van hanh dich vu CNTT gom:
QUan ly van hanh dich vu CNTT, Quan ly su
cb va yéu cau cua dich vu CNTT, Quan ly van
dé CNTT déu c6 anh huong dén Thai do,
Chuan chi quan va Nhan thie kiém soat hanh
vi. Do vay, c4c gia thuyét duoc phéat biéu
nhu sau:

Gia thuyét 4a: Quan ly vdn hanh dich vy
CNTT cua doanh nghiép c6 anh huong tich
cuc dén thdi dé cua nhan vién vé CSTT.

Gia thuyét 4b: Quan ly vdn hanh dich vy
CNTT cua doanh nghiép c6 anh huong tich
cuc dén chudn chi quan cia nhan vién ve
CSTT.

Gia thuyét 4c: Quan Iy vdn hanh dich vy
CNTT cua doanh nghiép cO anh huong tich
cure dén nhdn thize kiém soat hanh vi cza nhan
vién vé CSTT.

Gia thuyét 5a: Quan 1y sw co va yéu cau
dich vu CNTT cua doanh nghi¢gp c6 anh
hwong tich cuc dén thdi dg cua nhan vién vé
CSTT.

Gia thuyét 5b: Quan 1y sw co va yéu cau
dich vu CNTT cua doanh nghiép cd anh
hwéng tich cue d@én chudn chi quan cia nhan
vién vé CSTT.

Gia thuyét 5¢: Quan Iy si ¢é va yéu cau
dich vu CNTT cua doanh nghi¢gp c6 anh
hwéng tich cue d@én nhdn thic kiém soét hanh
vi ciza nhan vién vé CSTT.

Gia thuyét 6a: Quan ly vdan deé dich vu
CNTT cua doanh nghiép c6 anh huong tich
Cue dén thai do cia nhan vién vé CSTT.

Gia thuyét 6b: Quan ly vdan dé dich vu
CNTT cua doanh nghiép c6 anh huong tich
cwc dén chuan chi quan cia nhan vién vé
CSTT.

Gia thuyét 6¢c: Qudn Iy vdn dé dich vu
CNTT cua doanh nghiép cO danh huong tich
cuwe dén nhdn thic kiém soat hanh vi cia nhan
vién vé CSTT.

Theo nghién cau So C. F. (2006), cac yéu
t6 cia Ha ting QLTT gom: Ha ting cong

nghé, Ha ting cau tric, va Ha ting van hoa
déu c6 anh huong dén Thai d6, Chuan cha
quan va Nhan thac kiém soat hanh vi déi véi
y dinh CSTT. Do vay, céc gia thuyét dugc
phét biéu nhu sau:

Gia thuyét 7a: Ha tang cdng nghé cua
doanh nghiép c6 dnh huéng tich cuc dén thai
dé cua nhan vién vé CSTT.

Gia thuyét 7b: Ha tang cdng nghé cua
doanh nghiép c6 dnh hwéng tich cue dén
chudn chz quan cia nhan vién vé CSTT.

Gia thuyét 7c: Ha tang cong nghé cuia
doanh nghiép c6 dnh hwong tich cuee dén nhan
thizc kiém soat hanh vi cuia nhan vién vé
CSTT.

Gia thuyét 8a: Hg ting cdu tric cua
doanh nghiép c6 dnk hurong tich cuc dén thai
d¢ cuia nhan vién vé CSTT.

Gia thuyét 8b: Ha tang cdu tric cua
doanh nghiép c6 dnh hwong tich cuc dén
chudn chu quan cia nhan vién vé CSTT.

Gia thuyét 8c: Ha tdang cdu tric cua
doanh nghiép c6 dnh hwong tich cuee dén nhan
thizc kiém soat hanh vi cuia nhan vién vé
CSTT.

Gia thuyét 9a: Ha tang vin héa cua
doanh nghiép c6 dnh hurong tich cuc dén thai
dé cua nhan vién vé CSTT.

Gia thuyét 9b: Ha tang vin héa cua
doanh nghiép c6 dnh hwong tich cuc dén
chudn chu quan cia nhan vién vé CSTT.

Gia thuyét 9c: Ha tang vin héa cua
doanh nghiép c6 dnh hwéng tich cuee d@én nhdn
thizc kiém soat hanh vi cuia nhan vién vé
CSTT.

Theo Leposava Grubi¢-Nesi¢ (2015) cac
yéu té vé nhan khau hoc c6 anh hudng dén y
dlnh CSTT gom: tudi, giéi tinh, trinh d6 hoc
van va s6 nam lam viéc. Do vay, gia thuyét
duoc phét biéu nhu sau:

Gia thuyét 10: Cac yéu té vé nhan khdu
hoc (tudi, gidi tinh, s6 nam lam viéc) cd anh
hieong dén y dinh CSTT.

3. Phwong phap nghién ciru

Cac thang do duoc ké thira tir nhiing
nghién cuu trudc cua Taylor & Todd (1995)
va So C. F. (2006). Trong d6 Y dinh CSTT (3
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bién), Thai do (4 bién), Chuan cha quan (3
bién), Nhan thuc kiém soat hanh vi (3 bién),
Quan ly van hanh (4 bién), Quan Iy su ¢6 va
yéu cau dich vu (3 bién), Quan Iy vin dé (3
bién), Ha ting cdng nghé (4 bién), Ha tang
cau truc (4 bién) va Ha tang van hoa (4 bién).
Pé dam bao gia tri noi dung thang do, mot
nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién véi 4
trréong nhom va 3 nhan vién trong nganh
CNTT. Sau d6, thang do dugc hiéu chinh va
b6 sung tir ngir cho phd hop voi béi canh
nghién cttu. Mau nghién ciru dugc chon theo
phuong phap thuan tién phi xac suat. C& mau
t6i thiéu can thiét 12 175 mau (gap 5 lan sb
bién quan sat). Bang cau hoi duoc gui bang
email, Google docs va gidy dén cac nhan vién
trong céc doanh nghiép CNTT. Két qua thu vé
273 bang khao sat, sau khi da loai bo 8 bang

khao sat khong hop 1€ con lai 265 bang khao
sat hop 18, dat ty 16 97.1%. T4t ca mau hop 18
s& dugc xir ly bang phan mém SPSS 20 dé
tién hanh phan tich d6 tin cdy, phan tich nhan
t6 EFA, phan tich twong quan va hdi quy da
bién dé kiém dinh gia thuyét. Ngoai ra, nghién
ctru ciing st dung ANOVA dé kiém dinh anh
huong cua cac yéu toé nhan khau hoc 1&n y
dinh CSTT gitta cac nhan vién trong nganh
CNTT.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Théng ké mo td

Sau khi tién hanh loai b cac bang tra 1oi
khong hop 18, tac gia c6 duoc 265 mau khao
sat dé tién hanh nhap liéu. Thong tin mo ta chi
tiét cia mau khao sat vé gigi tinh, tudi, hoc
van, vi tri, s6 nim va chac vy trong nganh
CNTT duogc trinh bay trong Bang 4:

Bang 4
Théng k& mo ta mau khao sét
Phan loai Tén suét Ty lé

Giéi tinh
Nam 190 71.7
Nt 75 28.3
Tudi
Tir 18 dén dudi 25 57 21.5
Tir 25 dén 34 189 71.3
Tir 35 dén 44 16 6.0
Tir 45 dén 55 3 1.1
Hoc vén
Pho6 Théng 1 0.4
Trung cap/cao dang 5 1.9
Pai hoc 182 68.7
Sau dai hoc 77 29.1
Vi tri
Phat trién phan mém 170 64.2
Bao tri phan cing 6 2.3
Quan tri hé théng 46 17.4
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Phan loai Tén suat Ty I¢

Ho tro ky thuat 23 8.7
Khéc 20 75
S6 nim

Dudi 1 nam 43 16.2
Tir 1 d&én dudi 3 nam 63 23.8
Tir 3 dén dudi 5 nam 114 43.0
T 5 dén dudi 10 nam 42 15.8
Trén 10 nam 3 1.1
Chic vu

Giam béc 2 0.8
Truong Phong 7 2.6
Pho Phong 2 0.8
Trudéng nhém 48 18.1
Nhéan vién 206 77.7

Nhin chung, cau trdc caa mau khao sat phi hop va co tinh dai dién so véi tong thé cua nhan
vién dang lam viéc trong nganh CNTT ¢ Viét Nam.

4.2. Théng ké mo td cac bién nghién ciru

Bang 5
Théng ké mo ta cac bién quan séat
Yéu to M4 bién Trung binh P léch chuén
ATT1 4.38 795
Thai do ATT2 4.26 763
(Mean = 4.24) ATT3 4.28 609
ATT4 4.04 .650
? SN1 3.96 738
Chuan chu quan
SN2 3.99 715
(Mean =3.99)
SN3 4.04 .832
i PBC1 414 .709
Nhan thac kieém soat hanh vi
PBC2 3.89 176

(Mean =4.01)

PBC3 3.99 642




TAP CHI KHOA HOC DAIHOC MO TP.HCM - SO 12 (2) 2017 23

Yéu td M3 bién Trung binh Do léch chuan
oM1 3.80 851
Quan ly van hanh dich vu CNTT OoM2 3.88 796
(Mean = 3.87) om3 3.84 733
OoM4 3.94 751
Quan ly sy ¢d va yéu cau dich vy ISRM1 3.79 879
CNTT ISRM2 3.75 878
(Mean = 3.74) ISRM3 3.6 854
o PM1 4.06 646
Quan ly van dé dich vu CNTT M2 4,00 36
(Mean = 4.02)
PM3 4.00 741
TIl 3.86 .880
Ha ting vé cong nghé TI2 3.76 885
(Mean = 3.93) TI3 4.07 834
TI4 4.04 192
SI1 3.83 841
Ha ting vé cau trlic SI2 3.90 789
(Mean = 3.71) SI3 3.49 962
Sl4 3.61 815
Cll1 411 705
Ha ting vé vin hoa CI2 3.94 817
(Mean = 4.00) CI3 3.89 .809
Cl4 4.06 .7186
) INT1 4.14 770
Y dinh chia sé tri thirc (Mean = INT?2 3.93 799
4.06)
INT3 4,12 .644

4.3. Kiém dinh thang do

4.3.1. Banh gia do tin cdy thang do

Thang do dugc danh gia so bo thong qua
hé s6 Cronbach’s Alpha. Cac bién cd hé sb
twong quan bién-tong <0,3 s& bi loai va tiéu

chuan chon thang do khi c6 d tin cay tir 0,6
tro 1én (Nguyén B.T., 2011). Két qua cua
nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 6,
thang do cua cac nhém nhan té déu dat do tin
cdy va tiép tuc dua vao phén tich nhén tb.
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Bang 6

Phén tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha cua cac nhan tb

Ma hoa Nhan té qslf)aslfzt Cronbach’s Alpha
ATT Thai do 4 0.750
SN Chuan chu quan 3 0.688
PBC Nhan thuc kiém soét hanh vi 3 0.736
OM Quan ly van hanh dich vu CNTT 4 0.792
ISRM Quan ly sy cb va yéu cau dich vu 3 0.873
CNTT

PM Quan Iy van dé dich vu CNTT 3 0.777
TI Ha tang vé cong nghé 4 0.811
Sl Ha ting vé ciu trlc 4 0.791
Cl Ha ting vé vin hoa 4 0.771
INT Y dinh chia sé tri thic 3 0.710

4.3.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Kiém dinh KMO va Bartlett trong phan
tich nhan t6 cho két qua KMO = 0.818va sig.
= 0.000 cho thay phan tich EFA la thich hop.
Vi gié tri Eigenvalue > 1 (phuong phap trich

Bang 7

Két qua phan tich nhan té

rat Principal Component véi phép quay
Varimax), trich duoc 9 nhan t6 véi phuong
sai trich 14 66.186% > 50% (dat yéu cau). Két
qua phan tich nhan té duoc trinh bay trong

Bang 7.

Nhan t

5

ATT1

.837

ATT2

.805

ATT3

.663

SN1

162

SN2

122

SN3

761

PBC1

701

PBC2

781

PBC3

157

OoM1

.656
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Nhan té

5 6 7 8 9

OoM2

627

OM3

.768

OoM4

.796

ISRM1 .818

ISRM2 .769

ISRM3 125

PM1

.684

PM2

.643

PM3

.602

TI1 .759

TI2 121

TI3 752

T4 .703

Si1 .554

SI2 .600

SI3 731

Sl4 .699

Cil 520

Cl2 .764

CI3 748

Cl4 576

INT1

.660

INT2

704

INT3

.568

Eigenvalue 8.550| 2.894| 2518

1.878

1.623| 1477 1.394| 1.165| 1.004

Phuong sai 25.148| 33.660| 41.066

trich (%)

46.588

51.361| 55.706| 59.807| 63.233| 66.186

Thang do cac bién déu ¢ hé s tai nhan
t6 > 0.5 (dat yéu cau), ngoai trir c6 1 bién
ATT4 thugc nhan t6 Thai d¢ bi loai vi hé s6 tai
< 0.5. Theo két qua phan tich nhan t6 ¢ Bang 7
cac bién quan sat déu hoi tu vé ciing mot nhan
t6, cAc bién quan sat nay ciing khong tai dong
thoi 18n nhiéu nhan té nén dam bao gia tri hoi
tu va gia tri phan biét. Tuy nhién, ¢ 2 nhan té

Ha tang ciu tric (SI) va Ha tang vin hoa (CI)
cling tai 1én 1 nhan t4, trong khi cac bién quan
sat déu co hé sb tai > 0.5, nén 2 nhan té nay
dugc gop thanh 1 nhan t6 méi 1a Ha tang cau
trac va van hoéa (SCI). Kiém dinh lai
Cronbach’s Alpha thi cac bién quan sat déu
dat yu cau. Vi vay, md hinh nghién ctu hiéu
chinh duogc trinh bay nhu Hinh 2.
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Quan ly van hanh
dich vu CNTT

Quan ly sy ¢é va yéu ciu
dich vu CNTT

Thai do

Quan Iy van dé

H1+

dich vu CNTT

X H2+ . . .
Chuan chu quan Y dinh chia sé tri thirc

Ha ting cong nghé

1 Ho

Ha tang c4u triic va vin hoa

H3+ Nhan khau hoc:

Tudi, giai tinh, sé

nam lam viéc trong
nganh CNTT

Nhan thuc kiém soat
hanh vi

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh

4.4. Kiém dinh md hinh nghién ciu va
cac gid thuyét

4.4.1. Phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan duoc
trinh bay trong Bang 8 cho thay cac yéu tb
déu co twong quan d6i véi ¥ dinh CSTT voi

mirc y nghia 1a 1% va 5%. Tuy nhién, chi cé
duy nhit twong quan giita Thai do (ATT)
véi Quan ly su cb va yéu cau dich vu
(ISRM), c6 sig= 0.06, nhung vin cd thé
chap nhan dugc véi mac y nghia 10% cho
tuong quan nay.

Bang 8
Két qua phan tich twong quan (D9 tin cay: **0.01; *0.05)
INT ATT SN PBC oM ISRM PM TI SCI
INT 1| 3667 | .3317| 4187 2757 2877 .3177| 288" 2747
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
ATT 366" 1] 171" 193" 154" 116 1937 2997 201"
.000 .005 .002 012 .060 .002 .000 .001
SN 3317 a71” 1| 3147 2537 2257 2537 .241” 185"
.000 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .002
PBC 4187 1937 3147 1| 2367 | 2147 .1817| 3197 1777
.000 .002 .000 .000 .000 .003 .000 .004
oM 2757 154" 2537 236" 1| 5047 366 | .262" 309"
.000 012 .000 .000 .000 .000 .000 .000
ISRM 287" 116 2257 2147 504 1| 5677 .3217 4247
.000 .060 .000 .000 .000 .000 .000 .000
oM 3177 1937 2537|1817 3667 | 567 1| .409" 489"
.000 .002 .000 .003 .000 .000 .000 .000
T 2887 2997 2417 3197 2627 .3217| .409” 1 AT
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
sl 27471 2017 1857|4777 3097|424 4897 477 1
.000 .001 .002 .004 .000 .000 .000 .000
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4.4.2. Phan tich hai quy va kiém dinh gia thuyét

M6 hinh Y dinh chia sé tri thirc

Két qua phan tich hdi quy c6 R? hiéu
chinh bang 0.283, nghia 1a phan bién thién cua
bién phu thudc Y dinh CSTT duoc giai thich
boi cac bién doc 1ap 1a 28.3%. Kiém dinh F

véi gia tri sig. = 0.000 nén md hinh nghién
ctru phi hop véi dir liéu khao sat. Két qua ¢
Bang 9 cho thay ca 3 yéu t6 déu c6 anh huéng
duong dén Y dinh CSTT. Do vay, cac gia
thuyét H;, H, va Hs dugc ung ho trong nghién
cru nay.

Bang 9
Két qua phan tich hdi quy — M6 hinh Y dinh chia sé tri thirc
He Sxé ch}ra Hé;Sé) d,ﬁ ) Pa cong tuyén
M6 hinh chuan hoa chuan hoa t | Sig.
B |Sai sb chuan Beta Tolerance | VIF

1 (Hing s) | 1.026 297 3.449| .001

ATT .259 .050 275] 5.137| .000 9491 1.053

SN 178 .052 188 3.396| .001 889 1.125

PBC .302 .055 .306 5.511 | .000 .881 1.135

M6 hinh Thai do

Két qua phan tich hoi quy lan 1 duoc
trinh bay & Bang 10, cho thy céac bién Quan
Iy van hanh (OM), Quan ly su ¢b va yéu cau
cua dich vu (ISRM), Quan Iy van d& (PM) va
Ha tang cau tric va van hoa (SCI) khong c6
nghia thong k& & muc 5%. Tién hanh loai bo
cac bién nay ra khoi mo hinh Thai do va tién
hanh chay hoi quy lan 2 vai bién doc lap 1a
Ha tang cdng nghé (T1) va bién phu thuoc la

Thai d6 (ATT). Két qua phan tich hoi quy lan
2, ¢6 R? hiéu chinh bang 0.086, c6 nghia phan
bién thién cua bién phu thudc Thai do dugc
giai thich boi bién doc l1ap 1a 8.6%. Kiém
dinh F véi gia tri sig. = 0.000 nén md hinh
nghién ciu phi hop véi dir liéu khao sat. Két
qua & Bang 11 cho thay yéu té Ha tang cong
nghé c6 anh huong duong dén Thai do. Do
vay, gia thuyét Hy, duoc ang ho trong nghién
chru nay.

Bang 10.
Két qua phan tich hdi quy 1an 1 — M hinh Thai do
HE S;é chua Hé;Sé) da Da cong tuyén
M3 hinh chuan h(?a ’ chuan hoa , Sig.
B Sal f’é Beta Tolerance | VIF
chuan
1 (Hang sb) | 2.826 316 8.947| .000
oM 079 .068 .081| 1.168| .244 727\ 1.375
ISRM -.053 .061 -.069| -.876| .382 563| 1.777
PM 079 079 077]1.002| .317 581 1.722
TI 218 .062 244| 3.540| .000 727\ 1.376
SCI .053 077 .050| .689| .492 .646| 1.549
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Bang 11.
Két qua phan tich hdi quy 1an 2 — M6 hinh Thai d6
Hg s6 chua Hg s6 da Pa o4nd tuvén
Md hinh chuan hda chuan héa t Sig. ong ty
B | Sai s chuan Beta Tolerance | VIF

1 |(Hingsd) | 3.263 209 15.602| .000

TI 267 .052 .299| 5.085| .000 1.000| 1.000

M® hinh Chudn ch quan

Két qua phan tich hoi quy lan 1 duoc
trinh bay ¢ Bang 12, cho thay cac bién Quan
ly su c¢6 va yéu cau caa dich vu (ISRM),
Quan ly van dé (PM) va Ha tang cu trlc va
van hoa (SCI) khong ¢6 y nghia thong ké &
muc 5%. Tién hanh loai bo cac bién nay ra
khoi md hinh Chuéan chu quan va tién hanh
chay hdi quy lan 2 véi 2 bién doc lap la
Quan Iy van hanh (OM), Ha tang cong nghé¢
(T1) va bién phu thudc 1a Chuan chu quan

(SN). Két qua phan tich hdi quy 1an 2, c6 R?
hiéu chinh bang 0.09, c6 nghia phan bién
thién caa bién phu thuoc Chuan chu quan
duoc giai thich bai cac bién doc lap 1a 9%.
Kiém dinh F véi gié tri sig. = 0.000 nén mo
hinh nghién cau phu hgp véi dir liéu khao
sat. Két qua & Bang 13 cho thay 2 yéu tb
Quan ly van hanh va Ha tang céng nghé c6
anh huong tich cuc dén yéu té6 Chuan chu
quan. Do vay, gia thuyét Hg, va Hyp duoc
ung ho trong nghién ctru nay.

Bang 12
Két qua phan tich hdi quy lan 1 — M& hinh Chuan chu quan
s He Sxé ch}ra Héf'é d,ﬁ . ba cong tuyén
M6 hinh chuan héa chuan héa t Sig.
B |Sai sé chuan Beta Tolerance | VIF
1 (Hang s6) |2.347 |.312 7.531 |.000
oM 151 |.067 155 2.254 |.025 |.727 1.375
ISRM .027 |.060 .036 455 |.649 |.563 1.777
PM 122 1.078 120 1.559 |.120 |.581 1.722
Tl 125 1.061 141 2.057 |.041 |.727 1.376
SCI -.004 |.076 -.004 -.051 |.959 |.646 1.549
Bang 13
Két qua phan tich hdi quy lan 2 — M& hinh Chuan chu quan
Hé s6 chua Hé sb da ) p
T I Da cong tuyeén
Mb hinh chuan hO-a ’ chuan héa ¢ Sig,
B ?ﬁL:ﬁ Beta Tolerance | VIF
1 (Hang s) [2.581 |.270 9.561 |.000
oM 198 .059 204 3.346 |.001 |.931 1.074
TI .166 .054 187 3.079 |.002 |.931 1.074
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M6 hinh Nhdn thezc kiém soat hanh vi

Két qua phan tich hdi quy lan 1 duoc
trinh bay trong Bang 14, cho thay cac bién
Quan ly su ¢ va yéu cau cua dich vu (ISRM),
Quan ly van @ (PM) va Ha tang cdu tric va
van hoa (SCI) khong c6 ¥ nghia théng ké &
muc 5%. Tién hanh loai bo cac bién nay ra
khoi md hinh va tién hanh chay héi quy lan 2
véi 2 bién doc 1ap 12 Quan ly van hanh (OM),
Ha tang cdng nghé (T1) va bién phu thuoc la
Nhan thac kiém soat hanh vi (PBC). Két qua

Bang 14

phan tich hdi quy I1an 2, c6 R? hiéu chinh bing
0.113, c6 nghia phan bién thién cua bién phu
thudc Nhan thic kiém soat hanh vi duoc giai
thich boi cac bién doc lap 1a 11.3%. Kiém
dinh F véi gia tri sig. = 0.000 nén mod hinh
nghién cau phu hop voi dir liéu khao sat. Két
qua ¢ Bang 15 cho thdy 2 yéu té Quan ly van
hanh va Ha ting céng nghé c¢é anh hudng
duong dén Nhan thic kiém soat hanh vi. Do
vay, gia thuyét Hye va Hy duoc ung ho trong
nghién ctiru nay.

Két qua phan tich hdi quy lan 1 — M& hinh Nhan thic kiém soét hanh vi

He 3;6 chua Héfé da Da cong tuyén
MG hinh chuan hoa | chuan hoa ¢ sio
B Sai ?6 Beta Tolerance | VIF
chuan
1 (Hang s6) | 2.523 296 8.516| .000
oM 130 .064 139| 2.049| .041 .727| 1.375
ISRM .053 .057 .072| .929| .354 563| 1.777
PM -.013 074 -.013| -.173]| .863 581| 1.722
Ti 233 .058 .275| 4.040| .000 .727| 1.376
SCI -.021 072 -.021| -.295|.768 .646| 1.549
Bang 15
Két qua phan tich hdi quy 1an 2 — M hinh Nhan thic kiém soat hanh vi
He Sé Ch}m HéqSé) d,gl Da cong tuyén
M®é hinh chuan hoa chuan héa t Sig.
B | Sai s chuan Beta Tolerance| VIF
1 (Hang sb) | 2.496 255 9.785| .000
oM 153 .056 .164| 2.738| .007 .931| 1.074
TI 234 .051 .276| 4.612| .000 .931| 1.074

Duya trén phan tich hdi quy cua cac md
hinh Y dinh chia sé tri thirc, m6 hinh Théi d9,
md hinh Chuan chu quan va mé hinh Nhan

thirc kiém soét hanh vi, két qua phan tich hoi
quy tong thé cho md hinh nghién ciu duoc
trinh bay trong Hinh 3.
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/,| Thai do

\.275

Quan Iy van 0.299 R® a7 = 8.6%
hanh dich vu 0.000
CNTT
A0 ohe 0.188 Y dinh chia s¢
Chuan chu quan  +— 1 ©
0.001 tri thirc
H s R2 SN = 9.0%
r atangA 0306 RZINT - 283%
cdng nghé 0.000

Nhan thuc kiém /

soat hanh vi

R?pgc = 11.3%

Hinh 3. Két qua phan tich hoi quy

Dé danh gia do phu hop tong hop cua mo
hinh nghién ctru, st dung cdng thirc sau:

R? 1y = 1 — (1- R? at7).(1- R? n).(1- R?
ch).(l- RZ INT) = 0471

Cac gla thuyét Haa, Hsa, Hsp, Hse, Hea,Heb,
Hec, Hga, Han, Hae, Hoa, Hop, Hoc khong duoc
ung ho trong nghién ciu nay. Diéu nay, co thé
giai thich do dic trung cua bdi canh nganh
CNTT ¢ Viét Nam. Quan ly van hanh dich vu
CNTT chua phat trién day du, do do, cac yéu
t6 vé Quan ly sy ¢ va yéu cau dich vy, Quan
ly vin d& chua dwoc chi trong va anh hudng
ciia né trong thuc té con han ché. Hon nita,
trong trién khai QLTT, cac doanh nghiép
CNTT ciing chua chu trong dung murc dén Ha
tang cdu tric va van hoa to chirc, diéu nay thé
hién & két qua kiém dinh. Ngoai ra, viéc do
ludng cac yéu t nay ciing c6 thé chua tét, do
hiéu biét ciia nguoi tra 1oi, cling nhu han ché
vé ¢& mau va cach lay mau thuan tién.

4.5. Kiém dinh cac yéu t6 nhan khau
hoc doi véi y dinh chia sé tri thirc

4.5.1. Kiém dinh Y dinh CSTT gia nhom

nam va nir

Két qua kiém dinh Levene duoc tién hanh
Vvé6i gia thuyét Ho rang phuong sai cua 2 tong
thé bang nhau. Két qua kiém dinh cho gia tri
sig. = 0.728 > 0.05 cho thay phuong sai giita 2
gi6i tinh khong khac nhau. Vi thé, trong két
qua kiém dinh Independent Samples Test, sir
dung két qua Equal variance assumed ¢ sig.=
0.531 > 0.05. Do d6, khong c6 su khac biét
gitta nhém nam va nhém nir d6i véi y dinh
CSTT.

4.5.2. Kiém dinh Y dinh CSTT giira nhitng
nguoi ¢é dg tusi khac nhau

Két qua kiém dinh tinh dong nhat cua
phuong sai, véi mac y nghia sig = 0.765 >
0,05 c6 thé noi phuong sai danh gia vé y dinh
CSTT gitra cac do tudi khong khéac nhau vé y
nghia thong ké. Chinh vi vay, két qua phan
tich ANOVA c6 thé str dung duoc. Theo két
qua phéan tich ANOVA, véi mic y nghia
0.072 > 0.05 nén c6 thé két luan khong c6 su
khéc biét c6 ¥ nghia thong ké vé ¥ dinh CSTT
giita cac nhom do tudi khac nhau.
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Bang 16
Két qua phan tich ANOVA
Ssgl;gr?;; df Sl\c/qlsgPe F Sig.
Between Groups 2.246 3 749 | 2.356 072
Within Groups 82.928 | 261 318
Total 85.174 | 264

4.5.3. Kiém dinh Y dinh CSTT giira nhing
ngueoi ¢6 hoc van khac nhau

Két qua kiém dinh tinh ddng nhit cua
phuong sai, vai muc y nghia sig = 0.596 > 0,05
¢6 thé n6i phuong sai danh gia vé y dinh CSTT
gitta nhitng nhém c6 hoc van khdng khac nhau

vé y nghia thong ké. Chinh vi vay, két qua
phan tich ANOVA c6 thé sir dung dugc. Theo
két qua phan tich ANOVA, véi miic ¥ nghia
0.644 > 0.05 nén co thé két luan khdng cd su
khéc biét co y nghia thong ké vé y dinh CSTT
gitta nhitng nhoém ¢6 hoc van khéc nhau.

Bang 17
Két qua phan tich ANOVA
Sl e R
Between Groups 541 3 180 | .556 .644
Within Groups 84.633 | 261 324
Total 85.174 | 264

4.5.4. Kiém dinh Y dinh CSTT giita nhitng
nguoi €6 Vi tri lam viéc khac nhau

Két qua kiém dinh tinh dong nhit cua
phuong sai, vai muc y nghia sig = 0.206 > 0,05
c6 thé noi phuong sai danh gia vé y dinh CSTT
gitra nhitng nhom co vi tri lam viéc khdng khac

nhau vé y nghia théng ké. Chinh vi vay, két
qua phan tich ANOVA c6 thé sir dung duoc.
Theo két qua phan tich ANOVA, véi mic y
nghia 0.031 < 0.05 nén c6 thé két luan co sy
khac biét co ¥ nghia thong ké vé y dinh CSTT
gitra nhitng nhom cd vi tri khac nhau.

Bang 18
Két qua phan tich ANOVA
SS(qu:;r?; df Sl\gﬁzpe F Sig.
Between Groups 3.404 4 851 | 2.706 .031
Within Groups 81.770 | 260 314
Total 85.174 | 264
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4.5.5. Kiém dinh Y dinh CSTT giira nhiing
ngueoi €6 s6 nam lam viéc khac nhau

Két qua kiém dinh tinh ddng nhat cua
phuong sai, vdi mac y nghia sig = 0.044 <
0,05 c6 thé n6i phuong sai danh gia vé y dinh
CSTT gitta nhitng nhdm ¢6 s6 nam lam viéc
¢6 su khac nhau vé y nghia thdng ké. Chinh vi
vay, két qua phan tich ANOVA khong thé st
dung ma st dung két qua kiém dinh Post Hoc
(théng ké Tamhane’s T2). Theo két qua kiém
dinh Post Hoc, v&i muc y nghia 0.029 < 0.05
ctia cip phuong sai Tir 3 d&én dudi 5 nim va
Trén 10 niam, nén c6 thé két luan cé su khéc
biét co ¥ nghia thong ké vé y dinh CSTT giira

nhitng ngudi ¢6 sé nim lam viéc khac nhau
trong nganh CNTT.

4.5.6. Kiém dinh Y dinh CSTT giira nhitng
nguoi ¢ churc vy lam viéc khac nhau

Két qua kiém dinh tinh dong nhit cua
phuong sai, vai muc y nghia sig=0.156 > 0,05
c6 thé néi phuong sai danh gia vé y dinh CSTT
gitra nhitng nhém co chac vu khéng khac nhau
vé y nghia thdng k&. Chinh vi vay, két qua
phan tich ANOVA c6 thé sir dung duoc. Theo
két qua phan tich ANOVA, véi mirc ¥ nghia
0.535 > 0.05 nén c6 thé két luan khdng cé su
khéc biét c6 y nghia thong ké vé y dinh CSTT
gitra nhirng nhom c¢o churc vu khac nhau.

Bang 19
Két qua phan tich ANOVA
m of Mean .
SS(quuarcés af qugre F Sig.
Between Groups 1.018 4 254 | 786 535
Within Groups 84.156 | 260 324
Total 85.174 | 264

5. Két luan va Kién nghi

Két qua cua nghién cau cho thay Quan ly
van hanh dich vu CNTT va Ha tang cong
nghé cd anh huong tich cuc 1én y dinh chia sé
tri thirc mot céch gian tiép thong qua Thai do,
Chuan chi quan va Nhan thie kiém soat hanh
vi. Cu thé 3 nhan té: Thai do, Chuan chu quan
va Nhan thic Kiém soat hanh vi déu cé anh
huong dén Y dinh CSTT, theo thi ty tir manh
dén yéu dan, d6 1a Nhan thic kiém soat hanh
vi (B=0.306), Thai 46 (p=0.275) va Chuan chi
quan (B=0.188). Thai d0 cuta nhirmg nguoi
khao sat ddi voi y dinh CSTT ¢6 anh huong
boi Ha ting cong nghé (p=0.299). Chuan cha
quan ciia nhimg nguoi khao sat dbi voi y dinh
CSTT bi anh huong boi Quan ly van hanh
dich vu CNTT (B=0.204) va Ha tang cdng
nghé (B=0.187). Nhan thtic kiém soat hanh vi
cua nhirng nguoi khao sat bi anh huong boi
Ha tang cdng nghé (B=0.276) va Quan ly van
hanh dich vu CNTT (p=0.164). Ngoai ra,
nghién ciru ciing da kiém dinh anh huong cua

cac yéu to nhan khau hoc 1én y dinh CSTT
trong c&c doanh nghiép CNTT ¢ TP.HCM.

T6m lai, nghién ctru nay da gép phan xac
nhan lai nghién ctu cua So C. F. (2006) trong
bdi canh nganh CNTT ¢ Viét Nam. Tuy
nhién, c6 mot s khac biét giira 2 nghién ctu:

Thiz nhat, trong nghién ciu cia So C.
F.(2006) thi Chuan cha quan khéng duoc ung
ho, nhung trong nghién ciu nay thi yéu tb
Chuan chi quan duoc ung ho, ¢6 thé do anh
huong cua x& hoi 1én suy nghi cua nhan vién
nganh CNTT & Viét Nam l6n hon.

Thez hai, trong nghién ctu trude y dinh
CSTT bi anh huong boi 2 yéu té theo muc do
tr manh dén yéu dan 1a Nhan thac kiém soét
hanh vi, tiép dén 1a Thai d6. Con trong nghién
ctru nay y dinh CSTT bi anh huwdng boi ca 3
yéu té theo mirc do tir manh dén yéu dan 1a
Nhan thirc kiém soét hanh vi, tiép dén 1a Thai
d6 va cudi cung 1a Chuan chu quan.

Thar ba, trong nghién cuu cua So C. F.
(2006) Thai d6 bi anh huong bai 2 nhém yéu
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t6 theo muac do tir manh dén yéu 1a van hanh
dich vu CNTT (ITSO), va ha ting QLTT
(KMI). Con trong nghién ctru nay cua tac gia
Thai d6 chi bi anh huong bai yéu té vé Ha
tang cong nghé trong nhém yéu té ha ting
QLTT.

Thar ne, trong nghién cuu cua So C. F.
(2006) thi Chuan chi quan bi anh huéng boi 2
nhém yéu t6 tir manh dén yéu 1a ha ting
QLTT (KMI) va van hanh dich vu CNTT
(ITSO). Con trong nghién ciru ndy Chuan cha
quan bi anh huong bai 2 yéu té theo mirc do
tir manh dén yéu la Quan ly van hanh trong
nhém yéu t6 Van hanh dich vu CNTT, va Ha
tang cong nghé trong nhom yéu té ha tang
QLTT.

Cudi cuing, trong nghién ctu cua So C. F.
(2006) thi Nhan thuc kiém soat hanh vi bi anh
hudng boi ca 2 nhdm yéu té tir manh dén yéu
1a van hanh dich vu CNTT (ITSO) va ha tang
QLTT (KMI), con trong nghién ctu nay Nhan
thirc kiém soat hanh vi bi anh huong boi 2 yéu
t6 tir manh dén yéu la Ha tang cong nghé
(KMI), va Quan ly van hanh (ITSO).

Ngoal ra, Cac yéu to gom: QUan ly su cb
va yéu cau dich vu, Quan ly van dé, Ha tang
cau triic va Ha tang vin hoa khong duoc tng
ho trong bdi canh nganh CNTT ¢ Viét Nam.
Piéu nay, cd thé giai thich do dic trung cua
bdi canh nganh CNTT & Viét Nam c6 su khéc
biét voi nghién ctru truéc ¢ Han Quéc vé trinh
do phat trién va mac do trién khai va ung
dung QLTT trong doanh nghiép CNTT. Mat
khac, dé tai nghién ciru ciing da kiém dinh anh
huong cua cac yéu td nhan khau hoc dén y
dinh CSTT trong bdi canh nganh CNTT ¢
Viét Nam, ma nghién ctru trudc cua So C. F.
(2006) chwa dé cap.

Tir két qua phan tich hdi quy, mot vai kién
nghi duoc d& xuat nhu sau: Thi# nhdt, két qua
cho thdy Ha ting cong nghé trong doanh
nghiép c6 anh huong dén Thai d6 cua nhén
vién trong viéc chia sé tri thirc. Do do, cac
doanh nghiép cong nghé thdng tin can phai day
manh dau tu cong nghé va nang cip ha tang

phan ctng, phan mém... dé hd tro qué trinh
CSTT. Thir hai, két qua cho thay Quan 1y van
hanh dich vu CNTT va Ha tang cong nghé
trong t6 chirc déu ¢ anh huéng dén Chuan cha
quan va Nhan thuc kiém soét hanh vi cia nhan
vién. Vi thé, kién nghi cac doanh nghiép
CNTT can day manh viéc quan ly van hanh,
kiém soét hiéu qua céc dich vu CNTT, thic
day st dung hiéu qua cac co so dit liéu dung
chung, tao sy than thién, dé s dung cua hé
thong dé khuyén khich va dong vién nhan vién
st dung cong nghé trong viéc CSTT. Thu ba,
két qua cho thay Thai do, Chuan chu quan va
Nhan thirc kiém soat hanh vi déu ¢ anh huéng
dbi voi Y dinh CSTT, trong d6 Nhan thuc
kiém soét hanh vi c6 anh huong manh nhat. Do
d6, cac doanh nghiép CNTT can tac dong vao
nhan thtc cta nhan vién thdng qua viéc tao
diéu kién thuan lgi, cung cap su sin sang va
thuan tién vé cdng nghé dé nhan vién c6 sy chu
dong trong qua trinh CSTT khi ¢6 co hdl.

Bén canh d6, phan tich ANOVA cho thay
c6 su khac biét vé Y dinh CSTT gitta cac
nhom ¢d vi tri va s nam lam viéc khac nhau.
Do vay, can cd chinh sach phu hop dbi véi
nhoém nhan vién lau ndm (trén 10 ndm) va mai
vao lam (du6i 5 nam), ciing nhu can dua ra
cac khuyén nghi phi hop véi cac vi tri cong
viéc, b phan khac nhau trong céng ty.

Ngoai ra, nghién ctru ciing con 1 sb han
ché nhu: (1) Két qua phan tich hoi quy c6 hé
s6 R? tdng hop chua cao, c¢6 thé do chua xét
hét céc khia canh c6 anh huong dén ¥ dinh
CSTT; va (2) ¢& mau thu thap con nho va
cach l1ay mau thuan tién nén tinh dai dién cua
mau chua cao, anh huong dén do tin cay cua
két qua phan tich.

Hudng nghién ctu tiép theo cua dé tai la
mo rong mau khao sat, va mo rong pham vi
nghién cau ra cac doanh nghiép trong nganh
CNTT & Viét Nam, hoac so sanh véi 1 s6
nudc trong khu vuc. Nghién ctru trong tuong
lai cling c6 thé xem xét dé tich hop thém
nhiéu yéu t khac c6 anh huéng dén ¥ dinh
CSTT trong béi canh nganh CNTTH
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