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TOM TAT

Muc tiéu nghién ctru 1a do lwdng mirc d6 tac dong cua tri tué cam xuc dén hiéu qua 1am viéc cua nhan vién
Coéng ty TNHH Dugc pham va Thiét bi y t& Hoang Dic (Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam) véi bién trung gian la
su hai 1ong cong viéc. Nghién ciru dugc thuc hién thong qua ba giai doan gom hai giai doan nghién ctru dinh tinh va
mot giai doan nghién ctru dinh luong, véi dbi tugng khao sét 1a 4 1anh dao, 4 quan ly va 360 nhan vién cong ty. Qué
trinh kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha va phan tich nhan té khiang dinh cho thiy thang do
dam bao gia tri hoi tu va gia tri phan biét ddng thoi du tiéu chuan dé tién hanh phan tich bing mé hinh SEM. Két
qua nghién ctu cho thay tri tué cam xdc tac dong dwong dén sy hai 1ong cong viéc va hiéu qua lam viéc cua nhan
vién Hoang Purc dong thoi két qua nghién ctru ciing chi ra rang ngoai viée tac dong truc tiép dén hiéu qua lam viéc
cta nhan vién Hoang Bric, tri tué cam xuc con tac dong gian tiép dén higu qua lam viéc thong qua bién trung gian la
su hai 1ong cong viéc. Tir d6, hai nhoém véi 16 ham y quan tri duoc dé xuat.

T khoa: Hiéu qua lam viéc; Su hai long cong viéc; Tri tué cam xdc; Viét Nam.

Emotional intelligence and job performance: A case study at Hoang Duc company

ABSTRACT

The aim of this study was to measure the impact of emotional intelligence on staff performance at Hoang Duc
Pharmaceutical & Medical Supplies Co., Ltd (Ho Chi Minh City, Vietnam) with the intermediate variable of job
satisfaction. There were 3 research phases: 2 qualitative phases and 1 quantitative phase. The respondents were 4
leaders and 400 employees in the company. The assessment of Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis
and confirmatory factor analysis showed that the scales had convergent and discriminant validity and they were
qualified for structural equation model (SEM). The research shows that emotional intelligence positively affects job
satisfaction and job performance of staff members at Hoang Duc. Besides, this research points that next to the direct
effects to the job performance of staff members at Hoang Duc, the emotional intelligence also indirectly influenced
job performance through the intermediate variable which is job satisfaction. As a result, two groups with 16

managerial implications have been suggested.

Keywords: Emotional intelligence; Job performance; Job satisfaction; Vietnam.

1. Téng quan

Tai nguyén nhan luc 1a yéu té cha yéu
dam bao moi ngudn sang tao trong té chirc va
tao loi nhuan cho doanh nghiép. Bé khai thac
t6t tiém ning ciia Mot con ngudi, ching ta
phai hiéu dugc toan bo céc khia canh vé Iy tri
va cam xuc cua ho. Poi khi chung ta da dong
nhat tri tué cam xac (Emotional Intelligence-
El) véi chi s6 1Q. Do 1a cach hiéu phién dién
boi EI ciing 1a mét dang tri tué vé cung quan

trong, lam cho con nguoi mang diy du tinh
ngudi ciing nhu c¢6 thé thanh dat trong cudc
séng va trong cong viéc. Cac nha tam ly hoc
ngay cang danh gia cao val tr0 cua cam Xxuc
1én doi séng con ngudi. Nghé thuat kiém soét
cam xtic va dinh huéng né mot cach ding din
duoc goi la EIl, mot dang tri thong minh ma
cac cudc nghién ctu gan day khang dinh rang
ching quan trong hon ca tri théng minh
truyén thdng trong viéc du doan sy thanh
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cbng va hanh phic cua con nguoi. Goleman
(1995) cho rang: “Néu ban khéng c6 nhiing
kha ning vé& cam xuc thi ban khdng thé nao
tién xa dugc”. Nhitng nim gan day khai niém
El xuét hién ngay cang nhiéu trong cac bai
nghién ctu trén thé gidi, tuy nhién chua co
nghién ctu nao vé El tai cac cong ty kinh
doanh dugc pham. O Viét Nam, El van con 1a
khai niém méi va chi c6 mot bai nghién ciru
hoan chinh trong linh vuc quan tri do la
“Emotional intelligence as the departure of
the path to corporate governance” (Tam dich:
El 1a khoi dau caa con dudng quan tri doanh
nghiép) cua Luu Trong Tuan (2013).

Cong ty TNHH Duogc pham va Thiét bi y
té¢ Hoang Puc (Hoang Puc) la mot trong
nhitng céng ty tu nhan, phan phdi dugc pham
I6n va ¢ uy tin trong nude. Hoang Puc rat
chu trong dén viéc danh gia hiéu qua lam viéc
caa nhan vién. Hién tai, Hoang Buc dang ap
dung hé théng do luong KPI dé danh gia ning
luc va hiéu qua lam viéc cua tung nhan vién,
tir 46 dua ra cac chinh sach dai ngd phu hop.
Tuy nhién, trong khoang vai nim gan day, ti
I¢ nhén vién nghi viéc c6 xu hudng tang: Nam
2016 1a 17%, tang hon so v&i nhiing nam
trude (ndm 2015: 12%, 2014: 10%). Co rat
nhiéu truong hop nghi viéc ma nguyén nhan
1a do bi &p luc vé tinh than, mau thuan noi bo
khong thé chia sé hay hoa giai, cam giac cing
thang va chan nan thuong xuyén... Ngoai ra,
mot sb vi tri do mirc lwong thap, dai ngd chua
phu hop hodc c¢6 tham nién nhung khong duoc
xem x¢ét thing tién dan dén bat man, suy giam
hiéu qua 1am viéc. Trong khi d6, hau hét nhan
vién xuat sic ngoai nang luc tét, hiéu qua 1am
viéc cao thi ho déu l1a nhimg nguoi vui vé,
nhiét tinh, khéo léo trong xt Ii tinh hudng,
chiu dugc &p luc cong viéc va quan hé tbt véi
ddng nghiép. Vi vay, phai ching hiéu qua 1am
viéc chiu anh huong tich cuc tir EI va su hai
long cong viéc?

Nghién cuu “Tri tu¢ cam xuc va hiéu
qua lam viéc: Trwong hep nghién caru tai

Cong ty Hoang Pwc” s& 1am rd mbi quan hé

gitra EI va hiéu qua lam viéc ca nhan thong
qua su hai long coéng viéc, tir d6 dua ra cac
ham y quan trj nham nang cao hiéu qua lam
viéc cua nhan vién Hoang Buc théng qua viéc
nang cao El cua nhan vién.

2. Co so' ly luan

2.1. Tritué cam xuc

Bar-On (1985) 1 ngudi dau tién st dung
thuat ngit El trong luan an tién si cia minh.
Bar-On dat El trong pham vi ly thuyét nhan
cach, dua ra mo6 hinh Well-being véi y dinh tra
101 cau hoi: “Tai sa0 mot ngudi nao do lai co
kha nang thanh cong hon nhitng ngudi khac?”.
Sau d6, mét s6 nghién ciru khac da dua ra cac
khai niém vé EI nhu Mayer va Salovey (1990),
Goleman (1995), Mayer va Salovey (1997),
Bar-On & Parker (2000), Mayer va cong su
(2002). Trong do, Mayer va Salovey (1997) da
dua ra dinh nghia EI 1a “khd nang nhdn thic
cam xiic, dé tiép can va sinh ra cam xdc nham
hé tro suy nghi, d@é hiéu nhifg cam xuc va
kién thirc vé cam xiic, va dé suy nghi diéu
chinh cam xtc nham thiic day viéc nang cao
tinh cam va tri tu¢” va da xay dung thang do
El thong qua 4 yéu to: nhan thirc va danh gia
cam xuc, suy nghi tich cuc véi cam xuc, hiéu
ré cam xuc, quy dinh va kiém soat cam xuc.
Dinh nghia va thang do ctia Mayer va Salovey
(1997) ngin gon, dé hiéu va duoc nhiéu nha
nghién ctu st dung nén cling dugc &p dung
trong dé tai nghién cau nay.

C6 kha nhiéu khai niém vé hai long cong
viéc tir nhirng nha nghién cau khac nhau vaéi
nhitng ly giai va goc nhin khac nhau (Weiss
va cong su, 1967; Hackman va Oldham, 1974;
Locke, 1976; Schemerhon, 1993 duoc trich
dan boi Luddy, 2005; Price, 1997; Kusku,
2003); trong do6, dinh nghia va thang do cua
Hackman va Oldham (1974) 1a cu thé, rd rang,
dé hiéu nhit va duoc sir dung trong nghién
ctu nay. Hackman va Oldham (1974) cho
rang su hai long trong cong viéc cia nhan
vién duge do bang tong mirc d6 thoa man va
hanh phuc caa nhan vién di vai cong viée do.
Ho da xay dung thang do su hai long cbng
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viéc gdm 5 yéu té: tién cong, tinh 6n dinh cua
cong viéc, tinh chat x4 hoi, sy giam sat, co hoi
phat trién.

Hiéu qua lam viéc la mét khai niém quan
trong trong nghién ctru tai nguyén con nguoi
vi n6 dugc xem nhu 1a két qua cudi cung
trong cong viéc cua nhan vién phu trach nhan
su, nhimg ngudi luén tim cach dé nang cao
hiéu suit cua nguoi lao dong nhu thuc day
thai do tich cuc, xay dung nang luc, gidi thiéu

cac uu dai, tang su hai long caa nhén vién,
tang muc do trdch nhiém trong céng viéc, va
nhiing cach khac dé dong vién nhan vién
(Tseng va Huang, 2011). Bai nghién ctu st
dung dinh nghia va thang do Tseng va Huang
(2011) dé do luong hiéu qua lam viéc vi n6
cling trong ddng Vi cac nghién ctiu khac cua
Campbell (1990), Borman va Motowidlo
(1993), Campbell va cong su (1993), Roe
(1999), Korkaew va Suthinee (2012).

2.2. Cac nghién ci#u cd lién quan va mé hinh nghién ciu dé xudat

Két qua nghién cieu

Co6 su tac dong tich cuc gitra EI va sy hai
Iong cdng viéc, bién trung gian la nang luc
hoc tap to chuc.

Nhan vién c6 chi sé El cang cao thi sy hai
Iong cdng viéc cang cao, do d6 kha nang ho
roi khoi to churc sé thap hon.

- El 1a dir ligu tiét 1o, mot mang ludi
phong phu cua cac khép than kinh xa hoi
gitra cac thanh vién cho tri thic hoac nhan
dang dua trén su tin tuong 16n 1€n trong tdm
hon cua ho, ¢é thé kich hoat hanh dong dao
die nhu don bay quan tri doanh nghiép.

Cai thién EI lam tang hiéu qua cong viéc.
Nhan vién voi El cao c¢6 nhiéu kha ning
hiéu biét va quan Iy cam xtc cua ho, kha
ning hai 1ong cong viéc cao. Khing dinh
vai tro trung gian cta sy hai long cong viéc
trong méi quan hé giira EI va hiéu qua lam

Bang 1
Bang tong hop mot s nghién cau trude day 6 lién quan
STT Tén dé tai Tac gia
Méi quan hé gitra EI va
1 |sw hai long cbng viéc:| Chivava Alrgre
Vai tro cua kha nang (2008)
hoc hai to chuc
Tac dong cua El dén su
hai long cbng viéc, hiéu| Shoosht-arian va
2 . 1 A A
qua lam viéc va sy cam| cong su (2013)
ket cia nhan vién
El I khoi du ciia con| Luu Trong Tuén
duong quan tri doanh (2013)
3 | nghicp
Tac dong caa EI dén
4 hiéu qua lam viéc théng| lvan va cong su
qua vai tro trung gian la (2016)
su hai long cong viéc

viéc, EI tac dong dén hiéu qua lam viéc mot
phan truc tiép va cling gian tiép thdng qua
viéc tang su hai long cong viéc.

Tur viéc lugc khao nghién ctu trude day
(Bang 1), ta thdy c6 su tac dong cua EI dén su
hai 1ong cobng viéc va hiéu qua lam viéc cua
nhan vién trong td chirc, trong d6 mo hinh cua
Ivan va cong su (2016) 1a phi hop véi dé tai

nghién ctru va c6 thang do rd rang. Cung voi
viéc ké thira thang do EI cua Mayer va
Salovey (1997), thang do sy hai long cong
viéc cua Hackman va Oldham (1974), thang
do hiéu qua lam viéc cua tac gia Tseng va
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Huang (2011), nhém tac gia da phong van tay
d6i (1an 1) véi cac chuyén gia dé xay dung mo
hinh nghién ctu.

Céc chuyén gia cho rang, dé do luong su
hai long cong viéc, tién cong va co hoi phét
trién 1 hai yéu té quan trong dac biét dbi véi
doanh nghiép tu nhan. Tién cong la yéu té
quan trong hang dau thuc day sy lam viéc cua
nhan vién. Néu & mét td chiic, cong sic nhan
vién bo ra nhiéu ma luong khéng ximg dang
thi kha nang nhéan vién roi bo to chic 14 rat
cao va nguoc lai, néu ché do tién cong phu
hop véi sy cong hién caa nhan vién thi ho s&
cam thay hai long vé nhimg gi minh déng gop
cho t6 chuac. Ngoai tién cong, yéu té co hoi
phét trién ciing 12 mot yéu té quan trong anh
huong dén sy hai long cdng viéc cua nhan
vién. Céc c& nhan lam viéc, cdng hién tich cuc
cho t6 chirc ludn c6 mong muén duoc dé bat
Ién vi tri cao hon, dugc tao diéu kién hoc tap
trau doi kién thac, kinh nghiém va doi khi
mong mudn nhan dugc nhiing thir thach dé
truong thanh hon trong cong viéc. Céc yéu tb
tinh 6n dinh nghé nghiép, tinh chat x& hoi va
tinh giam sat do khéng phi hop vai bbi canh
nghién ctru nén khong dugc xem xét dua vao
mo hinh.

Tu nhitng phén tich trén va tinh hinh thyc
té cua cong ty, dé tai nghién ciu st dung 2
yéu t6 dé do luong sy hai long cong viéc la
tién cong va co hoi phat trién thay vi 5 yéu té
theo Hackman va Oldham (1974).

T viéc bién luan loai bo cac yéu tb
khong phd hop véi bdi canh nghién ctu ra
khoi mé hinh, ddng thoi diéu chinh lai bang
cau hoi cho ph hop véi bdi canh nghién cau
nganh duoc pham, day 1a diém khac biét so
v6i md hinh géc cua Ivan va cong su (2016).

Céc bién quan sat dugc dinh nghia lai nhu
sau:

- Nhgn thiec va dinh gia cam xac
(Perception and appraisal of emotions - PE):
Cé4 nhan c6 thé nhan biét chinh xac cam xuc
hing ngay cua minh va cam nhin duoc cam
xdc that cua ngudi khac, ké ca khi nét mat

ngudi ay mau thuan véi cir chi caa ho. Dong
thoi dé& dang xac dinh dugc cam x(c nao can
c6 dé n6i vé mot van dé trong cong viéc va co
thé giai bay ngay lap tic khi ngudi khac
khdng hai 1ong vai minh.

- Suy nghi tich cuc Vvéi cam Xdc
(Facilitating thinking with emotions - FE):
Moi truong lam viéc ¢ cong ty duoc pham
luon doi hoi sy than trong, chinh xac va hoan
thanh dang thoi han. Bé dat duoc didu do,
nhan vién can chu dong phan chia cong viéc
ctia minh tly vao cam nhan vé mac do quan
trong cua mdi cong viéc, dung cam nhan cua
minh dé x4c dinh mtc do quan tdm ddi voi
mot van dé. Khi thuc hién mét quyét dinh,
lubn can nhac cam xuc cua moi ngudi va lang
nghe ho trong viéc thiét 1ap su wu tién. Thé
hién dam mé cta chinh minh ddi véi mot du
an dé tap trung nd luc cua moi ngudi, tuy
nhién can c6 su than trong trong viéc tao su
lan truyén cam xuc khi gap g dong nghiép dé
giai quyét van dé mot cach hiéu qua.

- Hiéu rd cam xtc (Understanding
emotions - UE): Pé cap dén viéc ca nhan cam
nhan dugc cac cam xuc cua dong nghiép nhu:
Nhay cam véi cac cir chi nhoé noi lam viéc,
theo dBi moi nguoi tuong tac va nhan ra cam
xtc cua ho véi nhau, biét duogc khi nao dong
nghiép phan ng theo cam xuc riéng chu
khong phai theo van hoa doanh nghiép, phat
hién nhiig thay dbi trong cam x(c cia dong
nghiép, nhan ra sy chan nan cuaa dong nghiép
khi lwgng c6ng viéc ting cao hodc ¢d thé nhan
ra ngudi 4y ¢d cam xac gi khi thuc hién
khéng tbt cong viéc dugc giao.

- Quy dinh va kiém sodt cam xuc
(Regulation and management of emotions -
RE): Huéng dén cam giac sang khoai khi
hoan thanh mdi khi bat dau mét cong viéc dé
tao dong luc cho chinh minh, dong vién déng
nghiép khi ho cam thiy that vong vé niang luc
lam viéc hoic thé hién su quan tdm mdi khi
ho gap su kién dau long (nguoi than qua doi,
bénh ning...). Biét chu ¥ khi c6 nguoi quan
tam dén nguoi khéc trong cong viéc, kha ning
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lam diu mot ngudi néng tinh va truyén tai
dugc nhiét huyét l1am viéc cia minh dén
nhiing nguoi Khac.

- Sir hai long vé Tien cong (Pay - PY):
Lwong tién cong va phic loi ma ca nhan dugc
hudng, co tuong xurng véi su dong gop cua ca
nhan cho cong ty hay khéng.

- Sy hai long vé Co héi phét trién
(Growth Satisfaction - GS): Su hai long cua
nhan vién vé co hoi phét trién khi 1am viéc tai
Hoang Puc, thé hién qua: su thang tién, kha
nang lam viéc doc lap trong tu duy va hanh
dong, luong thar thach trong cong viéc va cam
gi4c vé thanh qua xang déng dugc nhan.

- Hiéu qua lam viéc (Job Performance -

Tri tué cam xuc (Emotional
Intelligence)

Nhan thic va danh gia cam
xuc (PE)

Suy nghi tich cuc véi

JP): Cach cu xir véi cac ddng nghiép trong
cong ty gilp ich cho ca nhan trong viéc: tang
cuong hiéu qua 1am viéc, giai quyét cac van
dé trong céng viéc, hoan thanh cdng viéc
duoc giao, mo mang kién thirc, ting su chi
dong khi lam viéc vai ngudi khac va tang kha
nang giai quyét van dé.

Céac gia thuyét nghién ctu duoc dit ra
nhu sau:

HZ1: Tri tué cam xuc (EI) tac dong duong
dén Hiéu qua lam viéc (JP)

H2: Tri tué cam xtc (EI) tac dong duong
dén Su hai long cong viéc (JS)

H3: Sy hai long cong viéc (JS) tac dong
dwong dén Hiéu qua lam viéc (JP).

H1() Hiéu qua lam viéc

cam xuc (UE) (FE)

Hiéu rd cam xuc (UE)

Quy dinh va kiém soat cam

A 4

(Job Performance)

A

H3 (+)

xuc (RE)
Sw hai long céng viéc
(Job Satisfaction)
Co hoi phét trién (GS)
H2 (+) Tién cong (PY)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

3. Thiét ké nghién ciu
Nghién ctru dinh tinh lan 1 duoc tién hanh
bang cach phong van tay doi 4 chuyén gia 14 lanh

dao chu chét cia Hoang Bric nham phat trién va
b6 sung, diéu chinh cac bién quan sat do luong
chinh xac cac khai niém nghién cau (Bang 2).
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Bang 2
Thang do hoan chinh
Ki higu Tén bién quan sét
Nhan thirc va danh gia cam xtc (PE); ngudn: Mayer va Salovey (1997)

PE1  |Tai cd thé nhan biét chinh xac cam xic ma toi cam nhan hang ngay.

PE2 Trong cong viéc, tdi c6 thé giai bay ngay lap tuc khi nguoi khac khong hai long voi toi.

PE3 | Tdi c6 thé cam nhan dugc cam xUc ciia mot ngudi.

PE4 | Toi dé dang x4c dinh dwoc cam x(c nao can co dé ndi vé mot van dé trong cong viéc.

PES T6i co thé hiéu dugc tam trang ciia mot nguoi di nét mat cua ngudi Ay mau thuin vai cir
chi cua ho.

PE6 | Toi dé dang phat hién cam xdc that caa mot ngudi vé mot van dé mac nhing gi ho noi.

Suy nghi tich cuc véi cam xtc (FE); nguon: Mayer va Salovey (1997)

FE1 T?i thl;r_c‘mg phé\_rl chia cong viéc caa minh tiy vao cam nhén cua tdi vé mirc d6 quan trong
ciia mdi cong viéc.

FE? Tﬁi thé hién sy dam mé cta minh véi mot dy an dé tap trung nd luc cua moi ngudi trong duy
an.

FE3 | Téi thuong ding cam nhan ciia minh dé xac dinh mirc d6 quan tam ddi voi mot van de.

FE4 T6i ling nghe cam giac ciia moi ngudi trong viéc thiét 1ap su vu tién.

Feg | TOi than trong trong viéc tao sy lan truyén cam xtc dé giai quyét van dé mot cach hiéu qua
khi gap g& dong nghiép.

FE6  |Khi thuc hién mot quyét dinh, t6i ludn can nhic cam xdc cia moi ngudi.

Hiéu ré cam xdc (UE); ngudn: Mayer va Salovey (1997)

UEL | Khi mot d\éng’nghiép thuc hién khong tét cong vige, i c6 thé nhan ra khi nao ngudi 4y c6
cam xuc gi (Vi du: tac gian, xau ho, cam thay co 1oi,...)

UE2 T6i co thé theo ddi moi nguoi twong tac va nhan ra cam xdc ciia ho véi nhau.

UE3 T()i. nhay cam :/_(Sri cdc cu chi nhé trong noi lam viéc ma thé hién cam xGc cua moi ngudi
(vd: Khi ho ngoi, khi ho im lang, ...)

UE4 T6i c6 thé chi ra khi néo mot ddng nghiép phan tung theo cam xuc riéng cha khong phai
theo van hoa doanh nghiép.

UE5 | Tai c6 thé phat hién nhiing thay d6i nhé trong cam xuc caa dong nghiép.

UE6 T6i ¢ thé nhan ra su chan nan ciia mot ddng nghiép khi lwong cong viée dang ting cao.

Quy dinh va kiém soat cam xuc (RE); ngudn: Mayer va Salovey (1997)

RE1 | Mai khi toi bit ddu mot cong viéc, t6i hudng dén cam giac sang khoai khi hoan thanh

RE2 | T6i co thé truyen tai nhiét huyét ciia minh vé mot cong viéc dén nhitng nguoi khac.

RE3 T6i cha y khi c6 ngudi quan tam dén nguoi khéc trong cong viéc.

RE4 Toi cb kha nang lam diu mot ngudi ndng tinh trong céng viéc.
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Ki hi¢u

Tén bién quan sét

RE5  |Khi mt dong nghiép cam thay that vong vé nang lyc lam viéc, t6i thuong dong vién ho.

REG6

MJ3i khi mot su kién dau long xay ra véi ddng nghiép (vd: nguoi than qua doi, mic bénh
nang), toi ludn the hién sy quan tadm dé ho cam thay tot hon.

Tién cong (PY); ngudn: Hackman va Oldham (1974)

PY1 |Luong tién cong toi dugc huong.

PY2 Luong phdc lgi téi dugce huong.

PY3 Murc d6 twong xang gitra phan tdi nhan véi dong gop cia tbi cho cong ty.

Co hdi phat trién (GS); ngudn: Hackman va Oldham (1974)

GS1 | Su thang tién va phat trién t6i duoc nhan khi lam viéc.

GS2 | Cam giac vé thanh qua ximg dang dugc nhan khi lam viéc.

GS3 Kha nang lam viéc doc lap trong tu duy va hanh dong.

GS4 Luong thu thach trong cong viéc.

Hiéu qua lam viéc (JP); ngudn: Tseng va Huang (2011)

JP1 Céch cu xir V6i cac ddong nghiép trong cong ty ting cudng su hiéu qua trong cong viéc.

JP2 L
viéc.

Céch cu xir v6i cac ddng nghiép trong cong ty gilp toi giai quyét cac van dé trong cong

JP3 Céch cu xir v6i cac ddng nghiép trong cdng ty gidp toi hoan thanh cong viéc duoc giao.

JP4 Céch cu xur v6i cac ddng nghiép trong cdng ty gidp téi mé mang kién thirc.

IPS vaGi nguoi khac.

Céch cu xir véi cac dong nghiép trong cong ty gitip ting su chi dong cua toi khi lam viéc

JP6 Céch cu xtr V6i cac dong nghiép trong cong ty tang kha nang giai quyét van dé cua toi.

Nghién ciru dinh luong duoc tién hanh
bang cach phong van 400 nhan vién (tir cap
phé phong tré xubng, ngoai trir bo phan tap
vu va bao v¢) cua Hoang DPtrc theo phuong
phép phi xac suit thuan tién bang hinh thirc
phong van truc tiép (200 ngudoi), qua dién
thoai (100 nguoi) va qua e-mail (100 nguoi).
Theo Tho (2013), véi 37 bién quan sat va
thang do Likert 5 muc d9, kich thudc mau tdi
thiéu lan =37 x 5 = 185.

S6 lidu dugc xu ly bang phan mém
SPSS va AMOS theo 5 budc: Ma hoa bang
hoi va nhap liéu sau do6 tién hanh 1am sach
dir liéu; Kiém tra d6 tin cdy cua thang do; St
dung phuong phap phén tich nhan t5 EFA va

phan tich nhan té khang dinh CFA kiém tra
gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang
do; Str dung m6 hinh SEM dé xac dinh muc
do tac dong truc tiép cua El dén hiéu qua
lam viéc cua nhén vién Hoang Buc va muc
d6 tac dong cua EI d¢én hiéu qua lam viéc khi
c6 bién trung gian la sy hai long cong viéc.
Sau khi thu duoc két qua nghién ciu dinh
luong (360/400 ban khao séat hop 1€), nhom
tac gia tién hanh nghién ctu dinh tinh lan 2
bang cach thao luan nhoém cing vai 4 l1anh
dao va 4 quan ly ctia Hoang Btc véi muc
dich thao luan, d& xuit cac ham y quan tri
nham nang cao hiéu qua lam viéc cua nhan
vién Hoang brc.
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4. Két qua nghién ciu

Bang 3
Théng ké mo ta
Bién quan sat Nhé nhat Lén nhat Trung binh P léch chuén
Théng ké mé ta yéu té Nhan thire va danh gia cam xuc (PE)
PE1 2 5 4,00 0,618
PE2 1 5 3,19 1,492
PE3 1 5 3,31 1,452
PE4 2 5 3,85 0,680
PES 1 5 3,91 0,698
PE6 2 5 3,96 0,645
Thong ké mo ta yéu té Suy nghi tich cuc véi cam xuc (FE)
FE1 1 5 3,46 0,922
FE2 1 5 3,02 1,407
FE3 1 5 3,48 0,932
FE4 1 5 3,53 0,914
FE5 1 5 3,72 0,821
FE6 1 5 3,35 0,947
Thong ké mo ta yéu té Hiéu rd cam xtc (UE)
UE1l 1 5 2,68 0,969
UE2 1 5 3,27 0,958
UE3 1 5 2,54 0,986
UE4 1 5 2,69 1,024
UES5 1 5 2,79 1,023
UEG6 1 5 2,81 1,009
Théong ké mo ta yéu té Quy dinh va kiém soat cam xuc (RE)
RE1 1 5 2,40 0,948
RE2 1 5 2,36 0,982
RE3 1 5 2,20 0,835
RE4 1 5 2,24 0,915
RE5 1 5 2,24 0,862
REG6 1 5 2,30 0,914




212 Cao Minh Tri va cong su. Tap chi Khoa hoc Pai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh, 12(3), 204-219

Bién quan sat Nhé nhat Lén nhat Trung binh Do lech chuan
Théng ké mé ta yéu té Tién cong (PY)
PY1 1 5 3,83 0,776
PY?2 1 5 3,84 0,788
PY3 1 5 3,73 0,794
Théng ké md ta yéu té Co hdi phat trién (GS)
GS1 1 5 3,98 0,757
GS2 1 5 3,93 0,774
GS3 1 5 3,94 0,760
GS4 1 5 3,99 0,767
Thong ké mo ta yéu té6 Hiéu qua lam viéc (JP)
JP1 1 5 2,81 0,886
JP2 1 5 2,92 0,901
JP3 1 5 2,79 0,909
JP4 1 5 3,16 0,904
JP5 1 5 2,95 0,917
JP6 1 5 3,03 1,357

bién quan sat khong dat yéu cau nén bi loai
bo (Bang 4). Thang do dat d6 tin cay duoc
str dung trong nghién ctu bao gom 33 bién

Cac yéu t do luong déu dugce danh gia
do tin cay thdng qua hé sé Cronbach’s Alpha
(I6n hon 0,6 theo Trong va Ngoc, 2008). Tur

37 bién quan sat thuoc 7 nhom nhan t6, 4  quan sat.
Bang 4
Bang tong hop két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
STT | Cécnhan té . - ] - Ghi cha
Ban dau Sau_!om Ban dau Sau_Aloal
bién bien
Nhan théc va Loai bién PE2 va
L | danh gid cam xac | ° 4 0,592 | 0861 PE3
o | Suy nghi tich cuc 6 5 0,793 0,916 Loai bién FE2
VOl cam XucC
3 | Hiéu rd cam xtc 6 6 0,888 0,888 Khong loai bién
4 |Quydinhvakiem | g 6 0949 | 0949 | Khong loai bién
soat cam xuc
Tién cong 3 3 0,939 0,939 Khong loai bién
Co hoi phét trién 4 0,937 0,937 Khong loai bién
7 Hiéu qua lam viéc 6 5 0,791 0,883 Loai bién JP6
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33 bién quan sat sau khi tién hanh phan
tich nhan td da trich duoc 7 nhdm nhan t4 vai
gia tri Eigenvalue > 1 va gi4 tri tong phuong
sai trich 12 75% > 50%, vi vay két qua phan
tich nhan t6 kham pha la phu hop. Tét ca 33

Bang 5

Ma tran nhan t6 sau khi xoay

bién quan sat déu c6 hé sé tai nhan t 16n hon
0,5. Trong ma tran nhan t6 sau khi xoay
(Bang 5), su tap trung cua cac bién quan sat
theo ting nhan té duoc thé hién rd rang, thang
do dam bao tinh hoi tu.

Ky hiéu bién

quan sat 1 2 3

PE1 .758

PE4 876

PE5 126

PE6 951

FE1 .748

FE3 933

FE4 .860

FE5 927

FEG 824

UE1

75

UE2

746

UE3

.805

UE4

JA17

UES5

.863

UEG

873

RE1

812

RE2

.868

RE3

924

RE4

.908

RE5

.892

RE6

947

PY1

942

PY?2

915

PY3

920

GS1

925

GS2

.893

GS3

.897

GS4

910
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Ky hiéu bién Nhan tb
quan sat 1 2 3 4 5 6 7
JP1 864
P2 901
JP3 882
JP4 728
JP5 711

Két qua phan tich CFA cho thay, md hinh
nghién ciru nay c6 gia tri: y%/df = 1,596 (<2)
dat yéu cau cho do tuong thich, dong thoi cac
chi tiéu khac ciing dat yéu cau: CFI = 0,968
(>0,9), GFI = 0,888 (=0,9), AGFI = 0,871
(>0,8), TLI = 0,965 (>0,9) va RMSEA =
0,041 (<0,05). Vi vay, m6 hinh do luong dat
do6 tuwong thich véi dir liéu thi truong.

Két qua hé sd tin cay tong hop CR cua
nghién ctru nay dao dong trong khoang 0,865
dén 0,95. Tat ca déu 16n hon 0,7 dap tng yéu
cau so véi ly thuyét dé ra, cho thiy bang cau
hoi khao sat rat dang tin cay.

Két qua phuong sai trich trung binh AVE ¢6
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gié tri dao dong tir 0,571 dén 0,836. Tét ca déu
I6n hon 0,5 dap tng Yéu cau so véi ly thuyét dé
ra, cho thdy két qua cua gia tri hoi tu cua cac
nhan t6 dap tmg duoc yéu cau cua cudc khao sét.

Két qua thuc hién mé hinh cau tric tuyén
tinh SEM cho ra cac chi tiéu cé gia tri nhu
sau: y%/df = 1,596 (<2) dat yéu ciu cho do
tuong thich, ddng thoi cac chi tiéu khac ciing
dat yéu cau: CFl = 0,968 (>0,9), GFI = 0,888
(= 0,9), AGFI = 0,871 (>0,8), TLI = 0,965
(>0,9) vd RMSEA = 0,041 (<0,05). Céc chi s6
nay déu dap tmg duoc cac yéu cau vé mat ly
thuyét. Vi vay, md hinh SEM nay thich hop
véi dix liéu thu thap tir thi truong.

chiquare/df 1.596

rmsea .041
cfi .968
gfi .888
thi .965

POOO®

4 £, 54 91 faq a2
Gsa|[ss4] [Exa][evz][Fy=]

Hinh 2. M6 hinh c4u tric tuyén tinh SEM (di chuén héa)
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Két qua cac trong sé hdi quy chua chun hoa va da chuin héa cua md hinh SEM cho thay, &
do tin cay 95%, 3 gia thuyét dat ra ban dau déu duoc chap nhan (Bang 6).

Bang 6
Téng hop két qua kiém dinh mé hinh SEM
Gia thuyét Ni dung P-value | Kétqua |Mirc dd tac dong
H1 TEI tu.¢ACam7x1‘1c (EI) tac dong duong 0,000 Chép nhan 0,488
den Hiéu qua lam viéc (JP)
Tri tu¢ cam xuc (EI) tac dong duong B .
H2 dén Su hai long cong viéc (JS) 0,044 | Chap nhan 0,888
Su hai long cbng viéc (JS) tac dong £ .
H3 dwong dén Hiéu qua lam viéc (JP) 0,036 | Chap nhan 0,230
Két qua nghién ctru duoc thé hién nhu sau:
Tri tué cam xuc H1 (+), p=0,000 ( Hiéu qua lam viéc
(Emotional Intelligence) ) =L (Job Performance)
0,888 0,488
H2 (+), p=0,044 Sw hai long cbéng viéc H3 (+), p=0,036
(Job Satisfaction)

Hinh 3. Két qua nghién ctu

Tir két qua nghién ctu trén co thé thdy, tri  hiéu qua lam viéc théng qua bién trung gian l1a
tué cam xUc ngoai viéc tac dong truc tiép dén sy hai 10ng cdng viéc.
hiéu qua lam viéc con tac dong gian tiep den
Bang 7

Két qua Tri tué cam xuc (EI) tac dong dén Hiéu qua 1am viéc (JP)

Tac dong Tructiép | Gian tiép Tong mike tac dong

Tri tué cam xuc (EI) tic dong dén

Hi¢u qua lam viéc (JP) 0,488 0,204 0,692

Tong mirc d6 tac dong cua tri tué cam xtc dén hiéu qua lam viéc vai gia tri hdi quy kha cao
la 0,692.
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5. Thao luan két qua nghién ciu

Tur két qua nghién cau, tac gia tién hanh
thao luan nhém 8 ngudi bao gém 4 lanh dao
va 4 quan ly cua Hoang Puc vé két qua
nghién ciru dé xem xét sy phu hop cua két qua
nghién cu.

5.1. Tri tué cdm xiic tdc dong dwong dén
hi¢u qud lam viéc cia nhén vién Hoang Dic

Ca nhan c0 tri tué cam xuc cao s& c6 kha
nang hiéu rd cam xdc, tu nhan thac va déanh
gia dugc cam xuc cua chinh ban than va
nguoi khac, luon suy nghi tich cuc voi cam
xtc va dong thoi c6 kha ning quy dinh va
kiém soat cam xtc. Nhitng yéu té nay gidp
nhan vién c6 thé giir tinh than lac quan, c6
kha ning diéu chinh, can bang cam xdc cua
minh va nguoi khac gop phan nang cao hiéu
qua trong qua trinh giao tiép, xu ly cong viéc
vé6i dong nghiép, khach hang tir d6 gitp ting
hiéu qua lam viéc. Két qua nay hoan toan phi
hop vai nghién ciru cua céc tac gia: Law va
cong su (2008), Shooshtarian va cong su
(2013), Mohamad va cong su (2016), lvan va
cong su (2016).

5.2. Tri tué cam xic tic dong dwong
dén sw hai 1ong coéng viéc cia nhan vién
Hoang Durc

Nhan vién c6 kha ning hiéu dugc cam
xtc caa chinh minh, hiéu dugc cam xdc cua
ngudi khéac s& d& dang tiép can, hoa nhap va
chia sé nhiing van d& ma dong nghiép hoic
cap trén dang gap phai, dé dang xay dung va
that chit cac méi quan hé, duoc nhiéu nguoi
quy mén, lanh dao danh gia cao. Ngoai ra, khi
nguoi nhan vién c6 dugc nhirng suy nghi tich
cuc véi cam xuc, ho s& ¢6 nhiing biéu hién tu
tin, nhiét tinh hon trong cong viéc. Nhitng
biéu hién d6 gop phan rat 16n dén co hoi phat
trién va thang tién cua nhan vién. Két qua nay
phu hop vai nghién ctu cia Wong va cong su
(2002), Sy va cong su (2006), Abraham va

cong su (2000), Ivan va cong su (2016).

5.3. Sw hai long cbng viéc tic dong
dwong dén hiéu qud lam viéc ciia nhan vién
Hoang Duc

Dbi v6i nhitng nhan vién nhin duoc su
thing tién thoa dang va duoc huéng nhing
thanh qua xtrmg dang khi lam viéc s¢ lam gia
tang dong luc dé thuc day ho c¢é ging hoan
thanh that tot cong viéc caa minh tir d6 nang
cao hiéu qua lam viéc. Cac nghién cuu cua
Judge va cong su (2001), Pugno va cong su
(2009), Ivan va cong su (2016) ciing cé cung
két qua vai nghién ctiu nay.

6. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctu cho thay tri tué cam
xtc (EI) va sy hai long cong viéc (JS) déu tac
dong tich cuc dén hiéu qua 1am viéc (JP) cua
nhan vién Hoang Buc. Bén canh do tri tué
cam xac (EI) con tic dong duong dén sy hai
long cong viéc (JS). Do d6 dé nang cao hiéu
qua lam viéc cua nhan vién Hoang Puc can
nang cao tri tu¢ cam xuc (El) va su hai long
cbng viéc (JS) cua nhéan vién trong cong ty
thdng qua viéc nang cao cac yéu té: Nhan
thic va danh gia cam xtc (PE), suy nghi tich
cuc véi cam xuc (FE), hiéu ré cam xudc (UE),
quy dinh va kiém soat cam xuc (RE) (4 yéu t6
cau thanh tri tué cam x(c); Sy hai l1ong vé tién
cong (PY) va su hai long vé co hoi phat trién
(GS) (2 yéu té Sy hai long cong viéc). T do,
hai nhém véi 16 ham y quan tri duoc dé xuét
(Bang 8, 9).

Tuy nhién, dé tai nghién ciru theo phuong
phap 1y miu phi xac suat thuan tién, chua c6
su phan tich chuyén sau vé El anh huéng dén
hiéu qua cua ting bo phan (kinh doanh, ké
toan, IT...) khac nhau nhu thé ndo. Vi vay,
nghién cau tiép theo c6 thé khao sat toan bo
800 nhén vién cua Hoang DBuc va thyc hién
riéng ting bo phan nham dwa ra cac danh gia,
ham y quan tri sdu sét, cu thé hon.
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Bang 8
Ham y quan tri nham nang cao Tri tué cam xuc (El) tai Hoang Duc

STT

Ham y quan tri

Yéu td dwoc cai thién

FE (0,65)

PE (0,63)

RE (0,45)

UE (0,43)

3,46

3
3,48

4
3,53

5
3,72

3,35

4,0

4
3,85

5
3,91

6
3,96

1
24

2
2,36

3
2,2

4
2,24

2,24

2,3

2,68

3,27

3
2,54

4
2,69

2,79

2,81

Thudng xuyén té chirc cac budi dao tao, hoi thao cho nhan vién
lién quan dén chu dé Tri tué cam xtc dé nhan vién bd sung thém
kién thuc va hiéu nhitng loi fch ma tri tué cam xdc mang lai. Tir
do6 c6 thé ty trau ddi va nang cao cac yéu tb tri tué cam xic cua
ban than, ma ra co hdi thang tién va ting hiéu qua lam viéc.

Thuc hién nhiing budi Ted Talk tai cong ty, cho cac nhan vién
duoc gap g& voi cac chuyén gia tam Iy hoc dé duoc truyén dat
nhiing bai hoc tinh than tot dep (vi du: su yéu thuong, ddng cam
v6i ngudi khéc, kha nang kiém ché cam xdc, hiéu dwoc cam xuc
nguoi khéc...). Cho nhan vién trao dbi truc tiép v6i chuyén gia vé
cac van dé tam ly, cam xGc ma ho dang gip phai, dé duoc nhan
su tu van thau dao va nhiing 1oi khuyén tich cuc tir chuyén gia.

C6 ké hoach hop Ii vé viéc t6 chirc cac chuong trinh di ngoai,
Team Building trong nim dé nhan vién dugc thu gian, giam ap
luc cong viéc, cac nhan vién co dip gan giii, hiéu nhau va gin bo
v6i nhau hon, 1am ting yéu té Hiéu rd cam xc.

Tao moi truong lam viéc ma, than thién, thoai mai tai cong ty.

Tich cuc xay dung van héa doanh nghiép, dé cao cac gié tri trung
thuc, chan thanh, tinh than hé trg trong t6 chuc.

Thuc hién cac budi khao sét tryc tiép dé xem nhan vién cd bi
nhiéu &p luc, qua tai trong cong viéc hay khong, cé bi anh huong
tdm ly trong qué trinh lam viéc khong, tir do kip thoi dua ra
nhitg huéng xu i phu hop.

Tuyén duong nhimg hanh dong thé hién tinh than 1am viéc tréch
nhiém, biét chia s¢, hoa dong vai dong nghiép va thuc hién tot
van hdéa doanh nghiép.

Nha quan tri nén c6 nhitng budi phong van riéng thudng nién véi
nhan vién ctia minh, dé nhan vién cé dip bay to, chia s¢ nhiing
cam nhan, nhimg kho khan btic xuc trong qua trinh lam vigc, tim
hiéu nhitng mau thuan, bat hoa ndi bo dé co huéng xu 1i khéo 1éo
va tir do gitip nhéan vién giam bét 4p luc, suy nghi tiéu cuc. Kip
thoi dua ra nhitng giai phap cai thién van hoa, méi truong lam
viéc tai cac phong/ban cho phu hop.
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Bang 9
Ham y quan tri nhim nang cao Sw hai 1dng cong viéc (JS) tai Hoang Duc

Yéu té dwoc cai thién

STT Ham y quan tri PY (0.82) GS (0.70)

1123 |1]2]|3|4
3,83|3,84(3,73(3,98|3,93|3,94/3,99

Tiép tuc hoan thign h¢ thdng do luong va dénh gia hiu qua lam | x | x | x
1 |viéc (KPI) dé danh gia dtng hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién, dua
ra muc luong/thuong tuong xang

Tién luong dong gop vai trd quan trong trong viéc gitr chan nhan | x
vién, du nhan vién dang hai long véi muc luong hién tai, nhung
nha quan tri phai thuong xuyén nghién curu, danh gia mirc luvong
thi truong dé 4p dung hop Ii vao béi canh cong ty.

Khai thac thé manh vé thuc hién phc lgi danh cho nhan vién ma X
cong ty hién co BHYT-BHXH, du lich, Team building hang nam,
com trua cudi tuan, tro cip nudi con, hoc bong cho con em nhan
3 |vién, qua 18-Tét, tiéc Buffet thuong nién,...Bén canh dé hoc hoi
thém cac y tuong mai ma cac cong ty hién dai dang str dung: giam
&p luc gitta gio cho nhan vién bang cac tro choi nho, ca phé than
mat dé ho vui vé vai nhau,.....

Thuc hién khao sat thuong xuyén vé su hai long tién cong coa | x X
nhan vién, cam nhan caa nhan vién vé mac do tuong xtng gitra
phan nhan dugc so v6i phan déng gbp cho cong ty dé cd nhiing
diéu chinh, giai phép thich hop.

Tién hanh danh gia ndng luc nhan vién dé c6 sy xem xét, can nhéc X | X
thang tién phu hop, thyc hién phan tich diém Manh diém yéu dé
5 |nhan vién dé tao cam giac cong bang khi nhiing cong hlen cua ho
déu duoc ghi nhan va néu ho 1am tét, khic phuc duoc yéu kém cua
minh thi s& ¢6 su d4nh gia thang tién phu hop.

T chuc cac budi dao tao cho nhan vién vé kién thic chuyén mon, X X
k¥ nang lam viéc dé nang cao kinh nghiém lam viéc, cho thay cong
ty rat chi trong viéc tao diéu kién cho nhan vién hoc hoi dé phat
trién ban than.

Tao thir thach trong cdng viéc dé nhan vién thé hién minh, phat X | X
trién hon kha ning lam viéc doc lap trong tu duy va hanh dong, tuy
nhién tha thadch khéng nén qua kho tranh tao ap luc nang va gay
kho khin cho nhan vién.

T6 chuc cac buoi thi tuyén, test dé nang béc, thang cép,... Gilp X | x
8 [nhén vién c6 dong luc phan dau va tinh than gan bo lau dai véi
cong ty.
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