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TOM TAT

Do6i méi 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tm cua nganh y té trong nhimg nam gan ddy nham hudng téi su
hai 1ong cua ngudi bénh, trong d6 nhan manh tam quan trong cua sy d6i méi ¢ ting nhan vién y té. Nghién ciu nay
duogc thuc hién nhim danh gia tac dong cia mot sé yéu té c6 thé anh hudng dén hanh vi ddi méi ca nhan cua nhan
vién y té tai Bénh vién Riang Ham Mit Trung wong Thanh phd HS6 Chi Minh trong bdi canh don vi nay dang thuc
hién d6i mai theo chu trrong chung cua nganh y té. Dua vao goi ¥ tir két qua cac nghién ciu trude, nghién ciu nay
xem xét sy anh huéng cua phong cach lanh dao chuyén dang dén hanh vi d6i méi ca nhan va dong thoi anh huéng
thong qua su tu tin, su gan két voi cong viéc. Két qua phan tich cho thiy cac gia thuyét dit ra déu duoc chip nhan,
theo d6 phong cach lanh dao chuyén dang c6 anh huéng tich cuc dén hanh vi d6i mai ca nhan va ¢ anh huong
thdng qua su tu tin, sy gan két véi cong viéc.

Tir khoa: Hanh vi ddi méi c& nhan; Phong céch 1anh dao chuyén dang; Su gén két vai cong viéc; Sy ty tin.

Factors affecting individual innovative behavior of health workers: A case study at
National Hospital of Odonto-Stomatology in Ho Chi Minh City

ABSTRACT

In recent years, innovation has become one of the major tasks in healthcare sector aiming at obtaining patients’
satisfaction, which emphasizes on innovative work behavior of each caregiver. The research aims to assess factors
affecting individual innovative behavior of health workers at National Hospital of Odonto-Stomatology in Ho Chi
Minh City following healthcare innovative program launched by Ministry of Health. Based on the results of
previous studies, this research investigates the influence of transformational leadership on individual innovative
behavior through self-efficacy, and work engagement. The results show a positive correlation between
transformational leadership and individual innovative behavior.

Keywords: individual innovative behavior; self-efficacy; transformational leadership; work engagement.

1. Giéi thiéu xanh — sach — dep thi di mai toan dién phong
Tur nam 2015, nganh y té bat dau trién  cach, thai d6 phuc vu caa nhan vién y té 1a mot
khai dé an “D6i méi phong cach, thai d6 phuc  trong nhirng néi dung quan trong ma nganh y
vu cta can bo y té hudng téi su hai long cia  té dt trong tam thuc hién. Tur thuc té trén phét
ngudi bénh”. Bén canh viéc ting cuong ¢dng  sinh mot cau hoi liéu nhitng yéu té ndo co thé
tac quan ly cac dich vu, xay dung co so y t&  anh huong dén su doi méi cua nhan vién y té.
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Ly thuyét cho rang hanh vi d6i mai ca nhan cé
thé duoc tac dong boi phong cach lanh dao
chuyén dang (Bass & Avolio, 1990; Hater &
Bass, 1988), dong thoi két qua tir cac nghién
ctru truoc (Aryee & cong su, 2012; Salanova
& cong su, 2011) ciing goi y cho thay phong
cach lanh dao chuyén dang c6 thé tac dong 1én
hanh vi d6i méi ca nhan théng qua su ty tin va
su gan két vai cong viéc. Trong bdi canh Bénh
vién Ring Ham Mit Trung wong Thanh phd
Ho Chi Minh dang trién khai manh mé& cong
tac d6i moi theo chu truong chung cua nganh
y té, dé tai nghién ciru:“Cac yéu té anh huong
dén hanh vi d6i méi c& nhan cua nhan vién y
té: Nghién ciu truong hop Bénh vién Ring
Ham Mit Trung wong Thanh phdé HO Chi
Minh” dugc thuc hién nhiam kiém dinh ban
chat cua cac mdi quan hé nay trong mdi
truong nghién ctru tai day ciing nhu dong gop
mot co s& khoa hoc cho nhitng nha lanh dao
don vi nay trong céach thicc quan tri nham tao
dong luc dé nhan vién thyuc hién d6i mai, qua
d6 khong chi nang cao chit luong kham, chira
bénh ma con gop phan gin giir hinh anh cua
ngudi thay thudc va niém tin caa ngudi bénh
d6i voi co so y té cong 1ap néi chung va bénh
vién ndi riéng.

2. Co sé ly thuyét va cac gia thuyét
nghién caru

2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. Phong cdch lanh dao chuyén dang

Burns (1978) mo ta phong céach 1anh dao
chuyén dang xuat hién khi moét hoac nhiéu
ngudi cam két véi nhitng nguoi khac vé cach
ma ngudi lanh dao va ngudi dudi quyén nang
dd 1an nhau dé dat dén muac do cao hon vé
dong luc va dao duc. Theo Burns, dic diém
chinh cta phong cach lanh dao chuyén dang
dua trén tién trinh ma nha ldnh dao tao dong
lyc cho ngudi dudi quyén hodc cach thirc ma
nha lanh dao khoi day nhitng gia tri va cam
xdc cta nhan vién, thuc day nhan vién lam
duoc nhiéu hon nhitng gi ho dugc mong doi,
tham chi nhiéu hon nhiing gi ho cd thé nghi
dé hudng dén loi ich chung cua té chic. Bass

(1985) cho rang nha lanh dao chuyén dang
ludn nd lyuc trong viéc nang cao nhan thic cua
ngudi dudi quyén vé két qua cua van dé, muc
dd nhan thic cao nay doi hoi nha lanh dao
phai ¢6 tam nhin, sy tu tin va ndi lyc dé tranh
dau cho nhitng gi ma ho thay 1a tét chir khdng
phai cho nhimg gi da quen thudc hoac duoc
chap nhan theo thoi gian. Carless va cong su
(2000) d3 nghién ctru va dé xuit bay thanh
phan cua phong cach lanh dao chuyén dang
bao gom: tam nhin, phéat trién nhan vién, trao
quyén, doi méi suy nghi, dan dat bang hinh
mau, thuat 1anh dao hd trg va thuat lanh dao
16i cubn.

2.1.2. Sy tir tin

Bandura (1997) dinh nghia su tu tin la
niém tin cia mot ngudi vao kha niang cua ho
nham thuc hién cac hanh dong can thiét dé dat
dugc nhitng thanh tyu nhat dinh. Theo
Bandura (1997) c6 bdn yéu té c6 thé anh
huong dén sy tu tin cua mot ca nhan, bao
gom: trai nghiém thanh thao, trai nghiém giéan
tiép, thuyét phuc x& hoi va danh thac tam ly.
Quan diém coa Schwarzer va Jerusalem
(1995) ciing cho rang su ty tin dé cap dén mot
trang thai virng vang va sau rong cua nang luc
c4 nhan nham xu ly hiéu qua nhiing tinh
hudng da dang va phuc tap. Nhimg nguoi c6
su ty tin cao s& chu dong ddi miat véi nhiing
tinh hudng cing thang trong cdng viéc va tiép
nhan mot vai tro trach nhiém l6n hon so voi
nhiing nguoi it tu tin (Jex & ctg, 2001), ngoai
ra, su tu tin cao dugc ching minh la co lién
quan dén su théa man cong viéc cao hon va ¥
dinh bo viéc thip hon ¢ nhimg nguoi diéu
duong (Zellar & cong sy, 2001).

2.1.3. Sur gan két véi cong viéc

Salanova va cong su (2010) dinh nghia sy
gan két vai cong viéc la trang thai dong luc,
cam xuc tich cuc, ¢ thé mé rong nhitng suy
nghi va hanh dong cua nhan vién dé xay dung
nhitng ngudn luc c& nhan bén viing trong ho.
Park va Gursoy (2012) ciing cho rang su gin
két v&i cong viéc thé hién nhiing kinh nghiém
lam viéc tich cuc cua ca nhan va anh huong
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dén doi séng cua t6 chiic, qua d6 gbp phan
mang lai nhiéu lgi ich hon cho t6 chuc.
Schaufeli va cong su (2002) nhan dinh sy gan
két vai cong viéc 1a mot trang thai tich cuc,
toan tdm toan y véi céng viéc va dugc dac
trung boi ba thanh phan 1a su nhiét tinh, su
cdng hién va sur dan than.

2.1.4. Hanh vi doi méi ca nhan

Quan diém cua Scott va Bruce (1994) cho
rang hanh vi d6i mai c& nhan 1a mot phuc hop
hanh vi gom ba hanh vi thanh phan 1 sang tao
¥ tuong, tiép thi ¥ twong va thuc hién ¥ tuong.
Janssen (2000) da tiép nbi quan diém cuoa
Scott va Bruce (1994), déng thoi lam rd hon
khi cho rang hanh vi d6i méi ca nhan 1a mot
hanh vi cong viéc phirc hop bao gém su sang
tao, tiép thi va ap dung nhiing y tuéng moi
trong vai tro ddi véi céng viéc, nhom hoic to
chc nham muc dich nang cao hiéu qua to
chtrc. Tuong tu, theo De Jong va Den Hartog
(2007), hanh vi d6i mé&i c4 nhan bao gom
nhitng suy nghi cua ca nhan vé cac van dé con
ton tai trong phuong phap lam viéc, nhiing
yéu cau chua dugc giai quyét hoic nhiing dau
hiéu cho thay c6 thé thay doi duoc, qua dé ca
nhan s& dé xuat cac giai phap mai, chia sé
kién thtrc v6i nhitng nguoi khac va giai quyét
c4c van dé theo cach méi.

2.2. Cac gid thuyét nghién ciru

Phong cach linh dao chuyén dang va
hanh vi d6i méi ca nhan

Khéi niém vé phong cach linh dao
chuyén dang duoc phét trién trén co s& nhan
thirc ring nguoi lanh dao c6 thé thay doi tinh
trang hién tai (Bass, 1985; Burns, 1978), do
d6, d@6i mai 1a trung tam trong nhiing quan
diém vé phong cach lanh dao chuyén dang
(Pierterse & cong su, 2010). Trong lap luan
cia minh, Bass (1985) da dua ra nhan dinh
rang cac nha lanh dao chuyén dang thuong
mang tinh d6i méi, tir d6 co thé mang lai
nhitng thay doi dang ké cho to chirc. Ngoai
ra, nha lanh dao chuyén dang duoc cho l1a c6
thé khoi day, kich thich nhitng hanh vi dbi
méi cua nguoi dudi quyén bang cach truyén

cam hirng cho ho vé tim nhin cua lanh dao,
ddng thoi tao diéu kién cho ho phét trién
(Basu & Green, 1997). Bén canh d6, phong
cach lanh dao chuyén dang ciing duoc xem 13
s& lam hai hoa cac nhu cau cia c& nhan véi
loi ich cua té chuc, qua d6 lam cho céc ca
nhan thiy duoc su can thiét cua cac hanh vi
d6i méi ddi véi sy phat trién cua to chuc
(Bass, 1999). Vi vay, phong cach lanh dao
chuyén dang duoc gia dinh c6 thé thuc diy
hanh vi d6i mai cua ca nhan:

Ha: Phong cdch lanh dao chuyén dang co
danh hwong tich cuwc dén hanh vi déi méi ca
nhan cia nhan vién y té.

Phong cich linh dao chuyén dang va
sw tw tin

Bass (1990) cho rang mét nha lanh dao
chuyén dang s& thuc day médi quan hé gan giii
hon véi nhan vién cép dudi vi cd it khoang
cach gitra ho va vi ¢ su quan tdm cta nguoi
lanh dao dén ting nhan vién. Méi quan hé nay
duogc duy tri bang su coi mo, sy tin twong I4n
nhau va su phan hoi hai chiéu gitta lanh dao
va nhan vién (House & Shamir, 1993), qua d6
thiic dy sy tu tin ciia nhan vién thong qua trai
nghiém gian tiép, thuyét phuc x& hoi
(Walumbwa & ctg, 2008). Yukl (1999) nhan
dinh nhirng dac tinh cta phong cach lanh dao
chuyén dang c6 sy twong d6ng vai nhitng yéu
t6 thanh phan cua sy tu tin, dic biét 1a thuyét
phuc x& hoi va danh thac tdm ly. Vi vay,
phong cach lanh dao chuyén dang duoc dy
doan 1a ¢o thé nang cao su tu tin:

H,: Phong cach lanh dao chuyén dang co
anh hwong tich cuc dén su tir tin cia nhan
vieny té.

Su tur tin va sw gan két véi cong viéc

Stajkovic va Luthans (1998) nhan thay
khi nhitng ca nhan cho rang ho c¢é ning luc
dé dat dugc thanh cong, ho s& kién tri theo
dudi muc tiéu va khi 1am vay ho sé& tro nén tu
tin, vitng vang hon khi dbi mat nhing tinh
hudng kho khan. Xanthopoulou va cong su
(2007) da nhin manh tam quan trong cua cac
nguon luc ca nhan dbi véi sy gan két véi
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cbng viéc, khi nhan vién co su lac quan, kha
ning phuc hoi tét va co su tu tin cao thi ho
c6 kha ning huy dong cac ngudn luc cua
minh tét hon va thuong gan két vai cong viéc
cia minh nhiéu hon. Tuong tw, Tims va
Bakker (2011) cho rang nhitng dic tinh cé
nhan, bao gom sy tu tin, 1a yéu t6 tién dé
quan trong cua su gan két vai cong viéc. Do
do, su tyu tin dwoc gia thuyét 1a c6 thé thac
day su gan két vai cong viéc:

Hs: Su tur tin ¢6 dnh huong tich cuc dén
sw gan két véi cdng viéc cua nhan vién y té.

Sw gan két véi cong viéce va hanh vi doi
méi ca nhan

Hakanen va cong su (2008) nhan thiy su

gan két cua nhan vién véi cong viéc da nang
cao su dbi maéi tai don vi ho 1am viéc thdng
qua Vviéc gia ting hanh vi d6i méi c& nhan,
nhiing nhan vién gan két véi cong viéc thuong
lam viéc hét minh va thuong tiép can cha
dong dé giai quyét cac van dé. Aryee va cong
su (2012) ciing cho rang méi quan hé giira
phong céch lanh dao chuyén dang va cac trang
thai tdm Iy rat quan trong vi su gin két cua
nhan vién vai cong viéc co lién quan tich cuc
dén hanh vi d6i maéi cua ho. Vi vay, gia thuyét
cubi cung dugc dé xuat nhu sau:

Ha: Sw gan két véi cdng viéc c6 dnh
hirong tich cuc dén hanh vi doi méi c& nhan
cia nhan vién y té.

Tir c4c gia thuyét néu trén, mé hinh nghién cau dé xuat duoc trinh bay ¢ Hinh 1 nhu sau:

Hi(+)

Phong cach
1€mh dao
chuyén dang

Hanh vi
doi méi
ca nhan

Su gin két
véi cbng viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

3. Dir ligu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dar ligu nghién caru

Mau nghién ciu dugc thu thap bang
phuong phap thuan tién, phi xac suat théng
qua khao st nhan vién y té dang cong tac tai
Bénh vién Rang Ham Mat Trung wong Thanh
phé HS Chi Minh vao thang 01/2017. Nhiing
nhan vién y té déng y tham gia khao sat s&
dugc ngudi nghién cau tiép can dé phéat bang
cau hoi phong van. Vi téng sé 31 bién trong
nghién ciu, c& mau tdi thiéu can thiét 1a 155
quan sat. Nguoi nghién cau phat ra tong cong
212 phiéu, 208 phiéu duoc thu vé&, 14 phiéu bi
loai do khong dat yéu cau va cudi cing 194
phiéu duoc st dung dé tién hanh phan tich.
Két qua thong ké mé ta cho thiy ddi twong
nhan vién 14 bac sy chiém 24,23%, diéu
dudng chiém 59,79% va k¥ thuat vién chiém
15,98%, nhan vién y té 1a nit chiém 68,56%,

d6 tudi dudi 40 tudi chiém 78,35% va trinh do
tir dai hoc trér 18n chiém 59,79%.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong
phdp nghién ctru dinh luwong véi thiét ké
nghién cau cit ngang. Bién quan st cua cac
thang do duwoc danh gi4 bang thang do Likert
nam muc do: tir 1 13 “Hoan toan khong dong
¥ dén 5 1a “Hoan toan dong y”. Cac cau hoi
trong thang do dugc dich sang Viét ngir boi
chuyén gia dich thuat trén co sd so sanh vai
bang cau hoi gdc bang Anh ngir, sau d6 ngudi
nghién ciu tién hanh phong van chuyén gia
chuyén nganh quan trj va nim nhan vién y té
1a cac bac si, diéu dudng, ky thuat vién nham
diéu chinh tir ngit, cach dién dat phd hop voéi
moi truong nghién cau. Tiép theo, cac cudc
phong van thir dugc tién hanh véi muoi nhan
vién y té tai bénh vién nham dam bao nguoi
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tra 1oi hiéu ré noi dung cac cau hoi trong phiéu
khao sat. Nghién cuu sir dung thang do GTL
(Global Transformational Leadership Scale)
gom bay bién quan sat dé do luong phong
cach lanh dao chuyén dang, thang do dugc xay
dung bai Carless va cong su (2000) phan anh
guan niém cua tac gia vé bay thanh phan cua
phong cach lanh dao nay. Thang do su tu tin
GSE-6 (General Self-Efficacy Scale) gdbm sau
bién quan sat dugc dé xuat boi Romppel va
cong su (2013). Thang do sy gan két vai cong

Bang 1
Cac thang do trong nghién ctu

vicc UWES-9 (Utrecht Work Engagement
Scale) cua Schaufeli va cong su (2006) bao
gom ba thanh phan: sy nhiét tinh, su céng hién
va sy dan than, mdi thanh phan dugc thé hién
bang ba bién quan sat. Dya trén quan diém cua
Scott va Bruce (1994), Janssen (2000) da dé
xuat thang do hanh vi d6i méi ¢ nhan gom ba
thanh phan: séng tao y twang, tiép thi y tuong
va thyc hién y tuéng véi ba bién quan sat cho
mdi thanh phan. Két qua cac thang do sau khi
hiéu chinh duoc thé hién ¢ Bang 1.

Noi dung thang do

Tac gia

Phong cach linh dao chuyén dang

Lanh dao truyén dat tim nhin rd rang va tich cyc vé twong lai

Lanh dao quan tam dén ting nhéan vién, hd tro va khuyén khich nhan vién phat

trién

Lanh dao dong vién va cdng nhan thanh tich cia nhan vién

Lanh dao tao niém tin giira cac nhan vién, khuyén khich moi nguoi tham gia va

hop tac

Carless va
cong su, 2000

Lanh dao khuyén khich nhan vién suy nghi vé cAc van d¢ theo cach moi

Lanh dao thé hién rd nhitng gia tri cua ho va thuc hién nhiing gi ma ho truyén

dat

Lanh dao mang lai cho nguoi khac sy ton trong, niém tu hao va truyén cam

himg dé nhan vién dat d¢én ning luc cao hon

Sty tin
Tu tin ¢6 thé xir Iy hiéu qua céc sy cd bat ngo

Cam thay dé dang theo dudi va hoan thanh muc tiéu

Néu ai d6 phan ddi c6 thé tim ra cach dé dat dugc diéu mong muén

Biét cach xir ly nhitng tinh hudng bat ngo nho vao ning lyc cua ban than

Romppel va
cong su, 2013

C6 thé giir binh tinh khi déi mat véi kho khan vi ¢ thé dua vao kha ning tng

phé caa ban than

C6 thé xur ly bat cir chuyén gi xay dén vai ban than

Sw gin két véi cong viéc
Sw nhigt tinh

Cam thay tran day ning luong trong cong viéc

Schaufeli va
cong su, 2006
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Noi dung thang do Tac gia

Cam thay nhiét tinh va manh m& trong cong viéc

Mai sang thirc day déu cam thay mudn di 1am
Sw céng hién

S6t sang vai cong viéc

Cam thay cong viéc nay truyén cam hang

Tu hao vé cong viéc dang lam

Sur dén than

Cam thay hanh phuc khi tap trung cao d6 vao cong viéc

Thudng dam minh vao cong viéc

Cam thay bi cong viéc cudn di khi dang lam viéc

Hanh vi d6i méi ca nhan
Sang tgo y twong

Tao ra y tuong d6i mai dé cai tién cong viéc

Tim ra nhitng ky thuat mai, nhitng cdng cu mai hoac nhirng phuong phap lam

Viéc méi

Tao ra giai phap mai cho cac van dé gap phai
Tiép thi y twong

Tim dugc sy hd trg cho nhitng ¥ tuong doi méi

Janssen, 2000

Thu hut dwoc nhitng ngudi quan trong ung hd ¥ tuéng doi moi

Nhan duoc su phé duyét cho nhimg ¥ tuong doi moi

Thuec hién y twéng

Chuyén duogc nhitng ¥ tuéng d6i méi thanh nhitng tng dung hitu ich

Pua nhimng y tuong d6i méi vao méi truong 1am viéc mot cach cé hé thong

Panh gia duoc tinh hiéu dung cia nhiing ¥ tuong doi méi

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Két qua kiém dinh gia tri, dé tin
cay va mire do phu hop cua mé hinh

Céc thang do dau tién duoc kiém dinh do
tin cay bang hé s6 Cronbach’s Alpha c6 hé sd
bién thién tir 0,76 (thang do su nhiét tinh) dén
0,95 (thang do phong cach lanh dao chuyén
dang) déu cao hon muc 0,6 va tuwong quan
bién - tong déu 16n hon 0,3 (nhé nhat 14 0,55)
nén cac thang do dat ydu cau vé do tin cay va
khdng c6 bién quan sat ndo bi loai. Phan tich

nhan t6 kham pha EFA duoc thuc hién bang
phuong phap trich Principal Axis Factoring
v6i phép xoay Promax cho thdy lan luot co
bay bién quan sat bi loai do khong dat yéu cau
vé hé s6 tai nhan tb I6n hon 0,5 hoic yéu cau
chénh léch giita hé s6 tai nhan t6 Ion nhat va
hé sb tai nhan té bat ky 16n hon 0,3. Két qua
phan tich EFA lan cubi tai diém diung co
Eigenvalue bing 1,417 > 1, hé s6 KMO bang
0,917 > 0,5, Barlett’s Test c6 Sig. = 0,000 <
0,05, tong phuong sai trich biang 63,084% >
50% rut trich dugc bén nhan té dai dién cho
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bén khai niém nghién ctu, hé sé tai nhan té
bién thién tir 0,53 dén 0,91 va cac bién quan
sat khoéng bi xéo tron sau EFA. Hé sb

Bang 2
Két qua kiém dinh gia tri, do tin cay

Cronbach’s Alpha sau dé dugc kiém dinh lai
déu 16m hon 0,6 cho thiy cac thang do déu dat
yéu cau vé do tin cay (Bang 2).

Thang do qsfazifgt Cl‘(;\l}:))ﬁ;h’s CR AVE
Phong cach lanh dao chuyén dang 0,95 0,95 0,75
Su tu tin 0,83 0,82 0,54
Su gan két vai cong viéc 7 0,88 0,89 0,53
Hanh vi d6i méi ca nhan 6 0,89 0,87 0,54

Phan tich nhan t6 khang dinh CFA mo
hinh t6i han c6 cac chi s6: y2/df =
442,607/239 = 1,852 <2, TLI =0,931 > 0,9,
CFI = 0,940 > 0,9 va RMSEA = 0,066 < 0,08
cho thidy méd hinh nghién ctru dé xuit phu hop
véi dir lieu. He sd tai cua cac bién quan sat
bién thién tir 0,57 dén 0,92 déu 16n hon 0,5 va
c¢6 y nghia théng ké (p = 0,000), do d6 bdn

thang do dat duoc gié tri hoi tu va khong co
bién quan sat nao bi loai. Hé sé twong quan
qua kiém dinh khéc biét so vai 1 (p = 0,000)
nén bon thang do dat duoc gia tri phan biét
(Bang 3). Ngoai ra, két qua ciing cho thay cac
yéu cau vé gia tri do tin cay tong hop (CR)
I6n hon 0,7 va phuong sai trich (AVE) 16n
hon 0,5 déu dugc dam bao (Bang 2).

Bang 3
Két qua kiém dinh gié tri phan biét
Méi quan hé Hé s6 Sai |gch gqa tri
twong quan chuan téi han
Lanh dao0  <--> Tu tin 0,551 0,060 7,455 0,000
Lanhdao  <-->  Génkét 0,623 0,056 6,678 0,000
Lanhdao  <--> DI méi 0,339 0,068 9,736 0,000
T tin <>  Ginkét 0,657 0,054 6,304 0,000
T tin <-->  DPdi méi 0,465 0,064 8,374 0,000
Gan két <--> Do méi 0,340 0,068 9,725 0,000

4.1.2. Kiém dinh gia thuyét nghién cizu

Két qua phan tich md hinh ciu tric tuyén
tinh SEM ¢ cac chi sb: y/df = 476,902/241 =
1,979 < 2, TLI = 0,921> 0,9, CFl = 0,931 > 0,9

va RMSEA = 0,071 <0,08 cho thay mé hinh
nghién ciru phi hop voi dit lidu. Két qua kiém
dinh méi quan hé gitra cac khai niém nghién
ctu duoc trinh bay trong Bang 4 nhu sau:
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Bang 4

Két qua kiém dinh cac méi quan hé

Gia Uéc

Sailéch  Giatri

thuyét Mbi quan h¢ lwong  chuian  téi han P Két lugn
H; Lanhdao --> Ddimsi 0,21 0,082 2,480 0,013  Chap nhan
H, Lanhdao -->  Tutin 0,61 0,071 6,211 0,000  Chap nhan
Hs Tutin > Gankét 071 0,136 6,316 0,000  Chap nhan
Hs Ginkét --> Doéimsi 024 0,098 2,716 0,007  Chéap nhan

Két qua uéc luong bang phuong phap
bootstrap véi s6 luong mau lap N = 500 dugc
tinh trung binh kém theo do chéch (Bang 5)

Bang 5
Két qua udc lugng bang bootstrap

cho thay do chéch tuy c6 xuat hién nhung
khéng nhiéu, vi vay c6 thé két luan cac udc
luong trong mé hinh ¢ thé tin cay duoc.

Uéc lwgng ML

U'ée lwgng bootstrap

Méi quan hé

hg(;‘:fg SE Tbri‘:]?]g SE SE-SE Bias glEas
Linhdao --> Ddéimsi 0208 0082 0212 0,091 0,003 0,004 0,004
Lanhdao -->  Tutin 0611 0071 0608 0,056 0,002 -0,003 0,003
Tutin > Ginkét 0,713 0,136 0,711 0,051 0,002 -0,001 0,002
Gankét --> Poiméi 0,238 0,098 0,231 0,146 0,005 -0,008 0,007

M® hinh nghién ctru sau ciing duoc thé hién ¢ Hinh 2 nhu sau:

0,21*

Phong cach
lﬁnb dao
chuyén dang

0,71%%x

Hanh vi
doi mai
ca nhan

Sy gan két
Vi cong
Viéc

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru sau cung
**p < 0,01

Ghi chi: *** p < 0,001

4.2. Thao ludn két qud va ham y qudn tri
Tur két qua trén c6 thé nhan dinh phong
cach 1anh dao chuyén dang c6 anh huong dén
hanh vi d6i mé&i ca nhan cia nhan vién y té (B
= 0,21), diéu nay cho thiy nhiing yéu té bén

*p<0,05

ngodi ¢ thé tac dong dén hanh vi cia nguoi
nhan vién, cu thé hon, khi nguoi ldnh dao
cang thé hién nhiéu dic trung cua phong cach
lanh dao chuyén dang thi s& cang thic diy
nhiéu hon hanh vi d6i méi ca nhan. Két qua
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nay da mang dén cac ham y quan tri cho
nhiing nguoi lam cong tac lanh dao tai bénh
vién trong phuong thirc quan ly va cach thuc
dong vién nhan vién thay doi, theo do, ngudi
lanh dao can xay dyng tim nhin va muc tiéu
phét trién caa don vi minh phu trach dé dinh
hudéng nhan vién co6 dong luc doi méi, dong
thoi ho ciing phai d6i mai trong suy nghi, phai
thuc hién vai tro lam guong, lam hinh mau
ddi méi dé dan dat nhan vién noi theo. Thuc
té tai don vi nghién ctru, ban lanh dao bénh
vién di thuc hién nhiéu chinh sach dé cur cac
truong khoa, phd truong khoa, diéu dudng
tredng theo hoc cac 16p nghiép vu nhu: Quan
Iy bénh vién, Ky nang lanh dao va quan ly tai
cac trung tim ddo tao nhan lyc y té phia Nam
nham muc dich ting cuong hiéu biét vé cong
tac 1anh dao va nam viing cach thuc hd tro,
tao dong luc cho nguoi nhan vién trong xu
hudng d6i méi hién nay.

Bén canh d6, sy gan két vai cong viéc
dugc chimg minh 1a ciing ¢6 anh hudng truc
tiép dén hanh vi d6i méi ca nhan (B = 0,24),
mac du 1én hon anh huong cua phong cach
linh dao chuyén dang nhung mic do khong
dang ké. Piéu nay cho thay ngoai cac yéu té
khach quan nhu phong cach ctia nguoi lanh
dao thi yéu t6 noi tai cua nguoi nhan vién
cing rat quan trong, khi nguoi nhan vién cé
su nhiét tinh, biét cong hién va dam dan than
vao cbng viéc thi ho s& cang thé hién nhiéu
hon nhitng hanh vi d6i mai, ho s& tu nguyén
lam nhiing diéu t6t nhat cho ngudi bénh vi
dam mé nghé nghiép cua minh, va két qua
cling cho thay yéu t6 co thé gop phan nang
cao sy gan két véi cong viéc do 1a sy tu tin.
Sy tu tin 12 ngudn dong luc thuc day manh mé
su gan két vai cong viéc (B = 0,71) va yéu té
nay cling ddng thoi bi tic dong manh bai
phong cach lanh dao chuyén dang (B = 0,61),
nghia 1a khi nguoi 1anh dao cang c6 phong
cach chuyén dang thi ho s& cang lam ting su
ty tin cia ngudi nhan vién, qua d6 gop phan
lam tang sy gan két vai cong viéc. Nguoi 1anh
dao cd thé thuc hién viéc nay théng qua ky

thuat trao quyén va phat trién nhan vién,
ngudi nhan vién can phat trién ban than vi khi
d6 ho s& tu hao hon vé cong viéc cua minh,
lam cho ho ngay cang tu tin va gin két véi
cong viéc hon. Tai don vi nghién cuu, trong
nhitng nim qua, bénh vién ludn tao diéu kién
dé céc béc sy, diéu dudng, ki thuat vién tham
du cic khéa ddo tao vé thuc hanh nha khoa,
k¥ nang ngan han hoic cir dao tao dai han sau
dai hoc nhdm nang cao trinh d6 nghiép vu va
chuyén mén diéu tri, muc dich sau cung dé co
thé trao quyén cho nhan vién & nhiing cong
viéc ho hoan toan cd thé dam trach, gidp ho
cha dong va tu tin dé thay d6i cach thic thuc
hién cdng viéc, cach diéu tri va thai do tiép
xuc, phuc vu nguoi bénh theo hudng ngay
cang tt hon.

5. Két luan

Két qua tir nghién ctu nay da xac dinh
duoc cac yéu té anh huong dén hanh vi doi
méi ca nhan cua nhan vién y té tai Bénh vién
Riang Ham Mit Trung uong Thanh phd Ho
Chi Minh. Két qua cho thay hanh vi d6i moi
c& nhan chiu anh huong truc tiép tir phong
cach 1anh dao chuyén dang (B = 0,21) va su
gan két vai cong viéc (B = 0,24), tuy sy gin
két voi cong viéc co tac dong manh hon
phong cach lanh dao chuyén dang nhung sy
chénh léch nay khéng qua lon. Nguoc lai,
phong céch lanh dao chuyén dang co tac dong
manh dén cac yéu té noi tai nhu sy tu tin (B =
0,61) va su tu tin sau do cling tac dong manh
dén su gan két véi cong viéc (B = 0,71), diéu
nay cho thay bén canh sy anh huéng truc tiép,
phong cach ldnh dao chuyén dang cé thé gian
tiép thuc day nhitng hanh vi doi moi théng
qua viéc nang cao nhitng cam xuc ca nhan cua
ngudi nhan vién bang sy ty tin va su gan két
Vi cbng viéc.

Trong bdi canh Bénh vién Rang Ham Mt
Trung wong Thanh phé H6 Chi Minh dang
thay d6i manh mé trong tu duy quan tri nhitng
nam gan day, két qua tir nghién ctru nay mang
dén nhidu y nghia thiét thyc. Xu hudng doi
méi hién nay tai don vi nay cho thy cong tac
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linh dao vé& chuyén mén diéu tri trudc day
duogc chu trong va giao cho cac truong khoa
thi nay da dan chuyén sang cho cac pho
truong khoa dam trdch, muc dich dé nguoi
truong khoa chuyén tdm vao cong tac quan tri,
do d6, mot phong cach lanh dao phu hop sé
tao dong luc dé thuc day ting don vi doi méi.
Véi viée xé4c dinh tAm nhin dén nam 2025 tr&
thanh mot trong nhitng bénh vién chuyén
nganh rang ham mat tot nhat khu vuc Pong
Nam A, trong nam 2017, bénh vién da t6 chic
hoi thao véi noi dung: “Doi méi, sang tao,
nang cao hiéu qua hoat dong bénh vién nham
hudng téi sy hai long cua ngudi bénh”, thong
diép tir hoi thao da néu rod vai tro quan trong
cta lanh dao cac don vi trong cbng tac quan
tri bénh vién, ngoai ra nhitng nguoi tién
phong trong viéc xdy dung dinh hudng phat
trién thi con phai biét cach truyén dat, huéng
dan, khuyén khich va dong vién nhan vién
thuc hién doi méi nham huéng dén chat luong
phuc vy tot hon. Két qua tir nghién ciu nay 1a
mot tai liéu tham khao cho thiy nhiing dic
trung ctia phong cach lanh dao chuyén dang
c6 thé phd hop véi viéc hinh thanh phong

cach lanh dao trong xu thé d6i méi hién nay
tai Bénh vién Rang Ham Mait Trung uong
Thanh phé H6 Chi Minh.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, nghién
ctu nay Van ton tai mot s6 han ché nhu sau: (1)
Phuong phap chon mau I thuan tién, phi xac
suat c6 thé 1am han ché vé d6 tin cay cua di
liéu thu thap; (2) Do d6i twong khao sét 1a nhan
vién y té tai mot bénh vién nén huéng nghién
ctu tiép theo can khao sét trén nhan vién y té &
nhiéu bénh vién khac dé dat duoc gia tri khai
quat hoa cao hon; (3) Thiét ké nghién ctu cit
ngang dugc thuc hién trong khoang thoi gian
ngdn, mdi déi twong chi thu thap théng tin mot
1an va khong theo ddi theo thai gian nén c6 thé
chua quan sat duoc mdi quan hé nhan qua cé
xay ra trong thuc té hay khong, huéng nghién
ctu tiép theo can khao sat theo thoi gian dé
xem tac dong thuc su cua cac yéu té dén hanh
vi d6i méi c& nhan; (4) Muc tiéu caa nghién
ctiu chi xem xét anh huong cua mot sé yéu to
nén co thé ton tai nhiéu yéu té khac co tac
dong dén hanh vi nay, do dé viéc m¢& rong
khao séat thém nhiing yéu té khéc 1a can thiét
trong nhitng nghién cuu saul
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