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TOM TAT

Ngudn nhan lyc trong t6 chic v cling quan trong va mang y nghia sdng con cho to chuc, bat ky t6 chic nao
mudn duy tri 6n dinh va phat trién bén vitng thi déu phai dam bao lwong nhan vién chét lugng, dam bao hoat dong to
chirc Tudn duoc van hanh tét. Nghién ciru nay nham tim ra viéc da dang hoa luc lugng nhéan vién tac dong dén két
qua cbng viéc cia nhan vién tai Thanh phé HS Chi Minh. Vi dir liéu duoc khao sat 240 nhan vién lam viéc vin
phong tai Thanh phd H5 Chi Minh, va sir dung phan tich théng ké mé ta, phan tich nhan té kham phé va hdi qui,
nghién ciru da tim thiy céc yéu tb cua viéc da dang héa luc lwong lao dong tac dong dén két qua cong viéc cua nhan
vién gom: Pa dang hoa lyc luong lao dong theo kinh nghiém; da dang héa luc luong lao dong theo do tudi. Tir két
qua nghién ctru nay dé goi y cac ham y quan tri vé viéc da dang hoa luong lao dong nham nang cao hiéu qua lam
viéc cua nhan vién.

Tir khoa: Pa dang hda; két qua cong viéc; luc lugng lao dong.

Effect of workforce diversity on employee performance: A case study in Ho Chi Minh City
ABSTRACT

Human resource is important for an organization’s survival, and if any organization wants to maintain stability
and sustainable development, it must have qualified workforce to make sure that it operates effectively. This study is
to find how the workforce influences the employees’ performance in Ho Chi Minh City. With the data of 240
employees working in Ho Chi Minh City and using descriptive statistical analysis, Cronbach’s Alpha, EFA and
regression, the study found that the factors of workforce diversity affecting the employees’ performance are
workforce diversity of experience and workforce diversity of age. From these results, the study gives management
implications on workforce diversity to improve employees’ performance.

Keywords: Diversity; Employee Performance; Workforce.

1. Gii thigu

Theo sb liéu diéu tra dan sé ¢ Viét Nam
ngay 1 thang 4 nim 2014, dan s6 & Thanh phd
Ho Chi Minh vao khoang 7,95 triéu nguoi va
hon mét nira trong s nay 1a dan nhap cu dén
tir nhiéu vang mién trong ca nudc (chu yéu
dén tir Bic bo va mién Tay) nhu vay rd rang
cac doanh nghiép & Thanh phé H5 Chi Minh
phai c6 chinh séch tuyén dung ciing nhu duy

tri luc lugng nhén vién phu hgp vaéi tinh hinh
thuc té, 1am nhu thé nao dé dung hoa nhiing
ludbng xung d6t do suy nghi, do vin hoa, do
tap tuc tir nhiéu nén van hoa dén tir cac ving
mién khac nhau la bai toan ma di dén luc
doanh nghiép phai can nhic néu mudn t6 chic
ctia minh hoat dong bén virng va phat trién hai
hoa. Thém vao do, Viét Nam dang ngay cang
hoi nhap véi thé gidi bang ching la tham gia
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t6 chtrc thuong mai thé gisi (WTO) va ky céc
hiép dinh thwong mai tu do (FTA) véi nhiéu
nén kinh té khac nhau trén thé giéi, cac doanh
nghiép Viét Nam ndi chung va céc doanh
nghiép ¢ Thanh phé H6 Chi Minh néi riéng
phai d6i mat vo van kho khin ciing nhu
duong dau véi nhitng co hoi va thu thach
khéc liét, hon luc ndo hét luc lwgng nhan vién
cho t6 chirc lai cang quan trong hon.

Vé mat Iy thuyét, chu dé nay coé vai
nghién ctu nhu: Maingi va Makori (2015)
nghién ctu chi ra rang viéc da dang hoéa nén
tang gi4o duc c6 anh huong dén két qua cong
viéc cua nhan vién, con viéc da dang héa sic
toc c6 thé dwgc cung cip cho td chuc nhiéu
hon nhitng giai phap khi t6 chic gap van dé
vé dich vy, nguon cung cap... do d6 khang
dinh viéc da dang hoa sic toc c6 anh huong
tich cuc dén két qua hoat dong caa nhan vién
tai Truong Kenya. Abdallah (2015) nghién
ctiu cho thay khong bi anh huong dang ké khi
c4c bién da dang cua céac dan toc, gidi tinh va
nén gido duc dugc xem Xét tai t6 chuc. Hién
nay, chu dé nay chua tim thay nghién cau nao
& Viét Nam, vi vay viéc nghién ctu tac dong
cua viéc da dang hda luc Iuwgng nhan vién cé
anh hudng nhu thé nao dén két qua cong viéc
cua nhan vién la viéc 1am hét sac can thiét va
mai hién nay ¢ Viét Nam.

Muc tiéu nghién curu la xac dinh su da
dang lyc luong nhan vién tac dong dén két
qua cong viéc cua nhan vién tai Thanh phd
Ho Chi Minh va tir d6 dé xuat ham y quan tri
dé céac to chirc c6 nhitng chinh sach tuyén
dung phu hop cho té chuc. Két ciu cua
nghién citu gdm: phan 1 gigi thiéu, phan 2 co
s& ly luan va md hinh nghién ctu, phan 3
trinh bay thiét ké nghién ciru, phan 4 két qua
phan tich nghién ciru va cudi cung la két luan
va kién nghi.

2. Co s ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Cac khai niém

Pa dang hoa: Theo Lan Cook chu tich
Colgate toan cau sy da dang ¢ day hién nhién
la nhitng dac diém vé quéc tich, van hoa,

chung tdc, va gidi tinh. Ngoai ra, con cé
nhimg khac biét khong dé gi nhin thay nhu
kinh nghiém sdng, ton gido, thé hién gidi,
hoan canh gia dinh. Cac diéu kién cua viée co
nhiéu yéu t6 khac nhau: loai, dic biét 1a sy
bao gébm cac loai khac nhau cia con ngudi
trong mdt nhom hodc td chie. Nhiing su da
dang nay mang lai nhitng y tuéng phong phu
va sdu sdc khong gi khac c6 thé mang lai. Do
chinh la chia khoa ctia nhitng gidi phap madi
cho cac thtr thach kinh doanh va co hoi moi
cling bat nguon tir ddy. Kién tao mot moi
truong toan dién 14 yéu t quan trong tuyét ddi
dé co duoc cac quan diém da chiéu, y tudng
da dang, va cac nhan thure that phong phu.
Luc lwong nhan vién: Theo Tran Kim
Dung (2015), khong giéng nhu mot sé ngudn
Iuc khac nhu: ngué)n luc tai chinh, nguén luc
vat chét, nguén luc cong nghé... luc lugng
nhan vién 1a mot nguodn lyc dic biét khong thé
thiéu, n6 quyét dinh toi sy thanh bai cua to
chirc. Trong qua trinh ton tai ciing nhu sy phat
trién cua nguén nhan lyc, ndé khong chi chiu
su tac dong cua bién dong tu nhién (sinh,
chét..) va bién dong co hoc (di dan) ma con
chiu sy anh hudng cia hé thdng cac qui luat:
qui ludt cung cau, qui luét canh tranh... Trén
thuc té khai niém luc lugng lao dong duoc
hiéu rat phirc tap, dugc nghién ctru dudi nhiéu
goc do khac nhau, néu nhu dya vao kha nang
lao dong ciia con ngudi va gidi han cia tudi
lao dong thi lyc lugng lao dong bao gém
nhitng nguoi trong do tudi lao dong, c6 kha
ning lao dong ma khong ké toi trang thai co
viéc lam hay khong c6 viéc lam, dya vao do
tudi lao dong va trang thai khong hoat dong
thi Iyc lugng nhéan vién bao gdm nhitng ngudi
trong do tudi lao dong nhung vi 1y do khéc
chua tham gia vao cong viéc xa hdi nhu: ndi
trg, hoc sinh sinh vién, nguoi that nghiép, bd
d6i xudt ngii, lao dong hop tac voi nude ngoai
dd hét han vé nudc, nhitng ngudi hudng loi
tirc va nhitng d6i twong khac ngoai nhimg ddi
tuong trén. Voi hai cach tiép can nay thi co
thé dua ra diém chung cta luc luong nhan
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vién déu no6i 1én kha ning lao dong cta xa hoi
trong do tudi lao dong.

Két qua cong viée: 1a cach nhu thé nao
dé mot nhan vién dang thyc hién céc yéu cAu
cua mot cong viéc tbt (Rue & Byars, 1993),
mo rong thém quan diém khai niém vé két
qua cong viéc theo Schuler (1992) quan sat
thdy rang mot hé thong danh gia hiéu qua can
phai khach quan, c6 lién quan dén cong viéc
va to chtrc, cong bang cho tit ca nhan vién va
khong c6 truong hop nao la dac biét. Theo
Pham Thanh Nghi (2007), két qua cong viéc
1a két qua thu duogc tir nhitng nd lyc va ging
strc dé thuc hién mot nhiém vy hodc mét cong
viéc, cong viéc nay co thé 1a hoat dong san
xuat hay van hanh, cong viéc lam thué ddi véi
bét ctr nganh nghé nao d6. Tir mot quan diém
khac, theo Nguyén Ngoc Quin va Nguyén
Vin Dién (2006) két qua cong viéc 1a két qua
clia mot qua trinh ddi chiéu thuc té v6i nhiing
tiéu chuan quy trinh sin dé dap ung cac qui
dinh, nhiém vu dugc thuc hién bdi cung mdt
nguoi lao dong hodc tit ca cic nhiém vu
giéng nhau hoac khac nhau duoc thuc hién
bd1 mot nhém nguoi lao dong.

2.2. Cdc yéu té tic dpng dén két qud
cong viéc

Tac dong cta da dang hoéa luwc lwgng
lao dong theo viing mién dén két qua cong
viéc: Theo Pitts (2010), cho rang cac to chirc
tr& nén da dang hon véi nhidu nguoi dén tir
nhiéu ving mién khac nhau, né 1am cho tinh
than cha ¥ hon dén cach ma cic nhom khac
nhau tuong tdc voi nhau trong cong viéc.
Nhan vién dén tir nhidu noi trén thé gisi co
anh huong tich cuc dén két qua cua td churc,
vi n6 mé rong cac quan diém trong cong ty
(Timmermans va cong su, 2011).

Tac dong cia da dang héa luc luwgng
lao dong theo giéi tinh dén két qua cong
viéc: Trén thé giéi hién nay c6 nhiéu xu
huong gidi tinh khiac nhau nhung Connell
(2002), khang dinh giéi tinh 1a d¢ cap dén mot
mo td nam tinh hay nit tinh, nghién ctru thuc
nghiém hd tro 1ap luan ring da dang gidi tinh

1a tac dong tich cuc dén két qua cong viée cua
td chirc. Mot mdi lién quan tich cuc cua viéc
da dang hoa gidi tinh véi két qua cong viéce s&
duoc du doan dua trén nguén luc sdn c6 cia
t6 chirc trong khi ban sic ctia xa hoi va thuyét
phan loai s& hd tro mot mbi quan h¢ tiéu cuc
theo Mohammed (2007).

Tac dong cia da dang hoéa luwc luwgng
lao dong theo gido duc dén két qua cong
viéc: Daniel (2009) phat hién ra rang muc do
khéac nhau va céc loai hinh gido duc c6 ty 1¢
co dong khac nhau. Nghé danh cho nhiing
nguoi co kinh nghiém lam viéc nhung khong
c6 gidy to ching nhan dai hoc co thé khac
nhau tir nhitng ngudi ¢6 trinh d6 hoc van nhu
vy, ong da tién hanh mot nghién ciru, trong
d6 cho thdy mot ca nhan s& 1am viéc hiéu qua
hon tuy thugc vao muc do gido duc cua ho,
6ng quan sat thdy rang ca nhan nao cang dugc
gido duc nhiéu hon thi c4 nhan d6 s& cang dat
duoc ning sudt cao hon so v6i cic nhan
vién khéc.

Tac dfng cia da dang hoéa luc lugng
lao dong theo dd tudi dén két qua cong
viéc: Zenger va Lawrence (1980) lap luan
rang mot nhoém nhitng nhan vién khong dong
nhat vé d6 tudi thi s& hoat dong hi¢u qua hon
mot nhom nhimg nguoi dong nhat vé do tudi
vi nhu vay cong vi¢c s€ do nham chan va moi
truong 1am viée s& phong phii hon. G mot thai
cuc khac tranh ludn viéc khong d@)ng nhét do
tudi c6 thé anh huong tiéu cuc toi két qua caa
nhan vién do su khac biét trong gia tri va so
thich khéc biét ¢ trong nhom nhan vién (Uschi
va Stephen, 2009).

Tac dong cia da dang héa lwc lwgng
lao dong theo kinh nghiém dén két qua
cong viéc: Kinh nghiém dugc dinh nghia nhu
12 mot cach thirc ma nhan vién hiéu nhiéu hon
nhitng van d& lién quan dén cong viéc va dé
dat két qua cong viéc tdt, kinh nghiém ciing
chinh 12 d4u hiéu dat két qua cong viéc tot
hon chtr n6 khéng phai 1a do tubi, mot trong
nhitng muc dich dé 1am cudc diéu tra gan day
1a dé so sanh giita yéu t6 d6 tudi va kinh
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nghiém lién quan dén két qua cong viéc,
nghién ctru ciing tai khang dinh nhan vién c6
kinh nghiém s& c6 thé dé dang du doan duoc
s& mang lai két qua cong viéc tot hon nhimg
nhan vién c6 d6 tudi nhidu hon thi khéng dam
chéc s& du doan duoc rang sé co két qua cong

ba dang hoa luc luong lao
dong theo vung mién

Pa dang hoa luc luong
lao dong theo giai tinh

DPa dang hoa luc luong

viéc t6t hon (Avolio va Waldman, 1987).

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Ttr phan tich co s& 1y thuyét trén, nghién
ctru ndy bd sung thém yéu t khac dé phu hop
v6i mo hinh thyc té tai Thanh phé H6 Chi
Minh. M6 hinh nhu sau:

Két qua
cong viéc

lao dong theo giao duc

Da dang hoa lyc lugng
lao dong theo d6 tuoi

Pa dang hoa luc luong lao
dong theo kinh nghiém

cua nhan vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh
luong cu thé: Phan tich théng ké mo ta, phan
tich nhan t6 khdm pha va phan tich hdi qui
dira vao bang cau hoi phong van truc tiép va
qua mail.

3.2. Thiét ké thang do

Viéc Xac dinh thang do va thiét ké bang
khao sat chi yéu dua trén co so Iy thuyét va
cac nghién ctru trude, tuy nhién do dac thu
ctia Thanh phé HO Chi Minh nén phai c6 qua
trinh khéo sat thir &é diéu chinh thang do cho

phi hop 1a diéu can thiét. Thang do Likert
mot dinh dang nam diém yéu cau nguoi tham
gia khao sat dé chi ra mic d6 doéng y hay
khong dong y: (1) Hoan toan khong dong ¥,
(2) Khong ddng v, (3) Binh thuong, (4) Pong
¥, (5) Rat dong ¥.

3.3. Khdo sat dir liéu

Dit liéu duoc khao sat bang cach phong
van tryc tiép va gui bang cau hoi qua email,
sau khi kiém tra tinh hop 1¢ khao st sir dung
240 quan sat dé tién hanh phan tich.

4. Phan tich két qua nghién ciru

4.1. Phan tich théng ké mé ta
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Dién giai Min | Max | Mean

N
A

Thang do: Pa dang héa luc lwgng lao dong theo vung mien

T chirc cua ban ¢ thu hat va thué nhan vién tir tt ca vang mién trén ca nudc

(VM_1). 1.0 | 50 | 3.925
T6 chirc cua ban c6 tao co hoi phét trién cho tat ca nhan vién tir tat ca ving

mien khac nhau trén ca nudc (VM_2). 1.0 | 50 | 3.925
T chiic cua ban c6 dao tao cho nhan vién vé phong tuc dia phuong va cac gia

tri van héa (VM_3). 10 | 50 | 2.89
Khéc biét ngon ngir viing mién trong giao tiép c6 gy nén kho khan gitra nhirng

nhén vién ¢ t6 chtrc cua ban (VM_4). 10 | 50 | 3.192
DU ban dén tir bt cir ving mién nao, ban ciing duoc ddi xir binh dang ¢ t6

chic (VM_5). 1.0 | 50 | 3.838
Ban ung ho viéc da dang héa viing mién trong té chic (VM_6). 1.0 | 5.0 | 4.067
Nhan vién tir viing mién khac nhau s& c6 co hdi hoc hoi vin héa khac nhau

(VM_7). 1.0 | 5.0 | 3.946
Nhan vién viing mién khéac nhau s& c6 tinh cach khac nhau (VM_8). 1.0 | 5.0 | 3971

Thang do: Pa dang hoa luc lwgng lao dgng theo giai tinh

O t6 chirc ciia ban qua trinh tuyén dung va dao tao nhan vién khong phan biét

gidi tinh (GT_1). 1.0 | 50 | 3.887
Vi tri cong viéc tét ¢ t6 chirc ciia ban thi déu thu hat moi nguoi (GT_2). 1.0 | 5.0 | 4.054
T4t ca nhan vién la nam hay nit thi déu dwoc déi xi cong bang (GT_3). 1.0 | 5.0 | 4.046
O t6 chirc ctia ban tao co hoi lam viéc cho moi ngudi (GT_4). 1.0 | 5.0 | 4.008
O t6 chirc cta ban tao co hoi phét trién cho moi nguoi (GT_5). 1.0 | 5.0 | 3.783
Co hoi phét trién nghé nghiép bao gom ca nit gisi thi dugc khuyén khich ¢

trong to chirc cua ban (GT_6). 1.0 50 | 3.912
T chire ciia ban phu nit dwoc quyén ra cac quyét dinh nhu nam gidi (GT_7). 1.0 | 5.0 | 4.162
Ban ung ho viéc da dang hda gidi tinh trong t6 chic (GT_8). 1.0 | 5.0 | 4.292
Doi ngii lao dong c6 ca nam I4n nir thi 1am cho méi trudng 1am viéc can bang

hon (GT_9). 10 | 50 | 3.921

Thang do: Pa dang hoa lwe lwgng lao dong theo gido duc

Ké hoach tuyén dung cua té chirc bao gdm tét ca c4c (ng vién c6 nén tang giéo

duc tot (GD_1). 10 | 50 | 3.142
T4 chirc cua ban cho nhan vién di hoc nang cao kién thirc chuyén nganh caa ho
(GD_2). 1.0 | 50 | 3.779
Tai t6 chirc cua ban, co h(f?i phét trién cho tat ca nhan vién nhu nhau, ké ca
nhan vién c6 trinh d§ hoc van thap (GD_3). 10 | 50 | 3504

Nhimng ngudi ¢6 kién thirc nén tang nhu nhau thi duge déi xir cong bang nhu
nhau trong t6 chac (GD_4). 10 | 50 | 3.225

Trong té chirc cua ban, vi tri khac nhau thi doi hoi nhan vién c6 trinh d6 khac
nhau dé d4p ing nhu cau cong viéc (GD_5). 10 | 50 | 3863
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Dién giai Min | Max | Mean

T6 chirc ciia ban, doi ngii nhan vién c6 trinh d6 kién thirc da dang (GD_6). 1.0 | 5.0 | 3.596

Thang do: Pa dang hoa lye lwgng lao ddng theo dd tudi

T chuic cua ban, nhitng nhan vién tré hon véi trinh d6 cong nghé tot hon s& gilp{1.0  |5.0  |4.046
nhan vién 16n tudi dé cai thién hiéu biét cua ho vé cong nghé¢ (DT _1).

Nhan vién tré dong gop thanh cong cho to chirc nhung rat rui ro, khong chéic

chan (DT_2). 10 | 50 | 3871
Nhan vién Ion tudi gilp nhan vién tré tudi hon dé dao tao ky ning cho ho

(DT_3). 1.0 | 50 | 3.562
Nr]én viép Iérr] tudi s& lam giam nhe n[]trng mau thuan giira nhitng nhan vién tre

tudi va gan két ho lai vai nhau trong to chie (DT_4). 1.0 | 5.0 | 3.475
O t6 chuc cua ban khong c6 xung dot cam xic do su khac biét gitra nhiing

nhan vién 1&n tudi va tré tuoi (DT_5). 1.0 | 5.0 | 3.308
Theo ban c6 nén da dang hoa d6 tudi & to chic (DT_6). 1.0 | 5.0 | 4.146
T4 chire cua ban, vi tri cua tirng chirc vu khong phan biét tudi tac (DT_7). 1.0 | 5.0 | 4.058
Doi ngii trong to chic ciia ban ¢é nhiéu lta tudi khéc nhau (DT_8). 1.0 | 50 | 3.829

Thang do: Pa dang hoa luc lwgng lao dgng theo kinh nghiém

Nhitng nhan vién c6 kinh nghiém hon s& gilp nhan vién it kinh nghiém hon
trong cong viéc & to chirc caa ban (KN_1). 10 | 50 | 3.654

Nhan vién c6 kinh nghiém dong gép thanh cong cho to chirc nhiéu hon nhan
vién it kinh nghiém trong t6 chirc (KN_2). 10 | 5.0 | 3.933

Du ¢6 kinh nghiém hay khéng c6 kinh nghiém déu dwoc déi xir cong bang nhu
nhau trong t6 chac (KN_3). 1.0 5.0 | 4.033

C6 su khac biét vé kinh nghiém lam viéc nén d& dan dén mau thuan trong to
chic (KN_4). 1.0 | 50 | 3.954

T chiic cua ban ¢6 ca nhan vién nhiéu kinh nghiém va it kinh nghiém (KN_5). | 1.0 | 5.0 | 4.158

Ban ung ho da dang héa luc lwong nhan vién cé kinh nghiém trong t chic

(KN_6). 1.0 | 50 | 4.037
Thang do: Két qua cong viéc ciaa nhan vién

Ban duoc lam dung chirc niang trong to chic (KQ_1). 1.0 | 5.0 | 4.058
Ban duoc phan chia cong viéc mot cach phi hop trong to chirc (KQ_2). 1.0 | 50 | 3.975
Ban ludn cam két thuc hién dung st ménh vi tim nhin caa té chuc (KQ_3). 1.0 | 5.0 | 4.129
Ban luén hoan thanh cong viéc duoc giao trong t6 chiic (KQ_4). 1.0 | 5.0 | 4.079
Ban ludn hoan thanh cong viéc ding thai han do t6 chirc yéu cau (KQ_5). 1.0 | 5.0 | 3.975
Ban sin sang hop tac nhiét tinh vai tat ca dong nghiép dén tir moi mién cua dat

nuéc (KQ_6). 10 | 50 | 4.138
Ban ludn hoan thanh cong viéc ding chit lugng trong té chuc (KQ_7). 1.0 | 5.0 | 4.038
Ban ludn hoan thanh céng viéc theo yéu cau cia lanh dao (KQ_8). 1.0 | 5.0 | 4.037
Ban luén cd gang sang tao dé hoan thanh cong viéc (KQ_9). 1.0 | 5.0 | 3.992

Ban ludn cb ging chu dong dé hoan thanh cong viéc (KQ_10). 1.0 | 5.0 | 4.163
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Phan 16n céc bién déu c6 gia tri trung
binh tir 3 tro 18n chiém khoang 98% (46 bién),
diéu nay cho thdy da phan céc phét biéu trén
déu dugc cac dap vién dong tinh, duy nhét chi
c6 1 bién VM_3 t6 chuc cua ban c6 dao tao
cho nhan vién vé phong tuc dia phuong va cac
gid tri van hoa gia tri trung binh nho nhat
2.896 diéu nay chimg minh duoc rang da phan
céc to chic ¢ Thanh phé H6 Chi Minh chua
chi trong dén viéc dao tao nhiing gia tri van

hoéa cta nhiéu viing mién khac nhau cho nhan
vién cua t6 chirc.

4.2. Két qud kiém dinh Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan té kham pha (EFA)

Sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha c¢6 9
bién quan sét bi loai 1A VM_3, VM_4, VM _8,
GT 9, GD 1, GD 6, DT 4, DT 5 va DT 8,
nhu vay cudi cing mé hinh nghién ciu s& c6
6 thang do voi 38 bién bao dam chat lugng
tt. Két qua duoc thé hién nhu sau:

Két qud Kiém dinh thang do ciia yéu t6 da dang hoa luc lwong lao déng theo viing mién voi
Cronbach’s Alpha 1 .748 va céc bién dat yéu cau nhu sau:

Trung binh thapg do PhufO'{lg sai thapg Tuong quan Hé s6 C,ronbach’ s

néu loai bién do néu loai bién bién téng Alpha néu loai bién
VM_1 15.775 5.924 522 .700
VM_2 15.775 6.225 563 .686
VM_5 15.862 6.144 481 .715
VM_6 15.633 6.124 .580 679
VM_7 15.754 6.646 425 733

Két qud kiém dinh thang do ciia yéu té da dang hoa lwe lirong lao dgng theo gidi tinh Vi
Cronbach’s Alpha 13 .856 va c4c bién dat yéu cau nhu sau:

Trung binh thang | Phuong sai thang do | Twong quan Hé sb Cronbach’s
do néu loai bién néu loai bien bién téng Alpha néu loai bien

GT_1 28.258 19.004 599 839

GT_ 2 28.092 18.075 720 824

GT_3 28.100 18.844 727 825

GT_ 4 28.138 18.454 .698 827

GT_5 28.363 18.491 641 .833

GT_6 28.233 18.523 648 .833

GT_7 27.983 20.669 369 .865

GT_8 27.854 20.995 407 .859
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Két qud kiém dinh thang do ciia yéu té da dang hoa lwe lwong lao déng theo gido duc voi
Cronbach’s Alpha 14 .771 va cé4c bién dat yéu cau nhu sau:

Trung binh thapg do Phu:opg sai thapg Tuqng quan Hé sb Qronbach’ s

neu loai bien do neu loai bién bien tong Alpha néu loai bien
GD_2 10.592 4.929 565 .720
GD_3 10.867 4.350 670 .661
GD_4 11.146 4.686 538 737
GD_5 10.508 5.247 526 .740

Két qud kiém dinh thang do ciia yéu té da dang hoa luwc lwong lao dong theo dj tudi voi

Cronbach’s Alpha 1a .703 va céc bién dat yu cau nhu sau:

Trung binh thang Phuong sai Tuong quan Hé sé Cronbach’s
do néu loai bién thang do neu bién tong Alpha néu loai bién
loai bién

DT 1 15.638 4.826 539 .622

DT_2 15.813 5.090 410 675

DT_3 16.121 4.969 375 .695

DT_6 15.538 4.961 539 .625

DT 7 15.625 5.005 458 .655

Két qud kiém dinh thang do ciia yéu té da dang hoa lwe lwong lao déng theo kinh nghigm voi

Cronbach’s Alpha 13 .822 va c4c bién dat yéu cau nhu sau:

Trung binh thang | Phuong sai thang | Tuong quan Hé sb Cronbach’s
do néu loai bien do néu loai bién bién téng Alpha néu loai bién

KN_1 20.117 9.593 413 .835

KN_2 19.838 8.873 .639 782

KN_3 19.738 8.956 .646 781

KN_4 19.817 8.887 678 775

KN_5 19.613 9.703 .540 .804

KN_6 19.733 9.025 .644 782
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Két qud kiém dinh thang do ciia bién phu thugc két qud cong viéc véi Cronbach’s Alpha 1a
.943 va c4c bién dat yéu ciu nhu sau:

Trung binh thang | Phuong sai thang | Tuwong quan Hé sé Cronbach’s
do néu loai bien | do néu loai bien bién tong Alpha néu loai bien
KQ 1 36.525 28.242 .790 936
KQ 2 36.608 28.432 .753 938
KQ_3 36.454 27.872 .822 935
KQ_4 36.504 28.443 .753 938
KQ_5 36.608 28.281 .768 937
KQ_6 36.446 29.478 611 944
KQ_7 36.546 27.931 .800 936
KQ_8 36.546 28.467 775 937
KQ_9 36.592 28.351 757 938
KQ_10 36.421 28.061 .827 935

Kiém dinh hé sb tai nhan té: Két qua
phan tich EFA cho 28 bién doc lap, c6 6 bién
doc lap khong du tiéu chuan tai nhan t6 (tai
nhan té nho hon 0.5) thang do con lai 22 bién,
két qua phan tich nhan té da trich ra duoc hé
s6 KMO va Bartlett’s Test cta thang do 0.876
théa mén yéu cau 0.5 < KMO < 1, véi muc y

Bang 1
Bang kiém tra KMO va Bartlett

nghia 0 (sig=0.000). Muc Eigenvalue >1 ta ¢
5 nhén t6 duoc rdt ra tir 22 bién quan sat voi
phuong sai 63,729 % thoéa m3n muc yéu cau
I 16n hon 50%. Két qua bang KMO and
Bartlett’s (Bang 2) cho thdy chi sé 0,5 <

KMO = 0,876 = 1, diéu nay chuang to phan
tich EFA la thich hop.

Kiém dinh KMO va BARTLETT
Hé s6 KMO 876
Kiém dinh Gié tri Chi binh phuong x4p xi 2311.679
Bartlett Df 231
Sig. .000

Nhu vy sau khi kiém dinh Cronbach’s
Alpha va phén tich nhan t6 kham pha d6i véi
cac yéu td tac dong dén két qua cong viéc con
lai 22 bién quan sat trich ra dugc 5 nhan t va
dat tén lai lan lwot 1a: GIOI TINH, KINH
NGHIEM, PO TUOI, GIAO DUC VA VUNG
MIEN.

4.3. Két qua phén tich héi qui

4.3.1. Két quad héi qui bji

Theo Bang 2, R*hiéu chinh 14 0,752, diéu
nay c6 y nghia 1a 752% su bién thién cua
bién phu thudc dugc giai thich boi cac bién
doc 1ap c6 ¥ nghia trong quan. Két qua phan
tich phuong sai (Bang 3) c6 gia tri Sig.= 0,000
< 0,01, nhu vay c6 thé két ludn rang mo hinh
dua ra phu hop véi dir ligu thyc té.
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Bang 2
Két qua hdi quy
M0 hinh | Gia tri R| R binh phuong | R binh phuong hiéu chinh | Sai s6 chuan ciia ude lugng
1 .867 752 q47 .29686
Bang 3
Hé s6 héi qui
Hé s6 hoi qui chua | Hé sé hdi qui A e £
chuéan hoa chuéan hoa Thong ké da cong tuyen
M0 hinh B Sai ?6 Beta ¢ Sig. bo Cﬂhép Hé s6 phong .dai
chuan nhan phuong sai
Hang s6 555" 166 3.342 | .001
Gidi tinh -.004 031 -.005 -141 | .888 716 1.396
Kinh nghiém 785" .038 824 20.651| .000 .666 1.502
Do tudi .091” .042 .088 2.149 | .033 630 1.586
gido duc -.027 .030 -.032 -893 | .373 804 1.244
Vang mién 022 .033 .025 657 | 512 716 1.397

Ghi chi: *** muac y nghia 1%, ** muc y nghia 5%

4.3.2. Phan tich két qua hoi qui

Két qua hoi qui cho thay c6 hai bién doc
lap 1a kinh nghiém va do tudi c6 y nghia
thong ké véi muc ¥ nghia sig.< 0.05 (do tin
cay la 95%) trong mo hinh nay nhu vay da
dang hdéa lyc lugng lao dong theo kinh
nghiém va theo do tudi co tac dong dén két
qua cdng viéc, cu thé nhu sau:

v Pa dang hoéa luc luong lao dong theo
kinh nghiém

Bién nay c6 muc ¥ nghia sig = 0.000 <
0.05, c6 nghia la bién kinh nghiém c6 y nghia
thong ké trong mo hinh nay. Hé s6 hoi qui
mang du duong thé hién dung ky vong dau
ban dau, thé hién sy twong quan cung chiéu
véi két qua cong viéc cia nhan vién, nghia la
khi da dang héa luc lugng lao dong theo kinh
nghiém ting thi két qua cdng viéc cua nhan
vién cling s€ tang 1én.

Thdng qua hé sb hdi qui chuan hoa ta biét
dugc mirc d6 quan trong cua cac nhan té tham
gia vao md hinh hdi qui nay, cu thé bién kinh
nghiém co tac dong manh nhat voi (B= 0.824)
Ién bién két qua cong viéc. So véi cac nghién

ctru trugc gdom nghién ciu caa Akita (2014);
Maingi va Makori (2015); Abdallah (2015);
Darwin (2015) va Rizwan (2016) thi bién da
dang héa luc lugng lao dong theo kinh
nghiém 1a bién méi duge dua vao nghién ctu
nhung két qua thé hién bién méi nay hop Iy va
thuc té trong m6 hinh nghién ctu tai Thanh
phd H6 Chi Minh. Nhu vay, khi luc luong lao
dong c6 nhiéu mic kinh nghiém khac nhau
(nguoi ¢ nhiéu kinh nghiém, ngudi ¢6 it kinh
nghiém va nguoi o kinh nghiém vura vira) thi
s& hd tro nhau trong cong viéc va sé tao ra
hiéu qua cong viéc tét hon.

v DPa dang héa luc luwong lao dong theo
do tudi

Bién nay c6 muac y nghia sig =0.033
<0.05, c6 nghia 1a bién do tudi c6 y nghia
thdng ké trong mé hinh nay. Hé sé hdi qui co
dau duong, 1a ding ky vong ban dau, thé hién
su twong quan cung chiéu véi bién phu thugce
két qua cdng viéc cua nhan vién, nghia 13 khi
da dang héa lyc luong lao dong theo do tudi
nhiéu hon thi két qua cong viéc ciing sé ting.
So véi nghién ciu cua Darwin (2015) thi két
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qua nay ph hop. Nhu vy, doanh nghiép can
phai da dang hoa luc luong lao dong theo do
tudi nhiéu hon, s& b sung su hing say, tich
cuc va kinh nghiém, tinh tinh,... theo do tudi
vai nhau, thi s€ tao ra hiéu qua cong viéc cua
nhan vién tét hon.

Ngoai ra, két qua ciing cho thay ring c6 3
bién doc lap 1a gigi tinh, gido duc va ving
mién khéng c6 y nghia thong ké trong mé
hinh nghién ctu, chung to viéc da dang hda
theo gidi tinh, theo trinh d6 gido duc va theo
ving mién khong cé tac dong dén hiéu qua
cdng viéc cua nhan vién trong doanh nghiép.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Muc tiéu nghién ctru cua dé tai 1a xac
dinh sy da dang hoda luc lugng nhan vién tac
dong dén két qua cong viéc ctia nhan vién tai
Thanh phé Ho Chi Minh, cu thé viéc da dang
hoéa luc luong lao dong theo ving mién, gidi
tinh, gido duc, d6 tudi va kinh nghiém, sau d6
tim ra yéu t6 nao co ¥ nghia tic dong dén két
qua cong viéc cua nhan vién va trong cac yéu
td do su tac dong manh nhe ra sao, va tat
nhién phén tich trong s6 cac yéu td ké trén yéu
t6 nao c6 anh huong dén két qua cong viéc.
Nghién ctu c6 dua vao mo hinh nghién ciu
ctia Abdalla (2015) va Darwin (2015) dé xay
dung nén mé hinh nghién ciru tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh, nghién ciru ban dau bao gém 5
thanh phan: Pa dang héa luc luong lao dong
theo viing mién, gi6i tinh, gido duc, do tudi va
kinh nghiém véi 37 bién quan sat dé xac dinh
cac yéu to da dang hoa luc luong lao dong tac
dong dén két qua cong viéc ciia nhan vién.

Nghién ctru thong qua hai budc: nghién
ctru dinh tinh (phong van 4 chuyén gia vé linh
vuc quan tri ngudén nhan lyc va 2 ngudi lao
dong hién dang lam viéc tai Thanh phd Hb
Chi Minh) va nghién ctru dinh luong, sau do
tién hanh thu thap dir liéu théng qua bang cau
hoi duoc giri dén d6i twong khao sat voi kich
thuéc mau n=250, sau dé dir liéu duoc phan
tich bang phan mém thdng ké SPSS 22.0.

Mb hinh nghién ctru va gia thuyét nghién
ctu dugc kiém dinh thong qua phuong phép
théng ké md ta, phan tich do tin cdy thang do,

kiém dinh gia tri thang do qua phan tich nhan t&
con lai 22 quan sat v6i 5 thanh phan co ban tac
dong dén két qua cong viéc cua nhan vién, cu thé
5 thanh phan nhu sau: (1) Pa dang hoa luc lugng
lao dong theo gidi tinh, (2) Pa dang hoda luc
lugng lao dong theo kinh nghiém, (3) Pa dang
hoa Iyc luong lao dong theo do tudi, (4) Pa dang
héa lyc lugng lao dong theo gido duc, (5) Pa
dang hoéa luc luong lao dong theo ving mién.

Cubi cung phan tich hoi qui tuyén tinh
boi xac dinh mirc d6 anh huéng cua ting yéu
t6 ké trén dén két qua cong viéc cia nhan
vién, da xac dinh 2 yéu t c6 ¥ nghia tin cay
95% la yéu t6 da dang hoa luc luong lao dong
theo kinh nghiém va do tudi ¢ anh huong dén
két qua cong viéc cua nhan vién. Trong d6
yéu t6 da dang hoa luc luong lao dong theo
kinh nghiém c6 anh huéng manh nhat dén két
qua cong viéc cua nhan vién.

5.2. Ham y qudn tri

O khia canh 1a t6 chac hoic doanh
nghiép, ro rang tir két qua cua nghién cau s&
cho t6 chtc hoic doanh nghiép c6 mot céi
nhin chinh xéc, khach quan va khoa hoc dé
cung cap thém sy hiéu biét vé da dang hoa luc
luong lao dong nd sé c6 tac dong dén két qua
codng viéc cua nhan vién hay khong va néu co
thi tac dong nay c6 anh hudng dén két qua
cong viéc nhan vién ra sao, day la mot nhu
cau can thiét va cap béach cua bit cu t6 chuc
hoac doanh nghiép nao dé nang cao hiéu qua
hoat d6ng cua to chic hodc doanh nghiép cua
minh. Nghién ctru da chi ro viéc da dang hda
luc lugng lao dong c6 tac dong tich cuc dén
két qua cong viéc cia nhan vién, nhu vay tir
két qua nay s& gilp cho nhitng ngudi lam
cong tac tuyén dung ngudn nhan luc cua té
chac hozc doanh nghiép cé chinh sach tuyén
dung ph hop véi xu hudng thi trudong dé ludn
ludn dam bao t6 chic hodc doanh nghiép thu
hat dugc ngudn nhan lyc chat luong dén tir
moi viing mién cua dat nude, dén tir moi gidi
tinh, da dang hoa d¢ tudi, da dang hoa kinh
nghiém lam viéc va c6 nhiéu nén tang gido
duc khac nhau phi hop véi to chic, 1am cho
td chirc tré nén da dang hon, tao nén ban S&C
va vin hoa riéng cho doanh nghiép hoac to



1yén Minh Ha va cong su. Tap chi Khoa hoc Pai hoc M& Thanh phé” H6 Chi Minh, 12(3), 144-155 155

chic dé doanh nghiép hoic té chic c6 vin
hoéa to chirc 18 rang. Ciing lién quan dén két
qua nghién cu mét 1an nira n6 s& 1a ngudn
tham khao cho céc té chic va doanh nghiép
trong viéc 1ap ké hoach dé dao tao va phat
trién nguén nhan luc hién c6 mot cach hiéu
qua nhat théng qua cac hoat dong nang cao
nghiép vu, huan Iuyén va dao tao kS/ nang cho
ho, bén canh VIeC tuyén dung ngUOn nhan luc,
nang cao nguon nhan lyc thi té chic ciing s&
c6 bién phap dé duy tri luc lugng nhan vién
hién tai bang nhiéu hinh thiac khac nhau nhu
dong vién, duy tri cac mdi quan hé lao dong
t6t dep va bén bi trong to chirc, cung dong
hanh vai lyc lugng lao dong.

Nhu ching ta déu biét ngudn tai san qui
gia mang lai gia tri cho to chirc d6 chinh 1a
nguén nhan lyc cua to chirc, két qua cua
nghién ctru chi ra dugce viéc da dang hoa luc

lwong nhan vién 1a can thiét cho t6 churc, ding
& gbc d6 ngudi lao dong s& cam thay ty tin
hon véi vai tro va nhiém vu ctiia minh boi vi
chinh lyc lugng nhan vién s€ dong gop cho su
thanh cong cua t6 chirc mit khac ciing chinh
luc luong nhan vién dem lai nhiing gia tri van
hoa nhat dinh cho t6 chirc, hrc lu’orng nhan
vién s& khong con mic cam vé ngudn goc
xuit Xt cua ban than, khong con lo ngai do
tudi, khong con tu ti vé nén tang gido duc,
ciing khong phai lo ling vé kinh nghiém cua
ban than, boi vi to chirc hay doanh nghiép s&
¢6 nhu cau da dang héa lyc lwong nhan vién,
mdi nhan vién s& c6 vi tri va gid tri trong to
chuc hoan toan khac nhau, twong duong véi
vi tri va gid tri cia minh nguoi lao dong chi
can cb gang hét stc, dong gop tam luc, tri luc
cung véi to chirc xay dung nén thuong hiéu va
thanh cong cho t6 chircl
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