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TOM TAT

Muc dich nghién ctru nham do luong cac yéu té anh huong va hé qua caa cam nhan bi 1am phién ddi véi quang
céo tryc tuyén tai Thanh phé HS Chi Minh. Két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, dit lidu thu
thap trong khoang thai gian tu thang 3 dén thang 10 ndm 2015 thong qua phong van chuyén gia, thao luan nhom va
160 phiéu khao sat dugc phat dén dap vién. Két qua cho thay tac dong cung chiéu khé ro rang cua su che khuit noi
dung va viéc mat kiém soét tir phia nguoi dung web dén cam nhan bi lam phién khi mau quang céo xuat hién.
Nghién ciru ciing chi ra cam nhan bi 1am phién tac dong rd rét dén su kho chiu va kéo theo la cach nhin tiéu cuc dbi
véi trang web. Nghién ciru xay dung mé hinh ly thuyét vé cam nhan b 1am phién trong méi truong quang cao tryc
tuyén clng cac nhan té tac dong va bién hé qua phét sinh. Két qua mang dén nhitng ham y quan tri trong ké hoach
tang doanh thu ddi véi doanh nghiép s hitu trang web va chién luoc quang céo truc tuyén danh cho céac nha tiép thi.

Tir khéa: cam nhan bi 1am phién; né tranh quang céo; quang cao truc tuyén; su cudn hat; su khé chiu.

Antecedants and consequences of intrusiveness in digital advertising

ABSTRACT

The purpose of this paper is to define and measure the determinants and effects of consumers’ intrusive
perception towards internet advertising in Ho Chi Minh City. The study utilizes qualitative and quantitative methods
with 160 questions delivered to internet-using respondents. Results suggest that site content obscuring and the loss
of ads control explain highly for intrusiveness. The research also shows an obvious influence of perceived
intrusiveness on customers’ irritation. This results in negative attitude towards websites. The study provides a
theoretical framework of intrusiveness in online advertising environment as well as indicates affecting factors and
consequences. Not only do the outcomes contribute managerial implications in increasing the turnover to site
owners but these findings also provide support for professional marketers in digital advertising strategy.

Keywords: ads avoidance; ads intrusiveness; ads involvement; ads irritation; internet advertising.

1. Gi6i thigu

Cung vai su phd bién cua internet, thi
truong quang céo truc tuyén tai Viét Nam
dang c6 su phat trién manh mé, vuot qua
nganh quang c&o béo in truyén théng vao nim
2011 va sau dé trg thanh kénh tiép thi phd
bién thir hai sau truyén hinh (Matthaes, 2011).
Quang céo truc tuyén duoc chl trong nhiéu
hon nho tinh hiéu qua va kinh té trong phuong
thirc tiép can voi khach hang muc tiéu ciing
nhu quan 1y co so dir ligu va do luong higu
qua quang cdo. Tuy nhién, trong thoi gian gan
day cac hinh thirc quang céo truc tuyén co xu

huéng cang xuat hién don dap va kho kiém
soat dan dén cai nhin thiéu thién cam tir phia
nguoi dung web. Hon ntra, chi phi cho cac
chién dich truc tuyén Ia cac con sé v clng
dat do, diéu nay dang dat ra kha nhiéu thach
thirc cho cac nha quan ly va chuyén gia tiép
thi. Nhu vay bén canh nhirng hiéu ing vuot
tréi so véi phuong phap truyén thong, hé qua
tiéu cuc ma cdc hinh thac quang céo truc
tuyén gay phién ha dé lai ciing rat dang dugc
quan tim va danh gi4d mot cach c6 hé théng.
Nhiéu nghién ctu cho thdy cam nhan bj lam
phién (intrusive perception) dugc xem & mot
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trong nhirng yéu t6 trung gian din dén thai do
tiu cuc tir phia nguoi tiéu dung ddi vaoi nhan
hang quang céo va cac trang web xuét hién
quang cao. Nghién ctru xac dinh va danh gia
céc yéu té tac dong dén cam nhan bi 1am
phién cung nhitng hé qua nham gidp céc nha
quan tri c6 nhitng can nhic hop 1y truéc cac
du &n tiép thi truc tuyén cua doanh nghiép.
Cam nhan bi 1am phién trong moéi trudng tiép
thi n6i chung va quang céo truc tuyén noi
riéng da dwoc rat nhiéu nha nghién cau trén
thé giéi quan tdm, tuy nhién dé tai xem xét
thém tac dong cua nhan té “su cudn hat ddi
VGi quang c40” 1én cam nhan b lam phién va
cling 1a diém khac biét ma cac nghién ctu
trudc chua danh gia.

2. Co s& ly thuyét va phwong phap
nghién ciu

2.1. Co sé ly thuyét va khung phan tich

2.1.1. M6 hinh ly thuyét va khai niém cam
nhan b 1am phién

Theo (Harker, 2008), quang céo truc
tuyén 1a cac hinh thuc quang cdo xuét hién
trén cac kénh khac nhau tir internet nham muc
dich quang bé thdng tin vé san pham hay dich
vu. Tuy di c6 mot vai nghién ctru nhan thay
rang quang cao tryuc tuyén it gy phién ha hon
so véi quang cao truyén hinh va sy 6n ao cia
n6é mang lai hiéu qua tét hon quang céo qua
b&o in trong xay dung thuong hiéu va tang du
dinh mua hang nhung céc nghién ctiu gan day
cho thay nhiéu hinh thirc quang cao truc tuyén
lam gian doan cOng viéc cua nguoi dung
internet din dén xu huéng né tranh va nay
sinh khé chiu tir phan Ién ngudi dung web
(Li, H., Edwards, S. M. & Lee, J. H., 2002),
diéu nay dan dén sy phan cam cua ngudi tiéu
ding @i véi thwong hiéu ciing nhu giam hiéu
qua cua chién dich tiép thi (Chatterjee, 2008).
Nhiéu nghién ctru di xac dinh mot sé dic
diém ndi bat cua quang c&o 1am nay sinh théi
do tiéu cuc tir phia khach hang nhu ndi dung
qua su that hay mirc d6 xuat hién thuong
xuyén (Bauer, R. A. & Greyser, S. A., 1968).
Thém vao d6, nguoi tiéu dung cling cam thay

tc ché khi quang céo quéa lau va qué Ion
(Aaker, D. A. & Bruzzone, D. E., 1985), ho
lai nham chan khi xem mau quang cdo qua
ngén, don 1¢ va lap lai nhiéu lan (Bauer, R. A.
& Greyser, S. A., 1968). Két qua cua nhiing
trang thai nay la su khé chiu va xu hudng tim
cach thoat khoi ngir canh quang cao dang dién
ra. Cam nhdan b; 1am phién duoc xem 12 yéu tb
trung gian giai thich xu hudng khé chiu va né
tranh nay. Theo Ha (1996), cam nhan bi lam
phién 1a micc d6 ma cac mau quang cao lam
gian doan noi dung chinh cua théng tin. Li va
cong sy (2002) da mo rong khai niém nay
thanh phan tmg tam 1y ddi voi quang cao khi
nod gay gian doan qua trinh nhan thic dang
dién ra cia nguoi ding web. Thuyét si chi y
xac nhan con nguoi Xt ly théng tin hoi hot
hon khi ho bi 1am phién, diéu nay xay ra do
nhitng hao hut tiém an trong thoi gian xu ly
thdng tin hay ndi cach khac la su ngit quang
lam suy yéu toan bo quéa trinh tu duy, hé
thdng cong viéc (Naveh-Benjamin, 2003), do
do nguoi dung web cang khé chiu véi quang
cao khi ho dang tap trung xu ly céng viéc.
Thém vao do, thuyét tam Iy phan khang ly
giai phan tng cua cam nhan mét ty do trong
mot moéi trudng cu thé, cu thé hon 1a khi con
ngudi danh mat tu do hanh dong hoic ty do
lya chon thi ho s& c6 xu huéng cb gang dé
gianh lai tu do d6. Tuong tu, khach hang co
khuynh huéng chi dong phan tng lai d6i véi
quang céo khi nhan thiy n6 dang tac dong vao
muc tiéu ho dang nhim dén hay cong viéc
dang thyc hién. Vi vay khi tiép xdc nhiing
quang cao mang tinh ép budc, nguoi xem sé
c6 khuynh huéng tim moi cach dé cd thé
khéng nhin thay no.

2.1.2. Cac yéu t6 dnh heong dén cam
nhdn bj 1am phién ciia nguoi tiéu ding doi Voi
qudng co tryc tuyén

Qudng c4o triec tuyén che khudt ngi dung
trang web

Theo Ha (1996), muc tiéu cta quang cao
truc tuyén 1a lam gian doan noi dung trang
web va thu hat sy chi y cua nguoi dang ludt
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web. Bé lam dugc diéu ndy cac miu quang
cao truc tuyén c6 xu hudng che khuit mot
phan hoic toan bo ndi dung chinh cua trang
web. Nhitng quang céo xuat hién vai hinh anh
kich thuéc 16n ¢6 khuynh hudng tao cam giac
phién ha dén nguoi xem nhiéu hon, riéng
nhitng trang dém (interstitials) xuat hién va
che I4p toan bo trang web ngudi dung dang
xem gy ra cam giac bi lam phién cao nhét
(Ying, 2009). Tur d6, gia thuyét H1 duogc
xay dung:

H1: Néu nhiing quang céo truyc tuyén
xuat hién cang lam che khuat noi dung va
cang chiém dién tich hién thi cua noi dung can
xem s& tao cam nhan bi 1am phién nhiéu hon
cac quang céo khéc.

C6 chite ndang déng tat trén mau quang
c4o0 tryec tuyén

Con nguoi c6 khuynh hudng né tranh
nhitng rao can gay xao lang, chéch hudng y
dinh chinh ma ho dang nham dén. Néu nhiing
mau quang c&o ¢ chirc ning “PONG TAT”
s€ cho phép nguoi ludt web kha nang bo qua
n6 va do d6 lam giam thiéu thoi gian gian
doan. Vi vay, khi twong tac vGi quang cao
truc tuyén lam che khuit noi dung chinh cua
trang web nhung nguoi luét web cé thé cha
dong tir chéi xem thi cam nhan bi 1am phién
hinh thanh c6 xu huéng ¢ mic do thap hon
d6i vai nhitng loai hinh trinh chiéu ma nguoi
ludt web khong thé loai bo. Gia thuyét H2 néu
ra nhu sau:

H2: Néu quang cao truc tuyén xuat hién
va cang kho khin dé nguoi ding web chu
dong két thic né thi cam nhan bi lam phién
hinh thanh I6n hon quang cao cho phép nguoi
dung kiém soét.

Sur cudn hit doi Véi quang cao

Sy cudn hat, xét trong pham vi quang
cdo, dugc dinh nghia la cac thac déy tiém
nang cua mot quang céo, thé hién bang thdng
tin chira dung bén trong mau quang cdo va ca
hinh anh bén ngoai khi nd dugc truyén thong
dén cong chung (Chaudhuri, A. & Buck, R.,
1997). Trong nhitng nim gan day, khai niém

su cudn hat da duoc xem xét nhiéu hon trong
truyén thong tiép thi, quang cao va nghién cau
hanh vi khach hang. Gia thuyét dé xuét:

H3: Su cubn hiat véi quang céo truc
tuyén cang cao thi cam nhan bi lam phién
cang giam.

2.1.3. Hé qud cua cam nhdn bj 1am phién
doi véi qudng cAo truc tuyén

S kho chju

Trong quang cdo truyén thdng, nhiéu
nghién ctru trude da chi ra hé qua kéo theo tur
cam nhan bi lam phién ddi véi quang céo la
su khd chiu (Kennedy, 1971). Xét riéng trong
ngit canh truc tuyén, Li va cong su (2002) da
cho thay c6 méi lién hé giita cam nhan bj 1am
phién va sy kho chiu. Theo Aaker va
Bruzzone (1985), nhitng quang cao gay kho
chiu thuong tao ra bat man va cam giac buc
boi tic thoi. Do d6 dé xuit gia thuyét H4
nhu sau:

H4: C6 mbi quan hé tryc tiép giira cam
nhan bi 1am phién va su khé chiu, quan hé
cuing chiéu.

Sw né trédnh quang céo

Sy né tranh cua khach hang dbi voi quang
céo truyén théng di dugc cha y trong nhiéu
nghién ctu truoc (Abernethy, A. M., 1991;
Bellamy Jr, R. V., & Walker, J. R. , 1996).
Déi véi quang céo truc tuyén, Cronin va cong
su (1992) chi ra rang nguoi xem ¢ xu hudng
tranh quang cdo dua trén cach thuac hién thi
cua né ma khéng phai can ctr vao noi dung cu
thé nao ca. Tuy c6 khéc biét trong dong co va
phuong thire phan tng cua khach hang ddi voi
c4c quang cao gay phién ha nhung nhin chung
cac nghién ctru nay déu danh gia anh huong
cia kha niang kiém soat ma nguoi xem cd
duge ddi voi quang cdo va tham chi néu co
mét hinh thirc nao d6 dé né duoc quang céo
thi ho s& thuc hién ngay lap tuc. Gia thuyét
H5 dé xuat:

H5: C6 méi quan hé truc tiép gira cam
nhan bi 1am phién va né tranh, quan hé cing
chiéu.

Thdi d doi véi trang web
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Ngudi so hiru trang web nén can nhic
gitra loi nhuan ho c6 dugc tir viéc cho thué dat
quang c&o va céi gia ho phai tra d6i voi nhiing
phan ng tiéu cyuc tiém an tir khach hang khi
quang c&o xuat hién trén trang web caa minh.
Do d6, d6i khi loi nhuan ngan han tir doanh
thu cho thué quang céo co thé phai tra gia
bang thai do tiéu cuc trong dai han tir phia
nguoi tiéu dung ddi voi trang web dy. Gia
thuyét duoc dua ra:

H6: C6 mbi quan hé truc tiép giira cam
nhan bi 1am phién va thai do tiéu cuc d6i véi
trang web, quan hé cung chiéu.

Mo hinh dé xuat dugc ké thura tir nghién
ctu cuaa McCoy va cong su (2008) cung mot
s6 diéu chinh voi Iy do nhu sau: (1) Che khudt
ngi dung bo sung thém cac bién quan sét theo
tham khao tur cac nghién cuu ¢ lién quan; (2)
Thay d6i bién doc lap che khudt ngi dung
cling Véi ¢ chite ndng doéng tat thanh khai
niém céch thizc két thic quang céo; (3) Yéu
t6 cuon hat duge dé xuat thém trong mé hinh
nay vai hai ly do sau: Thit nhat, ké thira tir dé
xuat dinh huéng nghién ciu cua Ying va cong
su (2009), cac tac gia cho rang nghién cau
trong tuong lai nén xem xét liéu sy cudn hat
dbi véi quang céo c6 lam giam nhe cam nhan
bi lam phién tir phia nguoi xem hay khong.
Thet hai, qua tong quan Iy thuyét nghién ctu

trude, sy cudn hat ddi véi quang céo bao gom
cac dic diém nhu tinh thong tin, tinh giai tri,
tinh twong dong nodi dung quang cao, va day
ciing 13 cac yéu tb co tac dong dén cam nhan
bi lam phién d3 duoc danh gia trong cac
nghién ctu lién quan (Li, H., Edwards, S. M.
& Lee, J. H., 2002; Ying, 2009); (4) Hai hé
qua truc tiép cua cam nhan bj lam phién dbi
VGi quang cdo, su kho chiu va hanh vi né tranh,
da duoc Li va cong su (2002) xem Xxét trong
nghién ctiu phét trién thang do cua cam nhan bj
lam phién d6i véi quang cdo. Ngoai ra, tac
dong truc tiép cua cam nhan bi lam phién déi
v6i hanh vi né trdnh da dugc danh gid trong
nghién ctu vé hinh thac quang cdo bat I1én
(pop-up) (Edwards, S. M., Li, H. & Lee, J. H.,
2002) va hinh thuc quang cao qua di dong
(Wang, 2009); (5) Hé qua tha ba 1 thdi dé doi
véi trang web duoc xem xét nham danh gia tac
dong caia cam nhan bi 1am phién dén trang web
dat quang cdo. Tuy nhién, tac gia dua ra gia
thuyét cam nhan bi lam phién tac déng truc
tiép dén thai do ciia nguoi dung ddi voi trang
web, khdng théng qua bién trung gian (s kho
chiu) nhu moé hinh cia McCoy; (6) HE qua
gian tiép trong md hinh cua McCoy la dir dinh
hanh vi dugc loai bo trong moé hinh dé xuat,
nghién cuu tap trung danh gia cac tac dong truc
tiép tir cam nhan bi 1am phién.

Sy cudn hat ddi véi quang
cao

Che khuat ndi dun L

L i g +(H1) +(H4) Su kho chiu
( , + (H2 A +(H5)

Céch thirc ket thic quang céo (H2) Cam nhin »  Sunétranh

bi lam phien ;
.
-(H3)
+(H6)

Thai d6 ddi véi
trang web

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xut
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2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ciu ké thira va bo sung céc thang
do dd duoc sir dung trén thé gidi, két hop
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lwong. Nghién ciru dinh tinh bing phong vén
chuyén gia va thao luan nhém. (1) Tién hanh
phong van 5 chuyén gia lam viéc trong linh

Bang 1

Céc thang do va bién quan sat sau thao luan nhém

vuc tiép thi, trén ¢ s& d6 diéu chinh mé hinh
va gia thuyét cho phd hop nham phét trién
bién quan sat cho cac thang do. Sau phong
van chuyén gia mo hinh nghién ctu dé xuit
khong thay déi. Tiép theo, thao luan nhém (10
ngudi) duoc tién hanh nhim diéu chinh cac
bién quan sat cho pht hop (xem Bang 1).

quang cao

Thang do Bién quan sat Giai thich
CK1 Q/c truc tuyén xuat hién va che khuat hau hét noi dung can
xem trén trang web
Che khuét néi dung CK2 Q_/c trug tuyén xuat hién va lap lai nhiéu lan trong moét thoi
gian ngin
Q/c truc tuyén xuat hién co kich thudc chiém hon mot nira
CK3 o S
man hinh hién thi
DT1 Khéng c6 nut dong (x) dé ngudi xem chu dong tit quang céo
Cach thirc ket thuc DT2 Q/c xuét hién va két thac khi ngudi xem chuyén trang

DT3 Q/c xuét hién va ty két thic sau it nhat 6 gidy

CH1 Q/c ¢c6 lién quan dén nhu cau t6i dang tim kiém

Sw cuén hut doi véi

CH2 Q/c sdng dong va 16i cudn

quang cao _ _ :
CH3 Q/c kha can thiét vi cung cap thdng tin hiru ich
XP1 Gay gian doan cong viéc
XP2 Xam chiém man hinh 1am viéc
XP3 Ep budc xem
Cam nhan bi lam phién XP4 Lam nhiéu loan sy tap trung
XP5 Cam thay né phién ha
XP6 Lam tén nhiéu thoi gian hon cho viéc chinh
XP7 Gay kho chiu
KC1 Toi t¢
KC2 N6 that gia tao
Sw kho chiu KC3 Théng tin vo ly
KC4 Ngé ngan
KC5 Phéat cau
NT1 Hau nhu khong xem gi
Sw né tranh NT2 Pong quang céo trude khi két thuc

NT3 Kéo nd sang mot bén va khong dé y dén né
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Thang do Bién quan sat

Giai thich

NT4 St dung phan mém chin quang céo

TD1 Khéng c6 thién cam

Thai do doi véi trang

TD2 That vong

web TD3

Chén ngat

TD4 Khoé khan dé tiép tuc xem

Nghién ctru dinh lugng chinh thac vai
phuong phap 1dy mau thuan tién qua 160
bang cau hoi dugc phat dén nguoi ding web
tai Thanh phd HO Chi Minh c6 d¢ tudi tir 18
dén 34, nhém tudi tiép can internet chiém ti
trong 16n nhat tai Viét Nam (Nielsen, 2014).
Dit liéu duoc xtr ly bang phan mém SPSS
18.0 va Amos 20, sau khi dugc ma hoda va
lam sach, sé liéu s& qua cac phan tich sau:
(1) Théng ké md ta dic diém cua ddi tuong
phong van; (2) Panh gia do tin cay cua cac
thang do (Cronbach’s Alpha) nham loai bo
cac bién c6 hé sé twong quan bién tong nho
hon 0,3; (3) Phan tich nhan t6 kham pha
(EFA); (4) Phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA); (5) Phan tich md hinh ciu trac tuyén
tinh (SEM) dé kiém dinh cac mé hinh
nghién ctru. Phuong phap Bootstrap duoc su
dung dé udc lugng lai cac tham sé mé hinh

Bang 2

nham kiém dinh d6 tin cay cia cic udc
lugng.

3. Két qua va thao luan

3.1. Két qud nghién citu

3.1.1. M6 ta mau

Két qua thong ké cho thiy, hau hét sé
ngudi tham gia khao sét thuoc do tudi tir 18 -
22 (67%) va 33% thudc nhém tudi tir 22- 34,
trong d6 66% ddi tuong phong van 1 ni.

3.1.2. Panh gid thang do bang hé so tin
cay Cronbach’s Alpha

Thang do che khuét noi dung loai bo bién
quan sat CK3; yéu td céch thuc két thuc
quang cao loai bo bién DT3; cam nhan bj lam
phién loai XP1 va XP2 con lai 5 bién quan séat
dat do tin cay; hé qua né tranh quang céo loai
bo NT3; hé qua sy khd chiu va thai 6 ddi véi
trang web gitr nguyén cac bién quan sat vi déu
dat d¢ tin cay (Bang 2).

Cronbach’s Alpha cua cac khai niém nghién ctru dat do tin cay

Trung binh thang do
neéu loai bien (Scale

Mean if Item Deleted) Variance if ltem

Phuong sai thang do
neu loai bien (Scale

Twong quan bién-tong H¢ s6 Alpha néu loai
(Corrected Item-Total bién (Cronbach's Alpha
Correlation) if Item Deleted)

Deleted)
Thang do Che khuét ndi dung (CK), Cronbach’s Alpha = 0,695
CK1 3,79 1,001 0,533 a
CK2 3,93 0,964 0,533 a
Thang do Cach thic két thiic quang cdo (DT), Cronbach’s Alpha = 0,65
DT1 4,09 1,010 0,490 ,a
DT2 3,74 1,484 0,490 a
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Trung binh thang do
néu loai bien (Scale

Mean if Item Deleted) Variance if ltem

Deleted)

Phwong sai thang do
néu loai bién (Scale

Twong quan bién-tong H¢ s6 Alpha néu loai
(Corrected Item-Total bien (Cronbach's Alpha
Correlation) if Item Deleted)

Thang do Sy cudn hiit ddi véi quang cao (CH), Cronbach’s Alpha = 0,834

CH1 6,30 3,503 0,743 0,720
CH2 6,36 3,727 0,704 0,761
CH3 6,54 3,921 0,638 0,823
Thang do Cam nhan bi lam phién (XP), Cronbach’s Alpha = 0,86

XP3 12,83 14,104 0,587 0,853
XP4 12,53 13,365 0,752 0,812
XP5 12,72 13,685 0,628 0,843
XP6 12,42 12,739 0,729 0,816
XP7 12,37 13,323 0,694 0,826
Thang do Su khé chiu (KC), Cronbach’s Alpha = 0,892

KC1 14,52 13,897 0,569 0,902
KC2 14,89 11,944 0,783 0,857
KC3 14,99 11,582 0,791 0,855
KC4 14,97 12,025 0,816 0,850
KC5 14,89 12,316 0,722 0,871
Thang do Sy né tranh quang cdo (NT), Cronbach’s Alpha = 0,726

NT1 8,50 2,796 0,489 0,708
NT2 8,34 2,643 0,562 0,621
NT4 8,10 2,635 0,594 0,583
Thang do Thai d9 ddi véi trang web (TD), Cronbach’s Alpha = 0,824

TD1 10,43 5,386 0,725 0,742
TD2 10,43 5,500 0,700 0,753
TD3 10,47 5,390 0,732 0,739
TD4 10,08 6,265 0,456 0,864

3.1.3. Ddnh gid thang do bang EFA

Lan 1: cac bién quan sat NT4, TD4, KC1
va NT2 c6 trong s6 bé hon 0,5 déu bi loai,
riéng trong s6 NT1 co gia tri 1a 0,634 thoa
diéu kién 16n hon 0,5 nhung xuat hién mot
minh & nhén t6 thir 6, do d6 ciing bi loai.

Lan 2: két qua con 5 nhan t4 trich véi hai

su thay doi 16n @6 1a (1) thang do che khuét
noi dung va cach thirc két thic quang cdo gop
vao nhan té trich th 4, doi tén thanh dic
diém hién thi; (2) thang do né tranh quang cao
hoan toan bi loai khoi mé hinh. KMO = 0,848
(0, 5< KMO< 1), dam bao phan tich nhan t4
thich hop véi dir liéu nghién ctu; kiém dinh
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nay c6 y nghia thong ké khi sig. = 0,000 <
0,05 nén bac bo gia thuyét HO, tic 1a cac bién
quan sat co6 trong quan vaéi nhau, chang to di
liéu thich hop dé phan tich nhan té; két qua
EFA cua céc thang do duoc trinh bay trong
Bang 3 cho thdy c6 nam yéu té duoc trich tai
Eigenvalue 1a 1,172 > 1 chang to nhan té rat
ra ¢ y nghia tom tit thong tin tt va tong
phuong sai trich duoc la 62% > 50% nén

Bang 3
Két qua EFA

thang do duoc chap nhan; cac trong sb cua cac
thang do déu dat yéu cau (>0,5) nén céc bién
cé lién hé chat ché v6i nhau. Nhu vay tur bay
thang do v6i 24 bién quan sat sau khi phan
tich Cronbach’s Alpha dugc dua vao phan
tich EFA, két qua cudi ciing con lai 5 thang do
v6i 19 bién quan séat, chay lai kiém dinh
Cronbach’s Alpha nim thang do va két qua
déu dat d6 tin cay (Bang 3).

Thang do

Bién quan sat
Xam pham

Kho chiu Thai d6 Hién thi Cubn hat

XP4

0,854

XP5

0,783

XP6

0,758

XP7

0,674

XP3

0,622

C4

0,948

KC3

0,843

KC2

0,831

KC5

0,662

TD2

0,923

TD3

0,789

TD1

0,721

CK1

0,787

DT2

0,722

DT1

0,648

CK2

0,599

CH1

0,933

CH2

0,775

CH3

0,666

Eigenvalue

6,317 2,577 2,021 1,491

1,172

Phwong sai trich 31,341

11,719 8,771 5,459

4,676

Cronbach's Alpha 0,86

0,902 0,864 0,799

0,834

3.1.4. Kiém dinh thang do bang CFA

Dt liéu dugc dua vao phan tich CFA véi
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md hinh didu chinh (Hinh 2). Gia thuyét H12
thém vao: Pdc diém hién thi cia mau quang cao

truc tuyén cang che khudt ngi dung va cang mat
kiem soat thi cam nhdan by lam phién cang cao.

[ Pic diém hién thi Su kho chiu
12) +(H4
Cam nhan
bi lam phién
H H6) ,
) Thai do déi
[su cudn hat déi véi quang Voi trang web
cao

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru diéu chinh sau phan tich EFA

Két qua phan tich CFA cho thay mé hinh
tai han ¢ 142 bac tu do vai gia tri Chi — binh
phuong 1a 184,29; gia tri p = 0,01. M6 hinh c6
p < 5% tuy nhién cac chi tiéu khéac cho thay
md hinh nay phu hop véi dir liéu cua thi
truong (x2 / df = 1,298; CFI = 0,972; TLI =
0,966). Céc thanh phan dat dwgc tinh don
hudng, khdng c6 mdi twong quan giira c4c sai
s cua cac bién quan sat. Hé sé tuong quan

Bang 4

gita cac khai niém véi sai léch chuan kém
theo cho ching ta thdy hé s nay bé hon 1 (co
¥y nghia thong ké). Céac khai niém nghién ctu
trong md hinh déu dat dugc gia tri phan biét
(Bang 4). Céc trong so chuan hoa (1) déu
I6n hon 0,5 va dat muc ¥ nghia thong ké (céc
gia tri p déu bé hon 5%) nén cac bién quan sat
dung dé do ludong cac khai niém nghién ctu
déu dat duoc hoi tu.

Két qua kiém dinh gia tri phan biét gitra cac thanh phan trong mé hinh

Méi quan hé r S.E. C.R. P
XP <--> KC 0,29 0,074 3,906 ool
XP <> D 0,152 0,065 2,352 0,019
XP <> HT 0,283 0,068 4,132 ol
XP <> CH 0,229 0,077 2,994 0,003
KC <--> D 0,433 0,077 5,607 ool
KC <--> HT 0,363 0,074 4,922 ool
KC <> CH 0,232 0,078 2,955 0,003
TD <> HT 0,266 0,064 4,133 ol
TD <> CH 0,077 0,07 1,107 0,268
HT <> CH 0,146 0,068 2,149 0,032
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Hinh 3. Két qua phan tich CFA

3.1.5. Kiém dinh md hinh nghién cizu

Kiém dinh mé hinh Iy thuyét chinh thizc

Két qua phan tich ciu tric tuyén tinh mo
hinh ly thuyét cho thdy ¢ 147 bac tu do véi gia
tri théng ké Chi — binh phuong 13 258,162 (p =
0,000). Khi diéu chinh véi bac tu do CMIN/df
= 1,756 thoa diéu kién bé hon 3 vé6i quy md
mau < 200, diéu nay cho thdy md hinh thich
hop vai dit liéu thi treong. Hon nira cac chi tiéu

danh gia mac phu hop khac déu dat yéu cau
(Hinh 4). RMSEA < 0,08 nén md hinh dugc
chip nhan, do d6 mé hinh nay thich hop véi di
liéu thu thap tir thi trudng; cac méi quan hé déu
c6 ¥ nghia théng ké (p<5%) va cac thang do
luong cua cac khai niém trong mé hinh déu dat
gi tri lién hé Iy thuyét vi “mdi mét do heong co
moi lién hé Véi cdc do heong khdc nhw di ky
vong vé mat Iy thuyét” (Churchill, 2010).
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Hinh 4. Két qua SEM mé hinh ly thuyét (chuan hoa)

Bang 5
Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua gitra cac khai niém trong md hinh ly thuyét
Méi quan hé U'ée lwgng ML S.E. CR. P
XP <--- HT 0,515 0,113 4,559 faleed
XP <--- CH 0,189 0,078 2,426 0,015
KC <--- XP 0,468 0,095 4,936 falekl
TD <--- XP 0,27 0,089 3,03 0,002

Kiém dinh mé hinh canh tranh

Chi s6 diéu chinh (M) tir két qua SEM cua
mo hinh Iy thuyét c6 gia trj la 36,911 cho méi
twong quan giira €21 va €22, do d6 dé xuat mdi
quan hé gitra yéu té khé chiu va thai do ddi voi

trang web qua gia thuyét H7: C6 mdi quan hé
gitta sy kho chiu va thai do tiéu cuc déi voi
trang web, quan hé cung chiéu (Hinh 5). Mdi
quan hé nay cling da dugc danh gia trong
nghién cuau cia McCoy va cong su (2008).
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[ Dic diém hién thi +(H12)

Su khé chiu

+(H4)

-(H3)

Cam nhan bj +(H7)
lam phién +(H6)

A 4

céo

[ Sy cubn hat déi vai quang

Thai d6 ddi vai
trang web

Hinh 5. M6 hinh canh tranh

Két qua phan tich méd hinh canh tranh
cho thay mé hinh thich hop véi dir liéu thi
truong (Hinh 6). So véi md hinh ly thuyét
chinh thac, A x 2 = 42,408> 3.84 khi giam
mat bac tu do tir 147 thanh 146, nhu vay mdi
quan hé d& nghi trong md hinh canh tranh

lam tang d6 twong thich cua moé hinh véi dix
liéu thi truong (Hair, J. F., 2009). Nhu vay,
su khac biét nay c6 y nghia thong ké. Gia
thuyét xay dung trong md hinh canh tranh cé
¥ nghia théng k& (r= 0,54; se = 0,083; p
<5%) duoc chap nhan.
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Hinh 6. Két qua SEM mé hinh canh tranh
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Kiém dinh wée hrong md hinh canh tranh bang Bootstrap

Bang 6

Két qua ude luong bang Bootstrap vai N = 1000

. Uéc lwong ML U'éc lwgng Bootstrap
Moi quan hé

ML S.E. SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
XP-HT 0,504 0,114 0,129 0,003 0,509 0,005 0,004 1,25
XP-CH 0,19 0,079 0,095 0,002 0,191 0,001 0,003 0,3333
KC-XP 0,439 0,093 0,121 0,003 0,439 -0,001 0,004 -0,25
TD-XP -0,001 0,083 0,112 0,002 -0,012  -0,011 0,004 -2,75
TD-KC 0,541 0,083 0,104 0,002 0,545 0,004 0,003 1,3333

Gia thuyét HO: Bias = 0/ Ha: Bias # 0. Tir
Bang 6 cho thay cac gié tri CR tinh duoc déu
bé hon 1,96 suy ra p-value >5% nén bac bo
Ha va chap nhan HO tirc do léch (Bias) khac 0
khong c6 y nghia théng k& & muc tin cay
95%, do d6 két luan duoc cac ude lwong trong
md hinh canh tranh ¢ thé tin ciy duoc.

Kiém dinh gid thuyét va thdo lugn két qua
nghién cuu

+) Két qua uéc luong cho thady méi quan
hé giita hién thi va cam nhan bi 1am phién Ia
0,504 véi sai léch chuan se = 0,114, wdc
luong nay c¢6 mic y nghia thong ké p<5%,
nhie vy gia thuyét H12 dwoc chdp nhdn. Két
qua gan nhu twong dong so Véi cac nghién
cru trudc, viéc che khuat noi dung ngudi
dung internet dang xem gay tac dong kha
manh dén cam nhan bi 1am phién hinh thanh
trong ho. Tuong tu, chdp nhdn gid thuyét H4,
cam nhan bi lam phién tac dong truc tiép cung
chiéu dén su khé chiu (0,439). Cac nghién
ctru trude ciing cho thiy diéu tuong tu, hé s6
twong quan gitta hai méi quan hé nay dat
0,687 trong quang cao truc tuyén (McCoy,
2008); 16n hon 0,7 trong nghién ctru phét trién
thang do cho cam nhan bi lam phién (Li, H.,
Edwards, S. M. & Lee, J. H., 2002); hay muc
d6 twong quan manh hon (0,83) déi véi hinh
thic quang cao qua di dong (Wang, 2009).

+) Xét mdi quan hé gitra su cudn hat va

cam nhan bi lam phién, két qua 12 0,19 véi sai
léch chuan se=0,079 va c6 mirc y nghia thong
ké p=0,016<5% nén giad thuyét H3 khong
diroc chdp nhdn, mbi quan hé nay trai véi ky
vong ban dau, d6 1a tac dong cing chiéu va
mutrc d§ giai thich khong cao. Theo khao sat,
sy cudn hat d6i véi quang cdo truc tuyén
khong lam giam cam nhan bi 1am phién, tréi
lai cudn hat cang cao cang c6 xu huéng lam
chéch di myc dich chinh ma nguoi xem dang
nhdm dén, cam nhan bi 1am phién vi thé ciing
tang 1én.

+) Riéng mdi quan hé giita cam nhan bj
lam phién va thai do c6 hé sb tuong quan (-
0,001) vai sai léch chuan se = 0,083 khdng c6
¥ nghia thong ké (p=0,993>5%), do d6 bac bo
gia thuyét H6. Nhu vay mdi quan hé gitta cam
nhan bi 1am phién va thai d6 tiéu cuc d6i véi
trang web con mo hd, khdng thé hién rd trong
nghién ctu nay. Két qua mdi quan hé nay
cting kha mo nhat va khéng rd rang trong
nghién ctu caa McCoys va cong su (2008),
muc do giai thich 5,4%.

+) Cudi cung, két qua wdc lwong mbi
quan hé trong gia thuyét H7 1a 0,541 vdi sai
léch chuan se =0,083 va c¢6 ¥ nghia thong ké
(p=0,03< 5%) cho thay rang gid thuyét nay
duwoc chdp nhdn. Su khé chiu tac dong rd rét
dén thai do tiéu cyc cia nguoi tiéu dung ddi
Vvéi trang web va két qua nghién ciru nay ciing
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kha tuong dong trong nghién ciu cia McCoy
va cong su (2008), qua d6 nhom tac gia da
nhan manh néu su kho chiu l1am yéu té trung
gian gitta cam nhan bi lam phién va thai do
tiéu cuc d6i véi trang web thi mac do giai
thich ting 1én dang ké.

4. Két luan va ham y chinh sach

4.1. Két lugn va dé xudt ing dung két
qud nghién criu

Pé tai xay dung mé hinh ly thuyét bao
gom cac yéu té anh huong dén cam nhan bi
lam phién va cac hé qua trong moéi truong
quang cao tryc tuyén. Van dé di duoc quan
tdm va nghién ctu nhiéu trén thé gigi, tuy
nhién tai Viét Nam, cam nhan bj lam phién Ia
mot khai niém hoan toan méi va chua nhan
dugc nhiéu sy quan tdm ctia cac nha nghién
ctru. Thém vao d6, dé tai con danh gia thém
tac dong cua “sir cuon hit doi véi qudang c&o”
dén cam nhan bi l1am phién. Két qua phan tich
cho thay viéc che pha noi dung va quang co
Xuat hién véi sy mat kiém soat tir ngudi ding
web tac dong Ién dén cam nhan bi 1am phién
(0,504) va khi cam nhan bi lam phién hinh
thanh thi sé kéo theo su khd chiu (0,439),
dong thoi thai do tiéu cuc tir phia nguoi tiéu
dung voi trang web ddt quang cao ciing tang
1én (0,541). Khong nhu dy doan ban dau, su
cudn hit dbi voi quang cao khéng lam giam
nhe cam nhan bi lam phién ma nguoc lai,
cang cudn hat, tinh phién ha cang ting, tuy
nhién mac d6 tac dong khong lon. Hé qua né
tranh bi loai bo trong qua trinh nghién cau, do
d6 mdi quan hé gita cam nhan bi lam phién
va hanh vi né tranh quang cao khong thé hién
rd trong nghién cau nay.

Két qua nghién ctru dong gop ung dung
thuc tidn trong chién lugc tiép thi truc tuyén,
ké hoach nén duoc tién hanh véi can nhic ky
cang vé céach thuc hién thi hay co ché tiép can
khach hang muc tiéu. Quang céo xuat hién véi
kich thuéc vira phai, vi tri phi hop, tranh su 6
at mang tinh tdn cong don dap 1a diéu quan
trong ma cac nha quan tri nén can nhic khi
hoach dinh chién luoc tiép thi. Ngoai ra, cac

nha tiép thi ciing nén than trong hon trong
viéc tan dung cac dic trung nhim 1am ting Su
cubn hat dbéi voi miu quang co.
Zaichkowsky (1994) cho thay tinh cudn hit
mang dén nhiing hiéu &ng tich cuc nhu ting
nhan dién thuong hiéu hay muac do nhan dién
quang cdo, tuy két qua nghién cau cho thiy
cudn hit 1am ting tinh phién ha nhung & mirc
d6 khdng cao, do d6 ciing khong nén qué khat
khe vai tinh cudn hat ma can dung hoa giira
noi dung quang cao twong déng, nhiéu ¥ nghia
véi khach hang muc tiéu va viéc lya chon loai
hinh quang céo truc tuyén phd hop clng
khung thoi gian hop 1y dé mau quang céo tiép
can khach hang. Déi vai cac cha so hitu trang
web, viéc can nhac gitra loi nhuan thu duoc va
cai gia phai tra khi cung cap dich vu quang
cao la can thiét vi khi cam nhan bi 1am phién
XUét hién s& kéo theo su kho chiu va dan dén
nhitng thai do tiéu cuc d6i véi trang web trong
dai han.

4.2. C&c han ché va hwéng nghién ciru
tiép theo

Nghién cu van con ton tai vai han ché
nhat dinh nhu: thdi dé doi véi trang web con
duogc giai thich boi nhidu yéu té khéc, khong
chi don thuan Ia hinh thac quang cdo ma né
cung cap, chang han nhu giao dién, tinh ning
dé str dung hay loi ich thong tin. Ngoai ra, su
cuon hit doi véi quang cdo l1a yéu t chiu
nhiéu anh huéng tr chuan cha quan
(Krugman, 1966), do d6 két qua c6 thé rd rang
hon khi xem xét cac bién quan séat cua thang
do cudn hat trong nghién ciu nay dya trén
mot nghién ctu kham phé vé dic trung su
cudn hat cia nguoi Viét Nam ddi véi riéng
loai hinh quang céo truc tuyén. Ngoai ra, mau
khao sat duoc thyc hién theo phuong phap 1dy
mau thuan tién nén tinh dai dién chua cao.
Mic du con ton tai mot sé han ché nhung
nghién ctu di dong gop vé mat ly thuyét
trong viéc xay dung mo hinh cua cam nhan bi
lam phién ddi véi quang cao tryc tuyén va dé
xuat mot sb ham y quan tri théng qua két qua
nghién ctul
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