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Sau mot thoi gian dai khong thay doi trong thoi quen chon
noi mua rau hay thuc pham néi chung, nguoi tiéu dung Thanh
phd HO Chi Minh (TP.HCM) thoi gian gan day da bat dau dich
chuyén manh mé tir cac kénh truyén théng sang cac kénh hién
dai nhu si€u thi hay si€u thi mini. Mt trong cidc nguyén nhan
thay doi 1a van dé thyc pham ban ma cu thé 13 rau tai cac kénh
phan phéi truyén théng khong dam bao an toan vé sinh thyc
pham. Nghién ciru nay phén tich tac dong cua (1) 1ong tin dbi véi
ngudi ban va quan Iy nha nude vé VSATTP va (2) kénh tim kiém
thong tin vé VSATTP dén tan suat mua rau tai cdc kénh ban 1¢.
S6 liéu tu diéu tra tir 254 nguoi mua rau tai TP.HCM dugc phan
tich bang mo hinh Seemingly Unrelated Negative Binomial. Két
qua nghién ctru cho thiy nhitng ngudi tin ¢ chinh sach quan 1y
VSATTP c6 xu huéng chon mua rau & chg nhiéu hon va do d6
cai thién chinh sach quan 1y an toan thuc pham ddi véi rau s&
gitp cai thién hoat dong ctia cho truyén théng. Ngoai ra nhiing
ngudi tim hiéu thong tin qua truyén thanh truyén hinh va bao chi
c6 tan sudt mua rau & siéu thi cao. Cira hang RAT c6 thé nho
kénh truyén miéng d¢é tang lugng khach hang vi nhitng nguoi tim
hiéu théng tin qua kénh truyén miéng c6 xu huéng mua rau & cira
hang RAT nhiéu hon.

ABSTRACT

Being dominated by the traditional markets after a long time,
the retail market for vegetables has recently experienced a
dramatic change, as Ho Chi Minh City consumers start moving
toward modern store formats such as supermarkets and mini-
supermarkets. One of the reasons is that the traditional retail
channels fail to assure food safety. This study analyzes the
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impacts of (1) trust in sellers and governance concerning food
safety and (2) channels of information related to food safety, on
the frequency of purchasing vegetables at different retail
channels. Data collected from a survey of 254 vegetable
purchasers in Ho Chi Minh City was analyzed using the
Seemingly Unrelated Negative Binomial Regression. The results
indicate that those who trust food safety governance tend to
purchase vegetables more frequently at traditional markets, and
thus enhancing food safety governance would improve the
performance of traditional markets. In addition, those who seek
information related to food safety from radio and television tend
to purchase vegetables more frequently at supermarkets. Finally,
purchasers are driven to vegetable specialty stores by word of
mouth and therefore these stores may attract more purchasers via
this information channel.

Keywords:

choice of purchase location,
food safety, vegetables

1. Gi6i thigu

Rau la thanh phan chinh, quan trong trong mdi bita dn cia nguoi Viét (Hoang &
Nakayasu, 2006; Wertheim-Heck, 2015), 1a ngudn cung cp vitamin, khoang chat va cc chat
dinh dudng dac biét khac (Cheng et al., 2016; Huang, Pan, Wu, Han, & Chen, 2014). Viéc tiéu
ding rau hang ngay c6 kha ning ngin ngira cac nguy co tir ung thu, bénh tim mach va béo phi
(Cheng et al., 2016). Y thiic V& viéc tiéu dung rau vi sic khoe ngay cang dugc nang cao da
khién lugng tiéu thu rau trén toan thé gioi tang 1én nhanh chéng trong 10 nim qua. Bao céo két
qua diéu tra thi hiéu nguoi tiéu ding TP.HCM do Trung tdm tu van va hd tro doanh nghiép -
S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon thuc hién vao nim 2016 cho thidy muc tiéu thy cua
ngudi tieu ding ddi vai rau, cu trung binh khoang 400 gram/nguoi/ngay, trong d6 rau an 1a
chiém 63,5%, rau cu qua chiém 36,5%.

Trong subt mot thap ky tir 2000 - 2010, thdi quen chon noi mua rau ctia ngudi tiéu ding
Thanh phé H Chi Minh hau nhu khong thay doi véi cho truyén thdng la kénh mua cha dao véi
90% ngudi mua (VEBIMO, 2010). Tuy nhién nhitg nim gan day da co su thay doi I6n. Nam
2016, theo két qua khao sat cia S6 NN&PTNN (2016) ngudi tiéu dung da phan mua rau tai cac
siéu thi, siéu thi mini (53,4%) va cho 1é (44,8%), con lai mot sé it 12 tai cac cho dau méi. Trong
d6, chi yéu ngudi tiéu ding mua rau an toan (RAT) tai cac siéu thi (77,18%), mot s rat it tai
céc cho Ié (20,81%) va cho dau méi (2,01%). Nhu cau ciia ngudi tiéu dung ngay cang thay doi
theo hudng an toan hoa.

Chinh vi méi quan tdm rat 16n dén tinh an toan nén khi ngudi tiéu ding quyét dinh mua
rau ho thuong thu thap théng tin tir nhiéu ngudn khéc nhau. Theo két qua tir Trung tim tu van
va hd tro doanh nghiép (S6 NN&PTNN, 2016), ngudn thdng tin ma ho thu thap chi yéu dén tir
bao, dai (54,05%), poster, gidi thiéu tai noi ban (21,62%), internet (16,76%), ban bé ddng
nghiép (7,57%). Vi vy ma cac kénh thong tin c6 thé tac dong rat 16n d&én sy lya chon noi mua
rau.
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O Viét Nam dd c6 mot s6 nghién ciu vé su lya chon noi mua rau hay thuc pham néi
chung. Maruyama va Trung (2007) va Mergenthaler, Weinberger, va Qaim (2009) phéan tich
tac dong cua cac yéu td dén su lua chon noi mua bang cac mé hinh probit riéng biét. Phan tich
bang mé hinh probit doi hoi phai dinh nghia bién lua chon theo kiéu c6 hay khéng mua tai mot
kénh nao d6 trong mot don vi thoi gian. Cach nay khong that sy phan anh dugc mac d6 mua
nhiéu hay it tai mdi kénh. Chwa ké viéc uéc lwong cac mé hinh probit riéng 1é cho mdi kénh 1a
khong hop 1y vi su lya chon cac kénh nhin chung c¢6 twong quan véi nhau va vi vay can uéc
lwong cac phwong trinh mot cach déng thoi. Ngoai ra, mé hinh nhi phan dang nay khong phan
tich duoc tan suat mua & cac kénh ban I¢é.

Lapar va cong su (2009) thi st dung m6é hinh multinomial logit. M6 hinh nay doi hoi
phai phan loai nguoi tiéu ding vao mot kénh ban 1é cu thé vi trong mé hinh nay cac phuong an
lya chon (céc kénh bén 1&) doi hoi phai loai trir 13n nhau. Diéu nay cd thé khdng chinh xac vi
ngudi mua 6 thé mua & nhiéu kénh va d6i khi tan suat mua & cac kénh khong khac nhau dang
ké.

Nghién ciru nay phan tich cac yéu té anh huong dén tan suat mua rau tai cac kénh ban
Ié ctia nguoi tiéu ding Thanh phd H6 Chi Minh sir dung md hinh Seemingly Unrelated Negative
Binomial (SUNB). Mé hinh nay cho phép udc lugng hé phuong trinh tin sudt mua rau tai cac
kénh mot cach dong thoi, theo nghia né cho phép tan sut mua tai cac kénh c6 twong quan Vi
nhau va do d6 khic phuc dugc cac nhuoc diém cua céc nghién ciu truéc ¢ Viet Nam. Sé lidu
thu thap tir khao sat 254 ngudi tiéu dung tai Thanh phé H6 Chi Minh. Trong céc yéu té anh
huang, nghién ciru nay dac biét quan tim dén yéu té 1ong tin ddi véi ngudi ban va quan ly vé
sinh an toan thuc pham (VSATTP) caa chinh phu, ciing nhu cac kénh théng tin ma ngudi tiéu
ding tim hiéu vé VSATTP.

Nghién ctru nay phan loai cac kénh bén Ié ra thanh bén nhom: cho truyén théng, siéu
thi, ctra hang chuyén kinh doanh rau an toan (RAT) va cac kénh khac. Cho va siéu thi dai dién
cho hai kénh truyén théng va hién dai. Ctra hang RAT ciing lam mét hinh thirc béan 1€ hién dai,
nhung dugc tach riéng ra vi nd nhan manh dén tinh an toan cua rau.

2. Céc nghién ciu vé su lra chon noi mua rau
2.1. Che truyén théng va siéu thi

C6 kha nhiéu nghién ciu phan tich su lya chon noi mua thuc pham gitra hai kénh siéu
thi va cho truyén théng sir dung mé hinh Logit hay Probit nhu: Goldman va Hino (2005), Iton
(2015), Maruyama va Wu (2014), Maruyama, Wu, va Huang (2016).

2.2. Phan tich su lwa chon mét kénh cu thé

Mbt s6 nghién ctiru phan tich sy lya chon mot kénh mua cu thé nao d6 so véi nhoém kénh
con lai nhu: Palma, Emerson, va House (2003), Neven, Reardon, Chege, va Wang (2006),
Zepeda va Li (2006), Zepeda (2009), Maples, Morgan, Interis, va Harri (2013), Suel & cong su
(2015). Bond, Thilmany, va Bond (2009) ciing quan tdm su lua chon mua truc tiép tir ngudi san
xuit nhung dinh nghia bién lya chon hoi khac. Nghién ctiru ndy phan tich cac yéu té tac dong
dén tan suat mua truc tiép tir ngudi san xuat: (1) khdng bao gio; (2) ludn ludn; (3) thinh thoang.
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M6 hinh sir dung MNL, nhung 1 ra tac gia c6 thé dung ordered probit model dé cho don gian
hon.

2.3. Phan tich si lwa chen gida nhiéu kénh phan phéi khac nhau

C6 khé nhiéu nghién ctru phan tich su lua chon giita nhiéu kénh phan phéi nhu: Staus
(2011), Okello, Lagerkvist, Hess, Ngigi, va Karanja (2011), Dong va Stewart (2012),
Kyureghian va Nayga (2013), Melis, Campo, Breugelmans, va Lamey (2015), Gido, Ayuya,
Owuor, va Bokelmann (2016), Slamet va Nakayasu (2016).

2.4. M6 hinh Multivariate Probit/Logit

Bién phu thudc cua cdc mé hinh logit/probit va MNL/MNP doi héi cac phwong an lwa
chon 14 loai trir 13n nhau va do vay khong cho phép truong hop ngudi mua lya chon nhiéu kénh
khac nhau cung ltc. Tuy nhién trén thyuc t& nguoi mua cé thé mua cung ldc ¢ nhiéu kénh va
phan loai nhitng nguoi nay vao mot kénh cu thé 1a khdng chinh xac.

C6 hai cach giai quyét. Mot 1a quan sat trong mot thoi gian nhét dinh va xéac dinh noi
mua thudng xuyén nhat va coi d6 1a Iya chon cia ngudi tiéu dung. Cach nay c6 nhuoc diém la
bo qua viéc nhidu ngudi tiéu ding ¢ thé mua ¢ cac kénh khéc, dac biét 1a khi cac kénh khac
nay ciing ¢ tan suat mua khong thap hon dang ké so véi kénh duoc lua chon. Cach thi hai la
quan sét tirng lan mua, nghia 1a mdi lan mua Ia mot quan sat va mot ca nhan hay ho gia dinh co
thé c6 nhiéu quan sat trong khoang thoi gian nghién ciru. Cach nay gitup phan tich day dia hon,
nhung doi hoi thu thap sé liéu chi tiét hon. Hau hét cac nghién ctu ap dung céch tha nhat. Ch
c6 mot sb it nghién ctu quan sat tirng lan mua thuc pham, gom: Staus (2011), Dong va Stewart
(2012), Kyureghian va Nayga (2013), va Melis va cong su (2015).

Khéc véi logit/probit va multinomial logit, m6 hinh multivariate probit udc lugng mot
hé phuong trinh ddng thoi, mdi phuong trinh cho mot kénh mua sam. Do vay mé hinh nay cho
phép truong hop ngudi tidu dung lya chon nhiéu hon mét noi mua sim. Piéu nay phi hop thuc
té hon vi mot ngudi trong mot giai doan thoi gian ¢ thé mua sim & nhiéu noi cung lic. Tuy
vay moé hinh nay phuc tap hon va kho tinh toan tac dong bién nén it nghién ciu st dung. Mot
s6 nghién ciu hiém hoi 4p dung md hinh nay la Verhoef, Neslin, va Vroomen (2007), Bai,
Wahl, va McCluskey (2008).

Gorton, Sauer, va Supatpongkul (2011) sir dung md hinh Bivariate Tobit. M6 hinh nay
wdc luong hai phuong trinh dong thoi, giai thich ty trong chi tiéu mdi nhém hang tai cho troi
va siéu thi. Pay co thé coi 1a mot dang mo rong cua Bivariate Probit/Logit.

2.5. Cac phwong phap khac

Neven va cong su (2006), Moore (2006) va Meng, Florkowski, Sarpong, Chinnan, va
Resurreccion (2014) st dung mé hinh ordered logit. Mic du ordered logit 1a phd hop véi bién
phu thudc c6 thir bac, viéc phan tich tin suit mua sam tai cac kénh bang cac mé hinh riéng ré
nhu Meng va cong su (2014) 1a khdng pht hop vi cac quyét dinh nay c6 méi quan hé phu thudc
1an nhau, phai stir dung mé hinh multivariate ordered logit/probit nhu Gorton va cong su (2011).
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Gorton va cong sy (2011) phan tich cac yéu té tac dong dén tan suat mua thuc pham
bang mé hinh ordered bivariate probit. Md hinh bivariate cho phép phan tich tan suit mua sim
tai hai kénh, ddng thoi cho phép hai hanh vi nay twong quan 1an nhau.

2.6. Cac bién gidi thich

Tudi: Céc nghién cau st dung tudi cia ngudi phu nit ding dau gia dinh (Dong &
Stewart, 2012). Mot s6 nghién ciru cho thay tudi khong co tac dong dén su lya chon kénh mua
rau hay thyc pham (lton, 2015; Maruyama va Wu, 2014; Slamet & Nakayasu, 2016; Zepeda,
2009; Zepeda & Li, 2006). Tuy nhién nhiéu nghién ciu khéc lai cho thiy sé thich chon noi mua
rau khac nhau theo d6 tudi: Okello va cong su (2011), Staus (2011), Maruyama va cong sy
(2016), va Gido va cong su (2016).

Trinh dd hoc van: Céc nghién ciu cua: Goldman va Hino (2005), Zepeda va Li (2006),
Zepeda (2009), Maples va cong su (2013), Kyureghian va Nayga (2013) cho thdy nguoi di cho
c6 trinh d6 cao hon ¢ XAc suat lya chon siéu thi (hoic cac ctra hang hién dai) cao hon. Trong
khi d6 Okello va cong su (2011), Gido va cong su (2016) lai thay khong cé su khac biét trong
cac trinh d6 hoc van dén quyét dinh lya chon kénh mua rau.

Quy md gia dinh duoc kha nhiéu nghién ciu sir dung nhu: Okello va cong su (2011),
Dong va Stewart (2012), Maples va cong su (2013), Iton (2015), Slamet va Nakayasu (2016)
va Gido va cong su (2016) nhung it khi c6 tac dong dén quyét dinh chon noi mua rau va thuc
pham.

Thu nhap va chi tiéu: Mat sé nghién ciu sir dung thu nhap, chi tiéu, chi tiéu binh quan
dau nguoi, hoic ty 1é thu nhap chi cho thuc pham. Mot vai nghién ciu nhan thy thu nhap hoac
chi tiéu khong c6 anh hudng dén quyét dinh lya chon giita cac kénh nhu: Goldman va Hino
(2005), Zepeda (2009) va Gido va cong su (2016).

Trong khi d6: Okello va cong su (2011), Dong va Stewart (2012), Maruyama va Wu
(2014), Iton (2015), va Maruyama va cong su (2016) cho thay thu nhap hoic chi tiéu c6 tac
dong dén quyét dinh lya chon noi mua ctia ngudi tiéu dang.

2.7. Nhan thaic, 10ng tin va nguén théng tin

Maples va cong sy (2013) ding sé cau tra 10i dung ddi voi nhitng kién thic lién quan
dén ndng nghiép dé do lwong nhan thirc. Long tin vé chat luong cua rau & cac cira hang dan dén
xu huéng mua rau ¢ siéu thi va cira hang chuyén doanh thay vi cho troi va I& duong (Okello et
al., 2011). Nhan thirc vé rai ro d6i véi stic khoe cua rau khong an toan ciing co tac dong tuong
tu.

Thai do d6i véi cac khia canh khéc nhau cua thuc pham va viéc mua sim ciing duoc
phan tich. Phan 16n céc bién vé thai 46 dugc do luong theo danh gia chii quan bang thang do
Likert.

Bond va cong su (2009) dung kha nhiéu bién sé la vi du kénh tiép nhan thong tin vé
thuc pham va dinh dudng.
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3. Phwong phap nghién ctu

Mo hinh Logit/Probit hay MNL doi hoi ho gia dinh phai lva chon mét kénh mua sim
duy nhit. Biéu nay khong dung véi thuc té. M6 hinh Multivariate Probit/Logit cho phép mot
ho chon nhiéu kénh, nhung cach nay ciing chwa phan anh dwoc tan suit mua siam. Vi du theo
cach nay, mot ho mua & cho 10 1an va ¢ siéu thi 1 1an trong tuan qua cd thé dugc xem 1a mua ¢
ca hai kénh. Nhung rd rang tan suat mua sam & hai kénh 1a khéac xa nhau.

Do vay nghién ctu nay dé xuét sir dung md hinh Negative Binomial (NB - mét dang
MG rong cia m6 hinh Poisson) dé phan tich tan suat mua sam tai céc kénh khac nhau. Céc kénh
dugc phén tich gom (1) cho truyén thong (2) siéu thi, (3) ctra hang RAT va (4) cac kénh khéc.
Bién phu thudc 1a s6 1an di mua rau mdi tuan tai ting kénh. Cac bién sb nay co gié tri nguyén
khong &m, do vay mo hinh NB Ia phu hgp.

3.1. M6 hinh Seemingly Unrelated Negative Biomial (SUNB)
O md hinh NB, xéc suat dé ho i mua rau k lan o kénh j 1a

e“”(ai)"
P(yij =k) = T
S6 lan mua rau y;; ltc nay c6 gia tri ky vong: E[y;;| = A va phuong sai 1 + a1?. Taco

thé md hinh hda s6 1an mua ky vong nay 1a mot ham cua céc bién X
A= eXif (2)
Véi X; 1a dac diém caa ho i. Cac hé sé B lGc nay phan anh tac dong cua dic diém ho gia
dinh X; dén sé lan mua sam ky vong A. Pay chinh 1a m6 hinh NB. Luu ¥: khi a = 0 thi phuong
sai cia bién phu thugc trg thanh A va do vay bang véi gia tri ky vong. Luc nay mé hinh NB
dugc don gian hda thanh mé hinh Poisson.

A>0 )

Céc hé s6 £ cia md hinh NB dugc wéc luong bang phuong phap Maximum Likelihood
véi ham log-likelihood

logL = ¥ (—e*if + y,;.X;8 — logy;;!) ®)

M6 hinh NB, tuy vay chi c6 thé phan tich tac dong cua cac bién X; dén tan suit mua
sam tai mot kénh cu thé. Néu phan tich tac dong dén tan suat mua sam cua nhiéu kénh khac
nhau thi phai uéc lugng mot mo hinh NB riéng biét cho mdi kénh. Tuy nhién diéu nay doi hoi
phai gia dinh rang tan suat mua sim tai cac kénh 1a doc 1ap vai nhau. Gia dinh nay khdng hop
ly trén thuc té vi cac kénh co tinh thay thé 1an nhau, cho nén mot nguoi ¢a mua ¢ kénh nay sé
¢6 xu hudng it mua ¢ kénh khac hon.

M6 hinh SUNB do Winkelmann (2000) xay dung c6 thé giai quyét duoc van dé nay.
N6 cho phép udc lugng cac phuong trinh NB cho cac kénh mua sim mét cach dong thoi.

3.2. Céc bién gidi thich
Dua VAo cac tac gia trudc, nghién ciru ndy sir dung cac dic diém cua ho gia dinh va cua
nguoi ra quyet dinh mua rau lam bién giai thich.
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Cac bién giai thich chinh cua bai viét bao gom 1long tin va cac kénh thong tin. Di véi
long tin, hai bién gia duoc sir dung. Mot dé ch ngudi mua rau c6 tin ngudi ban khi ho gisi thiéu
rau ho béan 1a rau sach hay khdng. Bién thir hai dé ch ngudi mua c6 cho rang quan 1y nha nudc
vé vé sinh an toan thuc pham 1a yéu kém hay khéng.

Bang 1
Dinh nghia cac bién s6
Bién sb Pinh nghia, don vi do lwong
PAC PIEM NHAN KHAU CUA CA NHAN VA HQ GIA PINH

Tuoi Tudi cia ngudi ra quyét dinh mua rau (nim)

Thu nhap Thu nhap binh quan dau nguoi cia ho (trigu
dong/ngudi/thang)

Quy md h S6 thanh vién trong hd (nguoi)

Trinh d$ hoc van 1 = PTTH (nhém tham chiéu)

(c4c bién gia s& dugc dua vao mo 2 = Trung cap

hinh héi quy) 3 = Cao déng
4 =Pai hoc
5 = Sau Pai hoc

Nghé nghiép 1 = Quan ly (nhém tham chiéu)

(c&c bién gia s& dugc dua vao mo 2 =Nhan vién van phong

hinh hoi quy) 3 = Cong nhan
4 = Noi trg
LONG TIN

Long tin dbi véi ngudi ban Bién gia: 1 = Tin tuong khi nguoi ban ndi rau ho
ban la RAT

Long tin d6i v6i quén Iy nha nwéc  Bién gia: 1 = Cho rang quan 1y nha nudc vé
VSATTP la yéu kém
CAC KENH TiIM HIEU THONG TIN VE VSATTP

Truyén thanh truyén hinh Bién gia: 1=C6
Internet Bién gia: 1=C6
B4o chi Bién gia: 1=C6
Truyén miéng Bién gia: 1=C6

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru
Cac kénh tim kiém thdng tin bao gém truyén thanh va truyén hinh, internet, béo chi va
truyén miéng. Bon bién gia dugc st dung dé ch nguoi mua c6 tim kiém théng tin qua tieng kénh
hay khdng. Bang 1 trinh bay dinh nghia chi tiét cac bién duogc st dung trong mé hinh SUNB.
Nhu d dé cap, nghién ctru ndy tap trung vao yéu té 1ong tin va cac ngudn thong tin dén
su lya chon noi mua rau. Cu thé, nghién ciu nay kiém dinh céc gia thuyét sau:
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HI: long tin doi véi quan Iy nha nwde lam tang tan suat mua rau & che truyén théng,
trong khi 1am giam tan suat mua rau ¢ cac kénh hién dai (siéu thj va cira hang rau an toan).
Diéu nay khong cé dé cdp trong cac két qua nghién citu trueée, nhung nhw da trinh bay, nguroi
Viét Nam thich mua ¢ cho truyén thong va khi ho tin rang cac chinh sach qudn 1y VSATTP 14
tot thi ho sé yén tam mua ¢ che truyén thong hon

H2: viéc tiép cdn cac nguon thong tin (cd 4 nguon) sé 1am gidm tan sudt mua rau ¢ che
truyén thong va lam tang tan sudt mua ¢ cac kénh hién dai. Ly do 1a mt khi nguoi mua c day
du théng tin hon, ho sé thay rang rau ¢ che truyen thong khong dwoc Kiem soét chat

Riéng long tin d6i v&i ngudi ban khong rd tac dong, vi ngudi ban c6 thé 1 nguoi ban &
ca 4 kénh bén l¢.

3.3. Di# ligu va phwong phap thu thap

S6 lidu duoc thu thap bang bang cau hoi diéu tra nguoi tiéu dung rau ¢ Thanh phd Ho
Chi Minh vai ky thuat chon mau theo dinh muac (Quota Sampling) véi dic tinh kiém soét 1a khu
vuc sinh séng. Pi tuong dugc phong van 1a ngudi dam nhan viéc mua thuc pham (dic biét 1a
rau) mot cach thudng xuyén cho gia dinh voi s6 mau chia déu cho hai quan va hai huyén: Quan
3, Binh Thanh, Nha Bé va Cu Chi. Mdi quan huyén phong van 70 ngudi. Khao sat duoc tién
hang tir thang 8/2016 dén 11/2016. Tong s6 phiéu phat ra la 280 phiéu. Sau khi kiém tra 1i
logic, 1am sach dit liéu, tong sb phiéu cudi cung hop 18 1a 254. Sé liéu thu thap duoc gdm 72
phiéu & Quan 3, 53 phiéu & Binh Thanh, 54 phiéu Nha Bé va 75 phiéu & Cu Chi.

4. Két luan phan tich
4.1. M td@ mdu khdo sét

Théng ké md ta mau quan st duoc trinh bay & Bang 2. Trung binh mdi tuin mot ngudi
mua rau & cho truyén théng 4,8 1an; siéu thi 1,7 1an; trong khi s6 1an mua rau & ctra hang RAT
va cac kénh khac 1a khong dang ké. Tuy vay, s6 lan di mua ciing dao dong dang ké, véi s6 lan
mua téi da & cho 1a 14 va & cac kénh khéc 1a 3. Sy dao dong nay cho phép hdi quy mé hinh
SUNB.

Do tudi trung binh cia ngudi dugc phong vén 1a 29, dao dong tir 16 dén 60. Thu nhap
binh quén 1a 2,6 triéu ddng/ngudi/thang. Quy md hd binh quan 1a ,9 ngudi, gan bang véi quy
mo binh quan tir cac cudc khao sat 16n.

Hinh 1 trinh bay tan suat mua rau trung binh cta cac nhom trinh d6 hoc van khac nhau.
Nhém PTTH hoic thip hon gdm 59 ngudi, trung binh mua rau & cho 5 lan/tuan, siéu thj 1
lan/tuan, va cira hang RAT va céac kénh khéac 1a khoang 0,1 dén 0,2 lan/tuan. Céac thanh ding
biéu thi do léch chuan caa bién sb. Nhin chung cac nhém hoc van c6 sé ho khong qué khac biét
(59, 46, 71 va 64 cho cac bac tir Pai hoc tré xudng). Riéng nhom Sau dai hoc it hon, chi ¢6 14
nguoi.
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Bang 2
Théng ké mo ta
Bién s6 Séquan Trung  Déléch Téi  Toi
sét binh chuan thiéu da
S6 1an mua rau tai... (1an/tuan)
- Cheg 254 4.760 2.406 0 14
- Siéu thi 254 1.664 2.009 0 9
- Cira hang RAT 254 0.189 0.691 0 7
- Khéc 254 0.220 0.595 0 3
PAC PIEM HO GIA PINH
Tubi (nim) 254 29.114 8.066 16 60
Thu nhap binh quéan (triéu 254 2.586 1.381 0.6 12
dong/nim)
Quy md hd (nguvi) 254 3.933 1.345 1 10

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ctu

Quan sat d6 thi cho thdy ngudi c¢6 trinh do cao hon ¢6 xu hudéng mua ¢ chg it hon va
mua ¢ siéu thi nhiéu hon. Trong khi do, s6 lan mua tai cira hang RAT va cac kénh khac khong
O sy dao dong dang ké theo trinh d6 hoc van.
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4

3

2 .

1 - I :
PTTHhoac Trung cép Cao déng baihoc(n=64) Saudaihoc
thap hon (n=46) (n=71) (n=14)

(n=59)
mCho mSiéu thi | Clra hang rau an toan Khac

Hinh 1. Tan suat mua rau tai cac kénh phan theo trinh d hoc van

Twong tu, Hinh 2 trinh bay tan suat mua rau tai cac kénh phan theo nhém nghé nghiép.
Nhém quan 1y c6 97 ngudi, trung binh mua rau ¢ cho 4,5 lan, siéu thi 1,6 1an va hai kénh con
lai khoang 0,2 dén 0,3 1an. Nhin chung c6 su khéc biét trong tan suat mua rau tai cac kénh gita
ca4c nhdm nghé nghiép. Nhém nhén vién vin phong va cong nhan mua rau & chg nhiéu lan hon
hai nhdm con lai, trong khi nhém c6ng nhén it mua rau ¢ siéu thi hon so vai cac nhom khac.
Nhém cong nhén ciing ¢6 xu huéng mua & cac kénh khac nhiéu hon cac nhém con lai.
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Hinh 2. Tan suat mua rau tai cac kénh phan theo nghé nghiép

Hinh 3 trinh bay tan suat mua rau phan chia theo cac nhom tin tudng ngudi ban va tin
tudng vao quan 1y nha nude vé VSATTP. Tan suat mua rau tai cac kénh phan theo nhém tin
tudng nguoi ban dugc trinh bay ¢ Hinh a. Nhin chung nguoi tin tuéng ngudi ban cé xu hudng
mua & siéu thi nhiéu hon va mua & cho it hon. Tan suit mua ¢ ctra hang va cac kénh khac lai
khéng c6 khac biét.
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B Cho ®Siéuthi mCrahangrauantoan W Khac ECho ®mSiéuthi mCrahangrauantoan ®Khac
(a) Tan suat mua rau phén theo (b) Tan suit mua rau phan theo
1ong tin d6i v6i ngudi ban long tin d6i véi quan 1y nha nude

Hinh 3. Long tin va tan sudt mua rau tai cc kénh



212 Lé Thi Tuyét Thanh. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh pho Ho Chi Minh, 13(1), 202-218

Hinh 3a trinh bay tan suit mua rau tai cac kénh cua hai nhom tin tuéng va khéng tin
tuong quan 1y nha nuéc vé VSATTP. Nhom tin tudng co xu huéng mua & cho nhiéu hon va
mua & siéu thi it hon. Noi chung khi 1ong tin d6i véi ngudi ban hay vai chinh phi ting 1én thi
ngudi mua cé xu huéng mua & cho truyén théng nhiéu hon.

8 8
7 7
6 6
5 5
4 1
: ‘ ; | a
1 1
0 C I ] T x"-I::: T L I T "I‘ T
Truyén thanh truyén hinh Khéng(n=106) Internet (n=112) Khone (n=142)
(n=148)
mCho mSiéuth Curahang rau an toan Khae
mCho mSiéuthi mCOahang rauan toan mKhac
(@) Truyén thanh truyén hinh (b) Internet

a 8

z ;
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.) ‘ } L

1 1
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B30 clu v o) Khong (n=38) Truyenmieng (n 16) ||uu|;:(|| 138)
BCho mSiéuthy BmOurahang rau an toan Kha mChe mSiéuthy mcdahang rauan toan Khac
(c) Béo chi (d) Truyén miéng

Hinh 4. Nguén thong tin vé VSATTP va tan suit mua rau tai cac kénh

Hinh 4 so sanh tan suit mua rau tai cac kénh giira cac nhom cé va khong c6 tim hiéu
thdng tin tir cac kénh truyén thanh truyén hinh, internet, bao chi va truyén miéng. Nhin chung,
nhém c6 tim hiéu théng tin tir cac ngudn déu cé xu hudng mua & cho it hon va mua & siéu thi
nhiéu hon so véi nhém khdng ¢6 tim hiéu théng tin. Tuy nhién c6 thé nhan thay ring tac dong
cua cac kénh thong tin 1a khac nhau. Nhém tim hiéu théng tin qua truyén thanh truyén hinh va
bao chi ¢6 sé 1an mua rau ¢ siéu thi cao gip doi so vai nhdm khong tim hiéu théng tin qua cac
kénh nay. Trong khi d6, tac dong cia kénh truyén miéng 1a khong dang ké.
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4.2. Két qud héi quy

Bang 3 trinh bay két qua hdi quy md hinh SUNB cho bén kénh mua rau. Bén phuong
trinh cho bén kénh duoc uée lugng dong thoi, véi bién phu thudc 12 tan sudt mua rau twong
g tai mdi kénh. Nhu da dé cap, mé hinh SUNB cho phép tan suat mua rau tai cac kénh co
turong quan voi nhau va do d6 hé sb uée luong khong bi chéch nhu khi wée luong riéng 1é.

Két qua hoi quy cho thiy cac dic diém nhan khau cé tac dong khac nhau dén tan suit
mua rau tai cac kénh. Tudi nhin chung khong c6 tac dong dén tan suat mua rau tai cac kénh,
ngoai trir cho truyén thong. Cu thé 1a ngudi cao tudi hon it mua rau & chg hon. Thu nhép ch ¢6
tac dong dén tan suat mua rau tai cira hang RAT va cac kénh khéc, khong co tac dong dén tan
suit mua rau tai cho truyén thdng va siéu thi. Nhin chung ngudi ¢6 thu nhap cao hon ¢ xu
huéng it mua & cho truyén thdng hon, chuyén dan sang mua & cac kénh khéc, tuy nhién ch c6
murc ting & cira hang RAT va cac kénh khac 1a thay d6i dang ké. Quy mé ho gia dinh ciing c6
tac dong twong tu nhu thu nhap. H6 ¢d nhiéu thanh vién hon c6 xu hudéng mua & cra hang RAT
va cac kénh khac nhiéu hon.

Bang 3
Két qua hoi quy md hinh SUNB (N = 254)
Che Siéu thi Cwa hang RAT Khéc
Tudi (nim) -0.011** 0.016 0.006 -0.026
(0.005) (0.011) (0.031) (0.024)

Thu nhép binh quén dau -0.052 0.086 0.373* 0.277**
ngudi (0.036) (0.076) (0.192) (0.133)
(triéu dong/thang)
Quy mé ho -0.03 0.037 0.313** 0.253**
(ngudri) (0.024) (0.061) (0.133) (0.117)

Trinh d§ hoc véin

PTTH tré xudng

Nhom tham chiéu

Trung Cz"ip 0.0003 -0.062 0.39 0.861*
(0.087) (0.248) (0.718) (0.501)
P -0.118 0.106 1.424** 0.955
(0.116) (0.294) 0.7) (0.618)
PH -0.107 0.449 1.648** 0.336
(0.137) (0.306) (0.682) (0.675)
Sau DH -0.424* 0.35 -13.31*** 0.246
(0.247) (0.417) (0.919) (1.061)
Nghé nghiép
Quan ly Nhém tham chiéu
Nhan vién vin phong 0.241** 0.046 -0.279 0.296
(0.103) (0.255) (0.639) (0.625)
Cong nhan 0.237*** -0.373 -1.212* 0.738
(0.087) (0.231) (0.667) (0.505)
NGbi tro 0.082 -0.11 -0.507 -0.511
o1 tre (0.104) (0.202) (0.756) (0.493)
Long tin
Tin twéng nguoi ban vé RAT -0.131** 0.274* -0.567 0.337
(0.065) (0.16) (0.412) (0.323)
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Cho Siéu thi Cwa hang RAT Khéc

Cho rang quan ly NN vé RAT -0.126* 0.458*** -1.374%>* -0.36
la yéu kém (0.065) (0.169) (0.399) (0.369)

CA4c kénh tim hiéu théng tin vé VSATTP

Truyén thanh truyén hinh -0.103 0.444%** -0.115 -0.407
(C6=1) (0.063) (0.165) (0.462) (0.332)
Internet 0.072 -0.018 -0.895* -0.246
(C6=1) (0.063) (0.167) (0.485) (0.339)
Bao chi -0.027 0.43** 0.319 -0.372
(C6=1) (0.067) (0.17) (0.394) (0.321)
Truyén miéng -0.135%* 0.216 1.308*** -0.161
(C6=1) (0.066) (0.159) (0.431) (0.352)
Constant 2.367*** -1.575*** -4.236*** -2.654**
(0.231) (0.494) (1.469) (1.042)

In(alpha) -14.618* -0.512** 1.345*** 0.84**
(7.488) (0.202) (0.36) (0.381)

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru

Hé sb wdc lugng cta nhém bién gia trinh d6 hoc van cho thiy trinh dé hoc van ch 1am
thay d6i tan suat mua rau tai cira hang RAT chi khong tac dong dén cac kénh khac. Nhin chung
ngudi ¢6 trinh d6 cao hon s& c6 xu hudng mua rau tai cra hang RAT nhiéu hon. Tuy nhién,
nguoi co trinh d6 sau dai hoc lai it mua rau ¢ cara hang RAT va chg hon. Nhoém ngudi nay nhin
chung it mua rau hon cac nhém khéc.

Ngudi mua thugc nhém nghé nghiép khac nhau nhin chung khong khac biét nhau trong
tan suat mua rau tai siéu thi, cira hang RAT va céac kénh khac. Tuy nhién cd thé nhan thay rang
nhom nhan vién vin phong va céng nhan mua rau & cho truyén théng nhiéu hon hin so voi
nhom quan 1y. Cong nhan ciing mua rau & cira hang RAT it hon dang ké so véi nhém quan Iy.
Ngoai ra két qua con cho thay nhém quan ly khéng khac biét so voi nhom noi trg xét vé tan
Suat mua rau giira cac kénh.

Hai bién s6 vé long tin d6i v6i ngudi ban va quan 1y nha nude co tac dong rat rd. Nhing
ngudi tin vao ngudi ban, hodc khdng tin vao su quan ly caa chinh phu vé VSATTP it mua rau
& cho truyén théng hon han, dong thoi mua rau o siéu thi nhiéu hon han. Két qua nay xac nhan
mot phan gia thuyét H1. Tuy nhién tac dong cia 1ong tin dén tan suat mua rau & cira hang va
cac kénh khéc la khéng ré rang.

Céc kénh thong tin c¢6 tic dong khac nhau dén tan suat mua rau ¢ cac kénh ban rau.
Nhom tim hiéu thong tin qua truyén thanh truyén hinh mua rau & siéu thi nhiéu hon nhom khong
tim hiéu théng tin qua kénh nay. Tuy nhién kénh thong tin nay lai khéng anh huéng dén tan
suit mua rau tai chg, ctra hang RAT va céc kénh khéc.

Thong tin tir internet hau nhu khong c6 tac dong, ngoai trir viéc 1am giam tan suat mua
rau tai cac ctra hang RAT. B&o chi lai c6 tic dong twong tu nhu truyén thanh truyén hinh: 1am
tang s6 1an mua rau tai siéu thi trong khi khéng anh hudng dén tan suat mua rau tai cac kénh
khéc. Riéng nhimg nguoi tim hiéu théng tin qua kénh truyén miéng it mua rau & cho hon han
va chuyén qua mua rau tai cac cira hang RAT. Nhin chung ch ¢6 thdng tin truyén thanh truyén
hinh va bao chi 14 xac nhan mot phan gia thuyét H2: 1am ting tan suat mua rau & siéu thi. Tuy
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nhién ngay ca hai nguén tin ndy ciing khéng lam giam tan suat mua rau & cho truyén théng va
cling khong lam tang tan suat mua ¢ cua hang rau an toan. Cac kénh thong tin con lai déu bac
bo H2.

5. Két luan

Nghién ctru phan tich tac dong cua 1ong tin va kénh thong tin VSATTP dén tan suét
mua rau tai cho truyén thng, siéu thi, cira hang RAT va cac kénh khac. S liéu thu thap tir 254
ngudi mua rau tai bén quan huyén ¢ TP.HCM. M6 hinh SUNB duoc ap dung dé udc lugng 4
phuong trinh dong thoi nham giai thich tan suat mua rau mdi tuan tai cac kénh bén 1¢.

Két qua nghién ciru cho thay nhimg ngudi tin tudng ngudi ban rau c¢6 xu huéng mua &
siéu thi nhiéu hon va it mua & cho. Nhitng ngudi cho rang quan 1y nha nuwéc vé VSATTP la yéu
kém ciing ¢6 xu hudng mua rau & siéu thi nhidu hon va it mua & cho hon. Diéu nay cho thay
viéc cai thién 1ong tin caa ngudi dan vé vai trd quan Iy VSATTP caa chinh phu s& 1am ting tan
suat mua rau ¢ cho.

Két qua hoi quy mo hinh SUNB ciing cho thay cac kénh thong tin co tac dong khac nhau
dén tan suat mua rau & mdi kénh ban l¢. Kénh thong tin duy nhat ¢ kha niang anh huéng dén
tan suat mua rau & cho 1a truyén miéng. Nhimg ngudi tim hiéu thong tin vé VSATTP qua kénh
nay it mua rau ¢ cho hon han. Tuy nhién kénh thdng tin nay lai khong tac dong dén tan suét
mua rau tai cac kénh ban 1¢ khac. C6 I& 1a do nhitng 1o truyén miéng chu yéu 1a ndi xau vé tinh
trang mat vé sinh & cho truyén thong.

C6 thé 1am tang tan suat mua rau & siéu thi thdng qua kénh truyén thanh truyén hinh va
bao chi vi nhitng nguoi tim hiéu thong tin qua hai kénh nay c6 tan suat mua rau & siéu thi cao
hon han. Tuy nhién hai kénh théng tin nay lai khong co tic dong dén tan suit mua rau tai cac
kénh ban l¢ khac.

Ctra hang RAT c6 thé nho kénh truyén miéng dé tang luong khach hang vi nhing nguoi
tim hiéu théng tin qua kénh truyén miéng c6 xu huéng mua rau ¢ ctra hang RAT nhiéu hon.
Tuy nhién kénh thdng tin qua internet lai dang lam giam tan suat mua rau tai cac ctra hang RAT.
Cudbi cuing, cac kénh ban Ié khac khong bi anh hudng déng ké bai cac kénh thong tin.

Nghién ctru nay ciing c6 mot s6 han ché. Mot 1a mé hinh hdi quy c6 thé thiéu maot vai
bién quan trong, vi du gia hoic chénh léch gia giita cac kénh. Tuy nhién viéc dua bién gia cua
cac kénh vao mé hinh dang nay hoi phuc tap va c6 1€ nén dung Multivariate Negative Binomial
s& phl hop hon. Mot han ché nira c6 thé I1a van dé noi sinh c6 thé xay ra & mot sé bién, vi du
long tin va kénh tim hiéu thong tin. Vi du ngudi tin ¢ siéu thi s& c6 xu huéng mua & siéu thi
nhiéu hon, két qua 1a c6 thé c6 mdi quan hé nhan qua nguoc & bién 10ng tin ddi véi ngudi ban.
Cudi cung, ¢& mau caa nghién ctu ndy con han ché va chua dugc thu thap ¢ tat ca cac dia ban
ciia TP.HCM va do vay c6 thé chua that su dai dién cho sd thich ciia nguoi dan TP.HCM.
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