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Nghién ctru nay dugce thuc hién véi muc ti€u phan tich cac
yéu t6 tac dong dén kinh doanh du lich sinh thai trai nghiém cia
ho gia dinh va c4 nhan trén dia ban tinh Ca Mau nham tng pho
v6i bién d6i khi hau. Nghién ctru sir dung cc phuong phap phan
tich s6 liéu sau: Thong ké, so sanh va phan tich: Thong qua nhimng
s liéu so cip va thir cap (khao sat bang cau hoi véi 130 mau dé
lam can cr phan tich, danh gia cong tac kinh doanh du lich sinh
thai trai nghiém cua h gia dinh va ca nhan trén dia ban tinh Ca
Mau. Trong d6 tac gia c6 sir dung phan mém SPSS va EXCEL
lam cong cu hd tro cho viée phan tich. Két qua nghién ciru cho
théy, ¢4 5 nhan t6 tac dong dén sy tham gia cua ho gia dinh, ca
nhan vao hoat dong du lich sinh théi trai nghiém bao gom: (i)
phuc loi dia phuong, (ii) ngudn tai nguyén du lich va vén xa hoi,
(iii) sy quan tdm cua chinh quyén, (iv) Vin héa xi hoi dia
phuong, (v) Co s& vat chat - Ha tﬁng k¥ thuat - von x3 hoi. Dya
trén két qua nghién ciru, tac gia dé xuat mot sb kién nghi nham
nang cao su tham gia cia h¢ gia dinh, c4 nhan vao hoat dong du
lich sinh théi trdi nghiém.

ABSTRACT

This research aims to analyze factors affecting to ecotourism
business of households and individuals in Ca Mau province to
respond to climate change. The research uses statistics,
comparison and analysis methods to analyze and evaluate
primary and secondary data collected from a survey of 130
samples of households and individuals doing ecotourism
business in Ca Mau province. The author uses SPSS and Excel
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as tools for data analysis. The study results showed five factors
affecting the participation of households including (1) Local
Welfare, (2) Tourism resources and social capital, (3) Concern of

Keywords: authorities, (iv) Local social culture (v) Infrastructure - Technical
Ca Mau province, climate infrastructure - social capital. Some recommendations were also
change, eco-tourism proposed to enhance the ac ti ve participation of families in eco-

activities, tourism business tourism activities

1. Pit van dé

Khung hOang moi truong va bién do6i khi hau dang tac dong ngay cang nghiém trong
dén doi séng kinh té - x4 hoi va moi tmong toan cau. Trong nhitng ndm qua, nhiéu noi trén thé
gidi da xay ra nhirng thién tai nguy hiém nhu bio 16n, ning néng dir doi, 1i lut, han han, ... gy
thiét hai nang né vé tinh mang con ngudi va cua cai vat chat. Vi vay, viéc tang cuong nhan thac
va hanh dong trong nd lyc tng phé voi bién d6i khi hau dang tré thanh mot yéu cau cap thiét
dbi véi toan nhan loai ciing nhu mdi qudc gia, mdi viing va mdi ngudi dan. Theo bao céo cua
Ban Lién Chinh phi vé bién d6i khi hau (Intergovernmental Panel on Climate Change - IPCC),
Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia bi anh hudng nghiém trong do tac dong cua bién doi khi
hau. Dic biét, ba dong bang trén thé gigi dé bi ton thuong nhat do nude bién dang 1a Bong bang
s6ng Ciru Long (PBSCL) cuia Viét Nam, Bong bang séng Gange ctia Bangladesh va Bong bang
song Nile cua Ai Cap (IPCC, 2007).

Nhu vay, Ca Mau dién tich 5.294km?. Noi dy c6 hai hé sinh thai ring ngap min va
ngap ngot dai dién boi Vuon Quéc gia Miii Ca Mau va Vuon Quéc gia U Minh Ha, duoc xép
vao Khu du trit sinh quyén thé gioi. Pay 1a co so dé tinh phat trién du lich sinh thai trai nghiém,
1a diém manh dé 16i kéo nganh du lich tinh phat trién manh ddng thoi ciing chiu anh huang bién
d6i khi hau kha 1on va chiu tac dong ngay cang manh mé, gay ra nhiéu hau qua nang né dbi véi
moi mat kinh té - x& hoi (sat 16 dé bao, chay rung, 1am tic, di dén lic bao dong, ....), trong do
c6 nganh du lich. Vi vay, nganh du lich n6i chung va cac doanh nghiép, ho gia dinh, ca nhan
kinh doanh du lich néi riéng can nang cao nhan thirc va chung tay hanh dong vi méi truong,
cha dong tng pho véi bién di khi hau va phat trién du lich sinh thai trai nghiém nham bao vé
mai trudng ngay cang tt hon trude tinh hinh khi hau khac nghiét nuéc ta néi chung, néi riéng
trén dia ban tinh Ca Mau mét céch c6 hiéu qua nhat.

Nghién ctu ndy nham tim hiéu “Céc yéu té tdc dong dén kinh doanh du lich sinh thai
trai nghiém cua hé gia dinh va cd nhdn trén dia ban tinh Ca Mau nham ing pho véi bién doi
khi hgu”, tir d6, dé xuat mot sé giai phap nang cao nhan thirc vé kinh doanh du lich sinh théi
(DLST) trai nghiém, gop phan phat trién du lich sinh théi trai nghiém bén viing & tinh Ca Mau
va gop phan bao vé hé sinh thai rimg ngap man va ngap ngot trén dia ban tinh Ca Mau duoc tét
nhat.

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Khai ni¢m du lich sinh thai trai nghiém

Theo Hiép hoi DLST Hoa Ky, nam 1998 “DLST trai nghiém la du lich c6 muc dich vaéi
cac khu ty nhién, hiéu biét vé lich sir vin héa va lich st tu nhién cta méi truong hda minh vao
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vé6i thién nhién, khong lam bién doi tinh trang cua hé sinh thai, ddng thoi ta c6 co hoi dé phat
trién kinh té, bao vé ngudn tai nguyén thién nhién va lgi ich tai chinh cho cong déng dia
phuong”.

Mot dinh nghia khac cua (Honey, 1999) “DLST tu nhién la du lich hudng t&i nhitng
khu vuc nhay cam va nguyén sinh thudng dugc bao vé véi muc dich nham gay ra it tc hai va
véi quy mé nho nhat. N6 gitp gido duc du khach, tao quy dé bao vé méi truong, no truc tiép
dem lai ngudn loi kinh té va sy ty quan 1y cho nguoi dan dia phuong va né khuyén khich ton
trong cac gia tri vé vin héa va quyén con nguoi”.

O Viét Nam vao nam 1999 trong khuén khé hoi thao xay dung chién lugc qudc gia vé
phét trién du lich sinh thai da dwa ra dinh nghia nhu sau: “Du lich sinh thai 1a hinh thac du lich
thién nhién c6 mutc d6 gido duc cao vé sinh thai va méi trudng cé tac dong tich cuc dén viéc
bao vé méi truong va vin héa, dam bao mang lai céc loi ich vé tai chinh cho cong dong dia
phuong va c6 dong gop cho cac nd luc bao ton”.

2.2. Co so xay dung md hinh nghién ciu

Sy tham gia ctia ho gia dinh vao hoat dong du lich rat quan trong, 1a diéu kién giup cho
du lich caa dja phuong hoat dong va phat trién tt. Trén thé gisi da co rat nhiéu nghién cau vé
van dé ndy. Su hd tro cuia cong dong vao hoat dong du lich sinh thai trai nghiém bi tac dong bai
cac yéu t6, kinh té, méi truong, van hoéa xa hoi, nguon luc cua dia phuong (Akarapong,
Mingsarn, Vicente, Korawan, & Javier, 2010; Dimitrios, Avital, Jason, & Edith, 2014; Pam et
al., 2007; Sun, 2013; Tsung, 2012; Yooshik, Dogan, & Joseph, 2001). Mat khac, nhan thic cua
cong dong ddi vai phat trién du lich b tac dong boi cac yéu 6, kinh té, vin hoa, xa hoi, mi
truong, chinh quyén, chi phi cudc séng va thai d6 caa nguoi dan (Brida, Osti, & Faccioli, 2011;
Brida, Giacomo, Marta, & Manuela, 2012; Subchat, 2013; Tatoglu, Erdal, Ozgur, & Azakli,
2002; Zhang, 2009 va Mohd et al., 2013). Bén canh d6, su san long tham gia vao hoat dong du
lich sinh thai cia ho gia dinh va c4 nhan ciing duoc nhiéu nha nghién ctu thyc hién. Theo
(Tang, Zhong, & Cheng, 2012), cac nhan t5 kinh té, van hoa xa hoi, nguon luc dia phuong va
mai trudng; (Huamin & Xuejing, 2011), cac nhan t6 kinh té, chinh quyén, ngudn luc dia phuong
va moi truong; (Rojana, 2013) cac nhan td, phuc lgi dia phuong, van hoa xa hoi va chinh quyén
co s0; (Rukavina, Soemarno, Luchman, & Iwan, 2013) va (Do, Bui, & Nguyen, 2016) cac nhan
t, vn xa hoi, chinh quyén va quy luat 1a c6 anh huong dén su san long tham gia vao hoat dong
du lich sinh théai caa ho gia dinh. Trén co s¢ do, tac gia d& xuat mé hinh nghién ciu: Cac yéu
t6 tac dong dén kinh doanh du lich sinh thai trai nghiém cua ho gia dinh va ca nhan trén dia ban
tinh Ca Mau nham wng pho bién ddi khi hau duoc cu thé héa nhu Hinh 1.
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Vén xd hii (4 bidn)

- Thin thitn mén khdch cha din

- Cude séng dam hio an todn, ah ninh

- Nt dén dia pheong ludn hop tde

- MG cuan hi chinh quyén véi hi gia dinh, cd
nhn kinh doanh du lich tht.

Cor s vt chdt - Ha bing F:_:,-' thudt (4 bien)
- 307 I roecie thal, rdc thai tot

- Phoromg tién thcung tin internet, lign lac tit
- Hé thing dign, nrde dim bio

- Hé thing gian thing tht

Van hda - xd ki ia phaong (4 bidn)

- Nl*uﬂu difrn du Lich sinh thel tedi nghigr

- Nh.vau load hinb trdi nghlem dn lich

- Nlueudl tich Lich =T, ling nghé

- Mhidu tmﬁ,ren tl’u:ung\-'an hod da phorome va da dang.

Swiham gia hi Gia dinh,
%:}ﬁ:lan tim ;F:n.’ilguyen (;4 baen,t] i nha ‘E;du lichsinh
- qu;ren phororz vt guan tim e e 1. .
- Chirth cpuyen thin thign véi b kink doank thii irii nghiémungpho
- Hé kinh doanh tink tm:mg chinh cuzén hien doi khi hiu Ca Mau
- Chinh guyén cung cip cho b kinh doanh kip théd.

Neowdn b3l ngupén du Dok (4 bidn)

- Danh lare thing cinh dep

- Mhigu diern du lick ted nehifrn thich thit
- Mlditrrtmg hé sinh thii khéng bi 6 nhifm
- Khdng man cong cong rong, thol ma.

FPhitc ot dia phuong(4 bidn)
- Thu hitt i tr du lich vao dia phiromg nhigu
- Tao ra cor bl md ring kinh doanh du lich sinh thdi
tral nghiérm
- Taowifc lam cho ngwii dén
- Thunhdp ting 1En ti kinh doanb du lich,

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu dé xuat

Vén xa héi: thé hién thong qua cac mdi quan hé cta ho gia dinh, ca nhan kinh doanh du
lich voi nhitng tac nhan khac trong hoat dong du lich. (Rojana, 2013) cho rang, vén x4 hoi 1a
mot yéu té quan trong khuyén khich su tham gia caa ho gia dinh, vi khi ho gia dinh tham gia
du lich s& ton tai nhiéu khé khan nhu: ngudn vén, k¥ nang chuyén mon va viéc quang ba tiép
thi, nhung néu c6 quan hé tot véi cac tac nhan khac sé thuan loi hon trong viéc giai quyét nhiing
kho khin. Chinh vi thé, néu ho gia dinh c6 mdi quan hé tét vai cac tac nhan khac, sé tao dicu
kién cho hoat dong du lich tét hon, gop phan 1am ting su tham gia cia ho gia dinh, ca nhan vao
hoat dong du lich.

Co sé vt chat - Ha tang ky thudt: 1a nhitng co s¢ vat chét cia dia phuong, dong gop
vao viéc hinh thanh va phét trién du lich. Theo (Akarapong et al., 2010) dia phuong c6 du lich
phét trién can c6 nhiing didu kién vé co so ha tang, giao thong tot... Do do, néu dia phuwong co
diéu kién vé co s vat chit tdt, s& gép phan cho hoat dong du lich ¢é chat lwong hon. Diéu nay
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dan dén, c6 nhiéu thuan loi hon cho cac ho gia dinh, c4 nhan khi tham gia vao hoat dong du
lich.

Vin hoa - xa héi dia phwong: 1a nhitng nét van héa va di tich lich sir ¢ dia phuong,
diéu nay gop phan lam ting thém gia tri cho dja diém du lich, thu hat khach du lich. Theo
(Yooshik et al., 2001), vin hoa - x4 hoi dja phuong gop phan tao ra nhiéu loi ich, gitp cho du
lich & dia phuwong phat trién. Qua dé, vin hoa - x& hoi dia phuong ciing s& ¢6 nhimng déng gop,
khuyén khich sy tham gia cua ho gia dinh vao hoat dong du lich sinh thai. Ca Mau c6 rat nhiéu
di san vin hoa dia phuong, néu phat huy tét cac di san s& tac dong lon dén viéc thu hat du khach
dén véi Ca Mau (Truyén cuoi Nguyén Long Phi (Bac Ba Phi), 18 nghinh 6ng, lang dét chiéu
Tan Thanh, lang nudi c& Béng Tuong, ...)

Sw quan tam chinh quyén: la nhiing hd tro tir chinh quyén dia phuong dén nhiing ho
gia dinh, ca nhan tham gia vao hoat dong du lich sinh thai trai nghiém. Theo do, chinh sach dia
phuong rat quan trong, tao diéu kién dé céc tac nhan phuc vu du lich lién két va tham gia vao
du lich (Rojana, 2013). Bén canh d6, chinh sach s& gop phan cho viéc phat trién du lich, dan
dén khuyén khich sy tham gia cua ho gia dinh, c4 nhan vao hoat dong du lich (Huamin &
Xuejing, 2011). Chinh vi thé, chinh sach dia phuong dugc cho 1a mét yéu té khuyén khich cac
ho gia dinh, ca nhan tham gia vao hoat dong du lich. Néu sy phéi hop gitra chinh quyén va
nguoi dan tot, no sé tac dong dén nhiéu yéu té khac tang 1én vi du nhu Giam ty 1 6 nhiém moi
truong, giam té nan xa hoi, tao cong an viéc 1am, ting truong kinh té dia phuong. ..

Nguén tai nguyén du lich: Mét dia diém du lich c6 thé phaét trién hay khong phu thudc
rat nhiéu vao diéu kién moi truong tu nhién. Theo (May et al., 2013), méi trudng ty nhién can
duogc dic biét chl trong, vi méi trudng ty nhién 1a sy can thiét cho su phat trién du lich sinh
thai bén vimg. Do d6, néu dia phuong ¢ diéu kién méi truong ty nhién thich hop, s& tao nhiéu
thuan loi cho hoat dong du lich phét trién. Dan dén, khuyén khich sy tham gia cua cac ho gia
dinh va ca nhan vao hoat dong du lich. Béi kinh doanh du lich phat trién thi su canh tranh chét
luong dich vy dién ra, lic 6 ho gia dinh ca nhan méi tac dong dén sinh canh ty nhién, ho s&
bao vé thién nhién, bao vé mau xanh cua rirng, cta bién va hé sinh thai tu nhién.

Phuc lgi dia phwong: La nhiing loi ich vé mat kinh té ma ho gia dinh, ca nhan nhan
dugc khi tham gia vao hoat déng du lich sinh thai trai nghiém. Theo (Tosun, 2000) va (May et
al., 2013), loi ich 12 mot trong nhing tac dong chinh dan dén su tham gia vao du lich caa ho gia
dinh va ca nhan 1am du lich. Bén canh d6, (Rojana, 2013) cho rang, phuc lgi dia phuwong 13 mot
yéu t6 khéng thé thiéu khi tham gia vao hoat dong du lich, dic biét 1a & cac nudc dang phat
trién, nd 1a dong luc ban dau khuyén khich sy tham gia cua ho gia dinh vao du lich. Chinh vi
thé, phuc loi dia phuong s& gop phan tac dong dén sy tham gia cia ho gia dinh va ca nhan vao
hoat dong du lich. Néu su chung tay cta ho gia dinh, c4 nhan ning cao dwoc y thic cai thién
mau xanh cua ring, bién, hé sinh thai... s& co tac dong rat Ion vao viéc ting pho véi bién doi
khi hau hiéu qua.
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3. Phuwong phap nghién ctiru
3.1. Thu thdp sé li¢u thi cap

S6 liu thir cp duoc thu thap tir cac béo cdo, thdng tin cua cac co quan Nha nudc nhu:
Uy ban nhan dan (UBND) tinh Ca Mau, Cuc thdng ké tinh Ca Mau, S& Vin hoa - Thé thao va
Du lich, Trung tdm Xuc tién Thuong mai Du lich va Pau tu tinh Ca Mau va c4c B&o céo nganh
Du lich 2015 - 2016; ngoai ra con thu thap sé liéu thtr cap tir sach, bao, internet, cac bai nghién
ctru va chuyén d& khac dé phuc vu cho nghién ciru.

3.2. Thu thdp sé liéu so cap

S6 lidu so cdp duoc thu thap bang cach phong van truc tiép cac ho gia dinh, ca nhan
kinh doanh du lich sinh thai trai nghiém trén dia ban tinh Ca Mau (Khu du lich Tan Tay Nam
thugc x& Hoa Thanh; Khu du lich sinh thai trai nghiém Bam Thi Tuong - Huyén Pha Tan; Khu
Du lich Bién Khai Long - Huyén Ngoc Hién; Khu Du lich P4t Mii - Huyén Nam Cin; Vuon
qudc gia U Minh Ha - Huyén Tran Van Thoi, Khu du lich Hon P4 Bac - Huyén Tran Vin
Thoi...), cac nha quan ly trong nganh du lich tai cac dia diém c6 hoat dong du lich trén dia ban
tinh Ca Mau thdng qua bang cau hoi thiét ké san. Thuc hién khao sét tir thang 2-5/2017.

Cé& mau: C& mau caa nghién cau duoc xac dinh theo Gido trinh Quan tri tiép thi cua
(Luu, 2007). Thong thudng, cac nghién ciru trong thyc té nha nghién ciru mac nhién sir dung
c& mau bang hozc 16n hon 100, ma khong can tinh toan ¢& mau, vi ¢& mau nay da thudc loai
I6n bao dam cho tinh suy rong hoac theo (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006),
trong kich thudc mau cang Ion cang tét. B6i vai phan tich nhan té kham pha thi ty 16 mau va
bién quan sat 14 5:1 ¢6 nghia 14 1 bién do ludng can téi thiéu 12 5 quan sét trong nghién ctu st
dung 24 bién dé do luong vay 24*5=120 quan sat. Tuy nhién, tac gia chon c& mau cia nghién
ctu 12 130 quan sat (Thuc té sé bang cau hoi phét ra phong ngira cac bang hoi bi sai sot nén ta
ldy 130 bang hoi).

Bang 1

M6 ta mau diéu tra theo ddi tuong kinh doanh

STT Nganh nghé Quan sat Ty I¢

1 Ho kinh doanh du lich trai nghiém 60 46,16
Cé nhan tham gia du lich va van chuyén
2 khéch tham quan bang phuong tién dia

33 25,39
phuong i
Ho gia dinh,’ ca nhan phuc vu thyc pham tre}i
3 Zghlem )(Bat tdm, chay ca, cau ca, bat 29 16.92
, HO gia dinh, ca nhan kinh doanh san pham
du lich (Tém kho, muc, cua, ca...... ) 15 11,53
5 Téng quan sat 130 100,00

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru
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Phwong phdp chon mau: Do khdng c6 danh sach hay s lugng ho gia dinh, c4 nhan tham
gia vao hoat dong kinh doanh du lich sinh thai trai nghiém cu thé. Thém vao d6, hé théng giao
thong chang chit rat kho tiép can ddi twong khao sat. Chinh vi thé, nhém tac gia dén khao sat
tai nhitng diém du lich d& dang tiép can, sau d6 nhd ho gigi thiéu thém nhiing diém du lich
khac. Do d6, s6 liéu duogc thu thap theo phuong phap thuan tién.

3.3. Phwong phdp nhdp va phan tich sé ligu

Viéc xé4c dinh cac nhan té anh hudng dén su tham gia caa ho gia dinh, c4 nhan vao hoat
dong du lich sinh théi trai nghiém duoc thuc hién thong qua cac budc:

Buwéc 1, sir dung hé sé Cronbach’s Alpha dé kiém dinh mirc do chat ché cua céc bién
quan sat, nhirng bién khong dam bao @ tin cay sé bi loai khoi mé hinh nghién ctu.

Buwéc 2, stt dung phuong phap phan tich nhan té kham pha dé kiém dinh cac nhan t6
anh huong va nhan dién cac nhan té duoc cho 12 anh hudng dén su tham gia cua ho gia dinh.

Buwéc 3, st dung phuong phap tinh diém trung binh va xép hang mirc d6 anh hudng
ctia cac nhan té dén su tham gia caa ho gia dinh, ¢4 nhan vao hoat dong du lich vuon sinh thai
trai nghiém. Téc gia sa dung phan mém Microsoft Excel 2007 va SPSS 20.0 dé nhap va phan
tich di liéu.

4. Két qua nghién ciu va thao luan

4.1. Két qud phan tich

Budée 1: Panh gia dé tin cay thong qua hé sé6 Cronbach’s Alpha

B6 tiéu chi gom 24 bién Ia nhan dinh cua cac ho gia dinh va ca nhan da tham gia vao
hoat d6ng phuc vu du lich nhu: Vén xa hoi, co so vat chat - Ha tang k§ thuat, Van hoa - x4 hoi
dia phuong, su quan tam chinh quyén, ngudn tai nguyén du lich, phuc loi dia phuong. Tat ca
déu do luong bang thang do Likert 5 mirc d9, thong qua danh gia ctia dap vién tir: 1: Rat khong
dong y; 2: Khéng dong ¥; 3: Trung ldp; 4: Pong y; 5: Rdt dong Y.

Bang 1
Két qua kiém dinh thang do
Nhan to Hé s6 twong quan bién tong Cronbach’s Alpha
Cronbach’s Alpha = 0,897

SQTCQI 0,358 0,897
SQTCQ2 0,401 0,896
SQTCQ3 0,587 0,888
SQTCQ4 0,560 0,891
CSVC-HTKTI1 0,468 0,893
CSVC-HTKT2 0,525 0,891
CSVC-HTKT3 0,424 0,894
CSVC-HTKT4 0,378 0,895
NTNDLI1 0,560 0,890
NTNDL2 0,580 0,890

NTNDL3 0,631 0,888
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Nhan to Hé so twong quan bién tong Cronbach’s Alpha
Cronbach’s Alpha = 0,897
VHXHDP1 0,358 0,895
VHXHDP2 0,476 0,893
VHXHDP3 0,561 0,892
VHXHDP4 0,423 0,893
VXHI1 0,568 0,890
VXH2 0,672 0,887
VXH3 0,609 0,889
VXH4 0,651 0,888
PLDP1 0,308 0,896
PLDP2 0,585 0,890
PLDP3 0,534 0,892

Ngudn: S6 liéu diéu tra, 2016

Thang do s& dugc chon néu hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 (Nunnally & Bernstein,
1994). Két qua kiém dinh cho thay, hé s Cronbach’s Alpha dat 0,897 nam trong khoang tir 0,8
dén 1 chiing to thang do ludng 12 tét. Tuy nhién, hé sé twong quan bién tong < 0,3 s& bi loai
khoéi mé hinh nghién ctru (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995). Do d6, c¢6 2 bién bj
loai khoi md hinh 1a phuc loi dia phuong (PLDP4 = 0,285) va bién ngudn tai nguyén du lich
(NTNDL4 = 0.297) trong bang phan tich Cronbach’s Alpha lan 1. Vi vay, con lai 22 bién quan
sat dugc st dung trong phén tich nhan té kham pha tiép theo.

Bwéc 2: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Gia trj cua 2 kiém dinh KMO va Bartlett’s dung dé kiém dinh sy phi hop va sy tuong
quan giira cac bién. Gia tri KMO =0,827 nam trong khoang tir 0,5 dén 1 diéu nay ching té phan
tich nhan té kham phé 1a pha hop (Hair et al., 2006); trong kiém dinh Bartlett’s gia tri Sig. =
0,000 <0,05 diéu nay thé hién c4c bién c6 twong quan véi nhau trong tong thé (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Gi4 tri tong phuong sai trich = 69,728% (>50%) dat yéu cau
(Gerbing & Anderson, 1987; Hair et al., 2006), diéu nay cho thiy céc bién quan st giai thich
duogc 69,728% d6 bién thién cua dit liéu. Theo (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998) hé sé
tai nhan t6 1a chi tiéu dam bao mic ¥ nghia thiét thuc ctia EFA, hé s tai nhan t6 >0,3 duoc
xem 1a dat dugc mirc téi thiéu va c& mau nén chon it nhat phai dam bao phu hop, hé sb tai nhan
t6 >0,4 duoc xem la quan trong, néu c& mau khoang 100 thi hé sé tai nhan t6 >0,5 duoc xem la
c6 y nghia thyc tién.

Bang 3

Két qua ma tran xoay

Nhan té Heé s6 tai nhan t6
F1 F2 F3 F4 F5
SQTCQI 0,787 0,129 -0,123 -0,060 0,124
SQTCQ2 0,828 0,168 -0,075 -0,054 0,060
SQTCQ3 0,817 0,145 0,138 0,180 0,117

SQTCQ4 0,777 0,253 0,053 0,149 0,078
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Nhan té Hé s tai nhan t6
F1 F2 F3 F4 F5

CSVC-HTKTI 0,066 0,082 0,435 0,679 -0,027
CSVC-HTKT2 0,125 0,191 0,109 0,842 0,111
CSVC-HTKT3 0,106 0,043 0,068 0,833 0,156
CSVC-HTKT4 -0,021 0,205 0,089 0,720 0,043
NTNDLI 0,166 0,716 -0,079 0,239 0,291
NTNDL2 0,247 0,716 0,045 0,230 0,140
NTNDL3 -0,020 0,046 0,779 0,091 0,099
VHXHDP1 0,151 0,011 0,792 0,075 0,274
VHXHDPP2 0,026 0,405 0,644 0,142 0,101
VHXHDP3 -0,055 0,194 0,736 0,197 -0,010
VHXHDP4 0,577 0,206 0,396 0,198 -0,054
VXH1 0,336 0,742 0,285 0,101 -0,038
VXH2 0,061 0,797 0,275 0,080 0,135
VXH3 0,288 0,745 0,155 0,057 0,217
VXH4 -0,049 0,161 -0,047 0,187 0,744
PLDPI 0,153 0,271 0,289 0,071 0,788
PLDP2 0,321 0,134 0,285 0,004 0,703
PLDP3

Luong bién thién dwoc giai thich boi nhan té 2,718 1,797 1,601 1,365
Tong phuong sai trich 69,728

Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra

Két qua phan tich nhan t5 lan 2 thyc hién duoc thé hién trong Bang 3, sau phan tich
nhan t6 1an 1 ¢6 2 bién bi loai khoi mé hinh la phuc loi dia phuong (PLDP4 = 0,285) va bién
nguon tai nguyén du lich (NTNDL4 = 0.297) di bi loai khoi mé hinh nghién ciru do ¢6 hé tai
nhan t6 khong thoa diéu kién <0,5. Céc bién con lai dugc tién hanh phan tich nhan t6 1an 2 déu
c6 hé sb tai nhan t6 >0,5 do d6 khong c6 bién nao loai khoi mé hinh nghién ciru. Két qua nghién
ctiu cho thay, cac bién dugc rdt trich thanh 5 nhdm, bao gom: F1: Su quan tam chinh quyén
(SQTCQ1, SQTCQ2, SQTCQ3, SQTCQ4, VXH1); F2: Ngudn tai nguyén du lich va von xa
hoi NTNDL2, NTNDL3, VXH2, VXH3, VXH4); F3: van hoa xa hdi dia phuwong (VHXHDPI1,
VHXHDP2, VHXHDP3, VHXHDP4); F4: Co s& Vit chét - Ha tang ky thuat (CSVT-HTKTL,
CSVT-HTKT2, CSVT-HTKT3, CSVT-HTKT4): F5: phc li dia phuong (LI1, LI2, LI3).

Bwéc 3: Mire @9 anh hwéng cia cac nhan té

Véi két qua phan tich nhan té kham pha & budc 3, cho thiy cac bién quan sat duoc rit
trich thanh 5 yéu t6, bao gém: F1: chinh sach dia phwong, F2: méi truong tu nhién va von xa
hoi, F3: van hoa xa hoi, F4: nguon luc dia phuong, F5: 1gi ich kinh té. Nhu vay, ¢6 5 nhém yéu
t6 tac dong dén sy tham gia cua ho gia dinh vao hoat dong du lich vuon sinh thai. Muc do tac
dong cua ting nhém nhan té dén su tham gia cua ho gia dinh dwoc thé hién ¢ Bang 4 dudi day.
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4.2. Thdo lugn két qud phan tich

Theo két qua phan tich, nhém nhan té “phuc loi dia phwong” 1 bién tac dong manh
nhat dén sy tham gia ctua ho gia dinh, ca nhan vao hoat dong du lich sinh thai trai nghiém, cé
diém trung binh 12 4,22. Trong moi hoat dong san xuét kinh doanh, phic loi dia phwong ludn
1a mdi quan tAm hang dau ctia nguoi dau tu kinh doanh du lich cua tirng ho gia dinh va c4 nhan
khi tham gia du lich. Két qua nay ciing trong xtng véi két qua cac nghién ciu di lugc khao,
loi ich kinh té 1a mot yéu té quan trong khuyén khich sy tham gia cia ho gia dinh, c4 nhan vao
hoat dong du lich sinh thai trai nghiém. Mac du nhan dugc phuc loi dia phuong, nhung chua
that sy twong xing Véi tiém nang ma du lich dia phwong mang lai. Do khéng ¢6 san pham du
lich dic trung va chua c6 chién luoc Marketing quang béa san pham du lich, Ca mau can thiét
phai thuc hién Marketing du lich rong réi vé du lich sinh thai trai nghiém, du lich sinh thai trai
nghiém chua da dang, phong phu, cho nén lugng khéach du lich chua nhiéu va c6 tinh thoi vu.

Bang 4

Mtic d6 anh huong cua cac nhan to

Nhan té Do léch chuin Gia tri trung binh Xép hang
Phlc loi dia phwong Gia trj trung binh = 4,22
PLDPI 0,901 3,81
PLDBP2 0,799 4,58 1
PLDP3 0,781 4,29

Nguon tai nguyén du lich va von xa hgi Gia tri trung binh = 3,87

NTNDL2 1,242 3,70

NTNDL3 1,292 3,68

VXH2 1,152 4,21 2
VXH3 1,119 4,06

VXH4 1,137 3,72

Sw quan tam chinh quyen Gi4 trj trung binh = 3,65

SQTCQ1 1,248 3,78 3
SQTCQ2 1,000 3,85

SQTCQ3 0,904 371

SQTCQ4 1,162 3,26
Van héa xa hoi dia phuong Gi4 trj trung binh = 3,61
VHXHDPI1 1,174 3,81

VHXHDP2 1,157 3,72 4
VHXHDP3 0,938 3,64

VHXHDP4 1,1074 3.30
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Nhan té P léch chuan Gia tri trung binh Xép hang

Co 56 vdt chat- Ha tang ky thugt - VXH o R
Gia trj trung binh = 3,10

CSVC-HTKTL 1,338 238
CSVC-HTKT2 1,275
2,67
5
CSVC-HTKT3 1,195 338
CSVC-HTKT4 1,092 348
VXH1 1,201 1,201

Thang do Likert: 1: Rat khong dong y; 2: Khong dong y; 3: Trung 1ap; 4: Dong y; 5: Rat dong y
Nguon: so li¢u di€u tra, 2016

Nhom nhan té “Nguon tai nguyén du lich va vén xa héi” ¢6 diém trung binh 1a 3,87.
Piéu nay cho thay, khi dia phuong ¢ diéu kién ngudn tai nguyén du lich phong pht va ho gia
dinh va ca nhan c6 mdi quan hé tt voi cac tac nhan lién quan thi sy tham gia cia ho gia dinh,
ca nhan s& duoc gia tang. That vy, dbi véi loai hinh du lich sinh thai trai nghiém, ngudn tai
nguyén du lich 1a mét yéu té quan trong quyét dinh sy bén viing cua hoat dong du lich. Ca Mau
c6 loi thé hai khu sinh quyén dugc thé gidi cong nhan 1a Mii Ca Mau va Vuon quéc gia U
Minh Ha, d6ng thoi c6 dién tich dat néng nghiép phat trién manh cho nén hoi du diéu kién tu
nhién dé thuc hién hoat dong du lich vuon sinh théi trai nghiém. Hon thé, khi c6 méi quan hé
t6t V6i cac tac nhan lién quan nhu: cong ty du lich, chinh quyén dia phuong, ngudi dan, ... Thuc
té, cac ho gia dinh va c& nhan luén tao diéu kién tt vai chinh quyén dia phuong va cong ty du
lich, ngudi dan trong viing rat than thién va gan giii, diéu nay ciing gop phan tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong du lich cta ho gia dinh.

Nhan t6 “Si quan tdm cia chinh quyén”, dugc danh gia & mirc diém trung binh 1a 3,65.
Khi co s& vat chét cua dia phuong tét, s& tao diéu kién cho hoat dong du lich sinh théi trai
nghiém dién ra thuan loi. Do d6, khi dia phuong cé co s& vat chit tdt, ciing s& gop phan khuyén
khich su tham gia caa ho gia dinh, ca nhan vao hoat dong du lich sinh thai trai nghiém tot. Tuy
nhién, co s& vat chét cia dia phuong ciing can phai cai thién rat nhiéu vé hé théng giao thong,
hé thong cung cip dién va nudc dé gop phan phét trién loai hinh du lich vuon sinh thai.

Nhan t& “Van héa xd héi dia phwong” cb diém trung binh 1a 3,61 ¢ mac quan trong.
Tinh Ca Mau thé manh 1a thay san, néng nghiép, nén cé hé théng séng ngoi ching chit véi nét
van hoa dam chat mién Tay Nam Bo. Bén canh d6, c6 nhiéu diém du lich tam sinh thai va di
tich lich sir nhu: Khu du lich Tan Tay Nam thudc xa Hoa Thanh; Khu du sinh thai trai nghiém
Pam Thi Tuong - Huyén Phi Tan; Khu Du lich Bién Khai Long - Huyén Ngoc Hién; Khu Du
lich B4t Miii - Huyén Nam Can; Vuon qubc gia U Minh Ha - Huyén Tran Van Thoi, Khu du
lich Hon P4 Bac - Huyén Tran Van Thoi... Chinh vi thé, day 1a mét yéu té quan trong anh
hudng dén su tham gia cua ho gia dinh, ca nhan vao hoat dong du lich sinh thai trai nghiém.

Cudi cung 12 nhan té “Co sé vdt chdt-Ha tang ki thudt - vén x& héi”, dugc danh gia &
murc diém trung binh 1a 3,10 (Thap nhat). Khi co s vat chat cua dia phuong tdt, s tao diéu
kién cho hoat dong du lich vuon sinh thai trai nghiém dién ra thuan lgi. Do d6, khi dja phuong
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c6 co so Vat chat tdt, ciing s& gop phan khuyén khich sy tham gia ctua ho gia dinh, c4 nhan vao
hoat d6ng du lich sinh thai trai nghiém. Tuy nhién, co s& vét chat - Ha tang ky thuat cua Ca
Mau dé di dén ting ho gia dinh, ca nhan kinh doanh chwa hai 10ng & mic d6 rat thip, Nha nude
can quan tim hon vé ha ting giao thong, dé thuan tién cho ho gia dinh, c4 nhan tham gia kinh
doanh du lich dong thoi dau tu hé théng cung cap dién va nude dé gép phan phét trién loai hinh
du lich sinh thai trai nghiém Ca Mau t4t hon.

5. Két luan va dé xuit

Thong qua viéc xac dinh cac nhan t6 anh huong dén sy tham gia cua ho gia dinh, ca
nhan vao hoat dong du lich sinh thai trai nghiém, két qua nghién ctru chi ra ¢ 5 yéu té tac dong,
d6 1a F1: Su quan tam chinh quyén (SQTCQL, SQTCQ2, SQTCQ3, SQTCQ4, VXHL1); F2:
Ngudn tai nguyén du lich va von xa hoi (NTNDL2, NTNDL3, VXH2, VXH3, VXH4); F3: vian
hoa x& hoi dia phuong (VHXHDP1, VHXHDP2, VHXHDP3, VHXHDP4); F4: Co s vat chat
- Ha téng ky thuat (CSVT-HTKTL1, CSVT-HTKT2, CSVT-HTKT3, CSVT-HTKT4); F5: phuc
loi dia phuong (LI1, LI2, LI3). Mdi nhdm yéu té déu c6 nhitng dong gbp tich cuc, gop phan
lam tang sy tham gia cua ho gia dinh, ca nhan vao hoat déng du lich sinh thai trai nghiém. Tuy
nhién, cling ton tai nhiéu han ché 1am cho hoat dong du lich sinh thai trai nghiém & dia phuong
gap nhiéu kho khan can khic phuc.

Co quan quan 1y du lich va hg gia dinh, cd nhéan: Khi kinh doanh du lich can tiép tuc
nang cao nhan thirc vé méi trudng va bién doi khi hau di véi cac doanh nghiép luu tra du lich
la mot yéu cau cap thiét, nhat 1a viéc cung cap cac kién thirc chuyén nganh nhu: van dé tac dong
cua bién d6i khi hau @i vai du lich, van dé phéat trién du lich sinh thai trai nghiém, van dé &p
dung nhan sinh thai trong du lich, ... nham day manh phat trién du lich xanh, bén viing trén dia
ban tinh Ca Mau. Bai vi khi tham gia khai thac du lich 1a tac dong dén hé sinh thai xanh va hé
sinh thai sinh hoc, can thiét ho gia dinh phai trong thém rimng, bao vé chan séng, ngin ngira
duoc luc béo, gio 6. .. Bay manh cong tac tuyén truyén giao duc trong nganh du lich dé nang
cao nhan thic vé méi truong va bién d6i khi hau. Dic biét 1 viéc tuyén truyén, phd bién va
trién khai 4p dung Nhan du lich bén vitng Bong sen xanh, 1am cho cac doanh nghiép thay ro y
nghia va sy can thiét 4p dung nhin sinh thai nay dé nang cao chat luong dich vu luu trd va bao
dam phét trién du lich sinh thai trai nghiém bén viing.

Déi Véi hg gia dinh, cd nhéan, néu mudn ting ngudn thu nhap, ho gia dinh can cai thién
cac dich vu dé thu hat khach du lich. Déi vai cac ho kinh doanh thuc pham, can cai thién mon
an da dang, thiét ké cac tro vui choi giai tri trai nghiém méi la. Bbi véi ho van chuyén, phai
trang bi phao cttu ho trén phuong tién van chuyén, nham dam bao an toan cho du khach. i
véi ho kinh doanh san pham du lich, can sang tao thiét ké ra nhitng san pham méi, dic trung,
kho tim thay ¢ nhitng diém du lich khac. Mat khac, cac ho gia dinh, ca nhan tham gia du lich
can co su lién két, hd tro giira cac tac nhan khac nham gitp du lich sinh théi trai nghiém phat
trién. Bén canh do, can trang bi ngoai ngir cho ngudn nhan luc tham gia phat trién du lich sinh
thai trai nghiém.

Déi véi chinh quyén, chinh quyén can chii dong tim huéng thu hat khach du lich nhur:
nang cao luong khéch du lich (thu hat sinh vién quéc té va khéach du lich d&én nghi dong), tang
cuong quang ba du lich sinh thai trai nghiém qua nhiéu kénh (truyén hinh, hoi tro, trién 1am du
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lich, Internet, Marketing du lich, phim anh, MV ca nhac, dai st du lich). Giai quyét nhitng kho
khin vé hé thdng giao théng nhu: dau tu cai thién hé théng giao théng dudng bo, thanh lap
diém phu tro nham van chuyén khach du lich dén diém sinh thai trai nghiém bang duong thay
hoac duong ho, hinh thanh loai hinh du lich dic trung mién séng nuéc Ca Mau. Chinh quyén
can tang cudng hd trg ddi voi ho gia dinh, ¢4 nhan tham gia du lich vé vén, chu dong két ndi
cac tac nhan phét trién du lich sinh thai trai nghiém.

Hgn ché va hwéng nghién ciu tiép theo, dé du lich sinh thai trai nghiém phat trién can
su tham gia caa nhiéu tac nhan. Cac tac nhan tham gia vao hoat dong du lich sinh théi trai
nghiém c6 thé bao gdm: chinh quyén, cong ty du lich, nha hang khéach san, ho gia dinh phuc vu
du lich, ... Tuy nhién, nghién ctu chi dung lai ¢ dbi tuong 13 ho gia dinh, ca nhan phuc vu du
lich sinh théi trai nghiém, chua xem xét sy tham gia cua céc tdc nhan khéc vao hoat dong du
lich sinh théi trai nghiém. D6 1a han ché va ciing 13 huéng can thuc hién cac nghién cau tiép
theo, gilip phat trién du lich sinh thai trai nghiém trén dia ban tinh Ca Mau.
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