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Muc tiéu nghién ctru 14 danh gia chat lugng dich vu t6 chuc
hoi cho, trién 1dm thuong mai nudc ngoai cia Trung tam Xuc
tién Thuong mai va Pau tu (Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam)
thong qua sy chénh I¢ch gitra murec d6 ky vong ctiia doanh nghiép
va muc do thyc hién dich vy. Nghién ctru dugc thyc hién thong
qua ba giai doan gdm hai giai doan nghién ctru dinh tinh va mot
giai doan nghién ciru dinh luong, véi dbi tuong khao sat 1a cac
chuyén gia va dai dién 200 doanh nghi¢p Viét Nam da tham gia
cac hoi cho, trién 1am nay. Ngoai viéc bo sung khoang trong
nghién clru vé chat lugng dich vu td chtrc hoi cho, trién 1dm
thuong mai nudc ngoai, nghién clru nay da xac dinh dugc 21/33
yéu t6 c6 muc do thyc hién dich vu dp ung 16n hon hodc bang
ky vong ctia doanh nghiép, 12/33 yéu té c6 muc do thyuc hién
dich vu thap hon ky vong cta doanh nghiép va xac dinh su khac
biét vé mirc do ky vong giita nhom doanh nghiép 16n va doanh
nghi€p c6 quy mo vira va nho cling nhu gitra nhom doanh nghiép
c¢6 von dau tu nha nude va nhém cic doanh nghiép con lai. Ba
nhém ham y quan trj cling dd dwgc dé xuat dya trén két qua
nghién ctru.

ABSTRACT

The purpose of the research is to assess the service quality
of overseas trade exhibitions and fairs from The Investment and
Trade Promotion Center of HCMC through the disparity between
enterprises' expectations and service performance. The study was
conducted through three phases including two qualitative phases
and one guantitative phase. Respondents who were familiar with
those exhibitions and fairs were carefully selected from 200
Vietnamese enterprises for the interview. Besides bridging the
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research gap in the literature on the service quality of overseas
trade exhibitions and fairs, this study found out 21 out of 33
factors that were highly appreciated when the service
performance exceeded or matched their expectations and 12 out
of 33 factors which were not fully appreciated when the service
performance fell short of their expectations. It also identified the
differences in the expectations between large enterprises and
small and medium-sized ones as well as state-owned enterprises
fairs, overseas trade and others. Three groups of managerial implications have been
exhibitions, service quality
suggested based on the study results.

Keywords:

1. Sw can thiét caa nghién ciru

Doanh nghiép c6 vi tri dic biét quan trong caa nén kinh té, 12 bo phan chua yéu tao ra
tong san pham trong nudc (GDP). Nhan thirc duoc tam quan trong d6, nhitng nam gan day,
chinh quyén Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) da thuc hién nhiéu bién phéap hd trg doanh
nghiép nhu: Xay dung Quy hd trg khoi nghiép; To chuc cac hoi thao, tap huan gitp doanh
nghiép nang cao niang luc canh tranh & thi trudng trong va ngoai nudc; Phdi hop véi cac ngan
hang thuong mai xay dyng cac goi tin dung uvu dai danh cho cac doanh nghiép; Bac biét Ia chd
trong ddy manh hoat dong x(c tién thuong mai thdng qua viéc to chirc cac hoi cho, trién 1am
thuwong mai nudc ngoai.

Trung tdm Xdc tién Thuong mai va Pau tu TP.HCM (ITPC) dugc Uy ban nhan dan
TP.HCM giao nhiém vy t6 chtc nhiéu chuong trinh hoi cho, trién 1dam thwong mai nuéc ngoai
tai cac qudc gia, vang lanh thé nhu: Hong Kéng, Thai Lan, Lao, Myanmar va Campuchia véi
quy md tang dan qua cac nam. Ngudn kinh phi té chirc 1a 50% dugc cap tir ngan sach nha nuéc
va 50% tur cc doanh nghiép tham gia.

Thuec té cho thay viéc danh gia chét lugng dich vu to chirc cac hoi cho, trién 13m thuong
mai nudc ngoai nay chi théng qua nhiing sé liéu thong ké wdc luong tir phia ITPC, thiéu di sy
chinh xé4c do chua chii trong dén viéc xac dinh ky vong cua doanh nghiép truge khi sy kién dién
ra va danh gia cia ho vé murc do thuc hién dich vu sau khi sy kién két thuc. Trén thé gioi ciing
c6 it nghién ciru vé viéc danh gia chét lugng dich vu to chic hoi cho, trién 13m thuong mai
nudc ngoai thong qua su chénh léch vé muace do ky vong va mic do thuc hién dich vu.

Nghién ciu “Chét luong dich vu t6 chirc Hoi cho, Trién 13m thuong mai nudc ngoai”
duogc thyc hién nham cac muc tiéu: Panh gia chat lugng dich vu té chic hoi cho, trién 1dm
thuong mai nudc ngoai cua ITPC thong qua su chénh léch gitra mac d6 thuc hién dich vu va
mirc d6 ky vong cua doanh nghiép; Kiém dinh su khac biét mirc d6 ky vong vé chat lwong dich
vu to chirc hoi cho, trién 1dm thwong mai nudc ngoai gitra cac loai hinh va quy mé doanh nghiép.
Tir d6, dua ra cac ham ¥ quan tri nham nang cao chat lwong dich vu té chirc hoi cho, trién 1am
thwong mai nudc ngoai cua ITPC, hd trg doanh nghiép Viét Nam xc tién thuong mai mét cach
hiéu qua cao nhat.
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2. Co s6' ly luan

Theo Luat Thuong mai nim 2005 cta nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam (Quéc
hoi, 2005):

“Hgi cho, Trién lam thwong mai 1& hoat déng xUc tién thwong mai dwoc thuc hién tdp
trung trong mét thoi gian va tai mét dia diém nhdt dinh dé thiwong nhdn trung bay, gidi thiéu
hang héa, dich vu nham muc dich thiic ddy, tim kiém co héi giao két hop dong mua ban hang
héa, hop dong dich vy .

Hoi cho, trién 13m thuong mai nudc ngoai do ITPC td chtrc 12 hoi chg, trién 13m thuong
mai tong hop; Cac doanh nghiép tham gia c6 su da dang vé nganh nghé va chiang loai san pham,
loai hinh ciing nhu quy mé doanh nghiép (Theo Nghi dinh sb 56/2009/NB-CP cua Chinh phu
thi: doanh nghiép cé quy mé 16n 1a doanh nghiép c6 tong ngudn vén Ién hon 100 ty dong hoic
s6 lwong nhan vién 16n hon 300 nguoi; Doanh nghiép c6 quy md nho va vira ¢ téng nguon vén
nhé hon 100 ty ddng hoic sé lugng nhan vién nho hon 300 nguoi). Do chi phi tham gia hoi
cho, trién 1am thuong mai nudc ngoai twong d6i cao nén cac doanh nghiép co su ky vong vao
chat luogng dich vu t6 chire ciing cao. Két qua thu duoc sau khi tham gia hoi cho, trién 1am
thuong mai nudc ngoai 1a co sé dé doanh nghiép hoach dinh/diéu chinh chién lugc phét trién,
chién Iuoc kinh doanh trong twong lai va y dinh tiép tuc tham gia cac lan sau.

Chat luong dich vu duoc xem la phuong thic tiép can quan trong trong quan ly canh
tranh nham dam bao su hai long caa khach hang, dong thoi ting cuong kha niang canh tranh va
hiéu qua cua nganh (Kumar, Manjunath, & Kumar, 2012). Parasuraman, Zeithaml, va Berry
(1988) cho rang chit luong dich vu 1a khoang céch giita su ky vong cua khach hang va mirc do
cam nhan cia ho khi da sir dung qua dich vu. Theo quan diém cua Kotler va Amstrong (2010),
chat luong dich vu dugc dinh nghia 1a kha nang ciia mot dich vy bao gém do bén tong thé, do
tin cay, do chinh xéc, sy d& van hanh, dé sira chira va cac thudc tinh c6 gié tri khac dé thyc hién
céc chirc nang ciia nd. Ngoai ra, do méi truong vin hoa, ngudi tieu ding & mdi quéc gia khac
nhau c6 thé nhan thicc khac nhau vé chat lugng dich vy (Malhotra, Ulgado, Agarwal, &
Shainesh, 2005; T. M. T. Nguyen, 2006).

- Co s6 ly thuyét va nhitng mé hinh danh gia chat luong dich vu di duoc nhiéu nha khoa
hoc trén thé gisi nghién ciru, trong d6 c6 thé ké dén cac cong trinh nghién ciru nhu Bang 1.

Bang 1
Cac mo hinh danh gia chat lugng dich vu
L Tén Khia canh < eX
Tac gid mo hinh do lwong Dac diem
M6 hinh chét Chét luong dich vu phu thudc vao
N Chat luong ky thuat | chét lugng k§ thuat, chat lwong
Gronroos luong ky N . . i1 R
(1984) thuat - chic va chat luong chiic | chiric nang va hinh anh cong ty.
o nan Chét lugng chuic nang quan tron
niin g g gq g
£ hon chat luong k§ thuat. Tuy nhién
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L Tén Khia canh . X
Tacgia mé hinh do ludng Dic diem
mo hinh chua dua ra 1oi giai thich
lam thé nao dé do ludng chét luong
ky thuat va chat luong chirc ning.
M®& hinh la mét cong cu phan tich,
cho phép nha quan 1y xac dinh mét
Bao gém 10 khia | cach c6 hé thdng céc khoang cach
canh do luong (tin | chat luong gitra mot loat cac bién
cay, dap ung, su c6 anh hudng dén chat lugng cung
Parasuraman, | M hinh chat | dam bao, lich su, cap. C6 kha nang hd trg nha quan
Zeithaml, va | luong tiép can, thong tin, | Iy xac dinh céac yéu tb chat luong
Berry (1985) | khoang cach | tin nhiém, hiéu biét | dich vu lién quan duéi gbc do
khach hang, an khach hang. Tuy nhién md hinh
toan, phuong tién chua giai thich céac trinh tu do
hiru hinh). ludng 16 rang dé do luong céc
khoang cach & cac cap do khac
nhau.
Tir 10 thanh phan do luong chat
luong dich vu nam 1985
Bao gém 5 khia P?rasuraman Xé chg su (1988) da
. ket hop cac bién co tinh twong quan
o canh do luong: (1) S N £ .
Parasuraman MO0 hinh Sutin cay, (2) su Ie_u\ Voi nhau va giam xuong con 5
N SERVQUAL | .7, 7, . thanh phan nhu: (1) Sy tin cay, (2)
va cong sw P . dap ung, (3) su dam L, N
(1988) V(yi 5 thanh bao, (4) s ddng SE;I dapqung,‘ (3) Su dam b&:t?, (4~) Su
phan R dong cam va (5) Phuong tién hiru
cam va (5) phuong ) . R
tien hitu hinh hinh va dua ra ]?Q thang. (,‘Io
i SERVQUAL gom 22 bién quan sat
dé do ludng chét lugng ky vong va
dich vu cam nhan cua khach hang.
Chat Iuogng dich vy dugc dinh nghia
L A s Str dung thang do va do luong nhu “mot thai do”,
Cronin va (';/!Oli"”.r,‘ twa | SERVQUAL thang do ngén gon hon mé hinh
Taylor téﬁ;ﬁ%iﬁ nhung chi danh gia | SERVQUAL. Tuy nhién, md hinh
(1992) thuc hien vé két qua thuc hién | nay la chua quan ‘Eém fién ky vong
T dich vu. cua khach hang veé chat lugng dich
vu.
Kumar, Kee, | M6 hinh chat | Ké thira nghién ctu | Giai thich céc trinh tu do luong rd
va Manshor | lugng cua tac gia rang dé do luong khoang céach gitra

(2009)

khoang céach

Parasuraman va

muc d6 ky vong va mirc do cam
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Tén Khia canh

Tacgia mé hinh do lrong Dac diem
cong su (1988), nhan vé chat lugng dich vu, 1a mot
theo d6 mé6 hinh mo hinh do ludng ngén gon, d&
nghién ciru ciing hiéu. Tuy vay khi &p dung mé hinh
bao gém 5 thanh nay vao viéc danh gia chét luong
phan: (1) Sy tin dich vu thi qua trinh nghién ctru doi

cay, (2) su dap ung, | hoi can nhiéu thoi gian va chi phi
(3) su dam bao, (4) | do phai tién hanh khao sét hai lan,
su ddng cam va (5) | lan thir nhét 1a trude khi khach hang
phuong tién hitu str dung dich vy va lan thi hai 1a
hinh. Dva vao su sau khi khach hang str dung dich
chénh léch gitta ky | vu.

vong va muc do
thuc hién theo danh
gia caa khach hang
1a co so dé cai thien
chat luong dich vu
hién tai.

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru

O céc qubc gia phét trién, hoat dong xuc tién thuong mai nudc ngoai chu yéu 1a to chic
trién 13m vai hinh thirc trung bay cac san pham, dich vu nham muc dich tim kiém ddi tac ma
khong dit nang van dé ban hang tryc tiép tai chd. Vi vay hoat dong trién 1dm & cac qudc gia
nay mang tinh chat chuy@n nganh véi san pham trung bay va khach tham quan c6 chon loc. Vi
1i do d6, cac bai nghién ctru lién quan dén chat luong dich vu té chirc Hoi cho, Trién 1am Thuong
mai con 12 khéai niém kha méi va it ¢ bai nghién ciru ndo vé linh vuic nay. Nhitng nim gan day
c6 vai nghién ctru nuwdc ngoai vé linh vuc chat lugng dich vy té chuc trién 13m duoc cdng bd
trén cac tap chi trén thé gisi nhu:

- Chat lwong méi quan hé gitta don vi tham gia trién 1dm va don vi té chic trién 1am -
thuc trang cta nganh trién 13m tai Trung Quéc caa Jin, Weber, va Bauer (2012). Két qua nghién
ctru chi ra rang chat lwong méi quan hé gitta don vi tham gia trién 1am va don vi to chic trién
1am 12 mot cau trdc bac hai gém bén yéu td: (1) Chat lwong dich vu va sy hai 1ong ciia méi quan
hé, (2) niém tin va cam két tinh cam, (3) truyén thong, va (4) cam két gia tri.

- Thuc trang caa chat lwong dich vu t6 chic trién 1am tai Taipei World Trade Centre
cua Lin va Lin (2014). Nhém tac gia nghién ciru vé thuc trang caa chat lwong dich vy trién 1am
dwa trén 6 tiéu chi bao gom: (1) Hoat dong tiép thi cho chuong trinh trién 13m, (2) hoat dong
thiét ké trién 1am, (3) méi truong xung quanh, (4) nhan vién cung cap dich vu, (5) quan ly gian
hang trién 1am va (6) théng tin dich vu. Nghién ciru ndy chi ra rang tiéu chi hoat dong tiép thi
cho chuong trinh trién 1dm (thdng qua viéc tiép thi trén internet va thong tin dén cac nha mua
hang nudc ngoai) 1 tiéu chi quan trong nhit phan anh chat lwong dich vu trién 1am.
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- Nghién ctu vé chit lwong dich vu trién 1am va méi quan hé tuong tac giita chét lugng
dich vu trién 1am, gia tri nhan thirc, cam xdc, su hai long, va ¥ dinh hanh vi théng qua viéc khao
séat khach tham quan Trién 1dm Gido duc Quéc té Ma Cao lan thir 4 nim 2016 caa Wu (2016).
Két qua nghién ciru cho thay c6 4 yéu té chinh (chat luong tuong tac, chit luong méi truong
vat ly, chat luong két qua, chit luong truy cap) va 13 phan nhoé (hanh vi cia nhan vién truc gian
hang, kha ning ctia nhan vién truc gian hang, ngoai canh, bang chi din va su vé sinh, b cuc
khong gian, phuong tién hru hinh, tinh x& hoi, thoi gian cho, gié tri nhan duoc, dang ky, su
thuan tién, thong tin, khach san) cua chat luong dich vu trién 13m dugc cam nhan bai khach
tham quan trién 1dm (Wu, 2016).

- Tinh hip dan cua dia diém t6 chirc trién 1dm - quan diém ciia cac nha to chirc va khach
tham quan. Qua qua trinh nghién cau Jin va Weber (2016) di chi ra rang cac don vi tham gia
trién 1am sin sang dau tu chi phi cho viéc tham gia trién 1dm & nhitng noi ma ho nhan thay duoc
tiém nang cua thi truong. Nguoc lai, khach tham quan thich nhimng dia diém t6 chuc trién 13m
thuan tién cho viéc di lai va dac biét cac san pham dich vy tham gia trién 1am c6 kha ning hd
trg cho hoat dong kinh doanh hién tai caa ho, “méi trudng kinh t&” va “hiéu tng cum nganh”
cua dia diém to chuc trién 1am tuong ddi it quan trong ddi vai khach tham quan. Cac nha to
chuc trién 1dm d3 nhan thirc duoc sy khac biét ndy va van dé dit ra 1a lam sao dé nang cao hiéu
qua t6 chwc trién 1dm thdng qua viéc dap ang yéu cau cua khach tham quan va cac don vi tham
gia trién 1am.

Tuy nhién céc nghién ctu trén xét vé tinh chat, d6i twong khao sat va muc dich nghién
ctru khéc so véi nghién ciru danh gia chat lwong dich vu to chac Hoi cho, Trién 1dm Thuong
mai nudc ngoai cua ITPC. Tuy vay ddy ciing 1a ngudn théng tin tham khao rét hitu ich trong
viéc xay dung thang do chét lugng dich vu té chirc hoi cho, trién 13m thuong mai nudc ngoai.

Bén canh viéc tham khao cac tai liéu nghién ciu lién quan dén chit lugng dich vu to
chuc trién 1dm, nghién ciu ciing tham khao mot s6 nghién ctu vé chat lwong dich va nham
danh gia diém ndi bat va han ché cua cac nghién ciu nay, két hop véi viéc tham khao cac mo
hinh danh gia chét lugng dich vu dé dé ra khung nghién ciru (Hinh 1) danh gia chét lugng dich
vu t chtc hoi cho, trién 13m thuong mai nuéc ngoai cua ITPC.
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CAC YEU TO DICH VU TO CHUC HOI CHQ,
TRIEN LAM THUONG MAI NUGC NGOAI
Su tin cay
Su dap ung
Su dam bao
Su dong cam
Phuong tién hitu hinh

|
' '

MUC BO KY VONG GAP (P-E) MUC DO THUC HIEN (P)
(E)

CAI THIEN CHAT LUONG
DICH VU

Hinh 1. Khung nghién ciru dé xuét
Trong do:

- Swrtin cdy (reliability): Thé hién qua kha nang thuc hién dich vu pht hop va dang thoi
han ngay tir lan dau tién. Sy tin cay duoc thé hién thong qua uy tin, ning luc toé chac Hoi cho,
Trién 13m Thuong mai cta ITPC;

- Sy d‘dp g (responsiveness): Thé hién qua sy mong mudn, sin sang cia nhan vién
phuc vu cung cap dich vu kip thoi cho khach hang. Su dap ung trong viéc cung cap dich vu to
chirc Hoi cho, Trién 1am Thuong mai nudc ngoadi cua ITPC thé hién thong qua sy mong mudn,
sén sang hd tro doanh nghiép cta nhan vién ITPC va cac don vi hau can (Pon vi lit hanh; Bo
phan dan dyng gian hang; Bo phan van chuyén hang héa; Bo phan bao trg théng tin; Bo phan
truyén thong...):

- Sur dam bao (assurance): Thé hién qua trinh d6 chuyén mon bao gém k¥ ning ngoai
ngit phuc vu cdng tac giao tiép vai khach hang, ddi tac nudc ngoai, ngoai ra con bao gdom k¥
ning thong ké, xir ly, phan tich cac dix liéu thi trudng va nganh hang cung cp cho cac doanh
nghiép. Bén canh d6 con théng qua cung cach phuc vu lich su, niém né cua nhan vién ITPC
mdi khi giao tiép vai cac doanh nghiép hoic ddi tac;

- Su dong cam (empathy): Thé hién su quan tim, chim séc, sin sang chia sé nhitng kho
khan ctia nhan vién ITPC ddi véi céc doanh nghiép;

- Phirong tién hizu hinh (tangibles): Thé hién qua ngoai hinh, trang phuc ctia nhan vién,
cac trang thiét bi phuc vu cho cong tac to chizc Hoi cho, Trién 1dm Thuong mai nuéc ngoai cua
ITPC.
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3. Thiét ké nghién ciu

Thang do dé xuit dugc xay dung dua trén thang do SERVQUAL cua Parasuraman va
cong su (1988) véi 5 yéu t chat lugng dich vu: su tin cay, su dap ung, sy dam bao, sy dong
cam va phuong tién hitu hinh. Trong d6: Su tin cay dugc do luong bai 6 bién quan sat, ky hiéu
tir TC1 dén TC6; Su dap tmg duoc do luong bai 14 bién quan sét, ky hiéu tr DU1 d¢én DU14;
Su dam bao duoc do ludng boi 5 bién quan sét, ky hiéu tir DB1 dén DB5; Sy dong cam dwoc
do ludng boi 3 bién quan sét, ky hiéu tir DC1 dén DC3; Phuong tién hitu hinh dugc do luong
bai 12 bién quan sat, duoc Ky hiéu tor HH1 dén HH12.

Nghién ctru dinh tinh lan 1 dugc tién hanh bang cach phong van tay d6i 4 chuyén gia
trong linh vuc xUc tién thuong mai cua Bo Cong thuong, ITPC va thao luan nhom 10 dai dién
doanh nghiép da tham gia hoi cho, trién 13m thuong mai nudc ngoai do ITPC td chac véi muc
dich tinh chinh thang do, gop y bang cau hoi sao cho rd rang, dé hiéu, tranh gay nham lan, gop
phan tang d6 chinh xac cua két qua nghién ctau (Bang 2).

Bang 2

Thang do chat lwong dich vu t6 chtc hoi cho, trién 13m thuong mai nudc Ngoai

STT Thang do chinh thirc sau khi
Ma nghién ciu dinh tinh lan 1
1 . . 4 . A
TC1 ITPC 1a don vi nha nudc c6 uy tin trong linh vyc XUc tién thuwong mai, dau tu
2 ITPC cung cap day du cac thdng tin can thiét vé Hoi chg, Trién 1dm thuong mai nudc

Tc2 | ngoai cho doanh nghiép

3 | ITPC thyc hién dung cac cam két trong hop dong kinh té da ky véi doanh nghiép vé
Tc3 | viéc cung cép dich vy t6 chiic Hoi chg, Trién 1dm Thuong mai nuéc ngoai

4 | Doanh nghiép cam théy tin tuéng vao chat luong Hoi cho, Trién 1am thwong mai nuéc
Tc4 | ngoai cua ITPC t6 chic

5 ITPC sap xép, 1&n ké hoach thyc hién cac cong viéc lién quan dén cdng tac té chirc
Tcs | Hoi cho, Trién 1am thwong mai nuéc ngoai mot cach khoa hoc

ITPC chuan bi ky cang trong khau to chc, it dé xay ra sai sot

7| Nhan vién ITPC nhiét tinh huéng din doanh nghiép vé thu tuc dang ky, quy trinh
DU1 | tham gia Hoi chg, Trién 1am Thuong mai nuéc ngoai

8 | Khi doanh nghiép can su hd trg hodc tu van cac van dé lién quan dén Hoi chg Trién
DU?2 | 1dm Thuong mai nudc ngoai déu c6 thé lién lac véi nhan vién ITPC 24/7
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STT Thang do chinh thic sau khi

Ma nghién ciru dinh tinh lan 1

9 | Nhan vién ITPC ludn niém né tiép nhan thdng tin va hdi dap mot cach nhanh chéng
DU3 | dén cac doanh nghiép

10

Nhan vién ITPC sén sang cung cap céc sd liéu nghién cau vé thi trudng nude ngoai
DU4

11 | Nhan vién ITPC sin sang tu vin kha nang tiép can va xam nhap thi trudng cia doanh
DU5 | nghiép

12| céc su kien dién ra trong khudn khé Hoi chg, Trién 1dm Thuong mai nude ngoai déu
DU6 | duoc nhan vién ITPC thdng béo kip thoi dén cac doanh nghigp

13 | pon vi lit hanh - ddi tac cua ITPC, thuc hién cong viéc chuyén nghiép va dung voi
DU7 | hop dong da ky véi doanh nghiép

14 | B phan nghiép vu dan dung gian hang ludn c6 mat kip thoi dap eng cac yéu cau cua
DU | doanh nghiép

15 | B¢ phan hau can van chuyén hang héa doanh nghiép tham gia Hoi cho, Trién 1am
DU9 | thuong mai nudc ngoai thuc hién dung thoi gian, dam bao chat luong hang hoéa

16 | BO phan bao trg thong tin, b phan truyén thong cua Hoi che, Trién 1am Thuong mai
thuc hién tét cac cong tac gioi thiéu thdng tin, hinh anh vé san pham, dich vu cua

DU10 | goanh nghiép

17 |ITPC tao diéu kién dé doanh nghiép tham gia Hoi cho, Trién 13m thuong mai c6 co
DU11 | hoi gap g& cic khach hang, ddi tac

18 | ITPC tao diéu kién cho doanh nghiép gap g&, két ndi véi cac co quan ngoai giao ciia
Viét Nam (Dai sir quan hodc Lanh sy quén) tai quc gia ma ITPC té chirc Hoi cho,

DU12 | Tyién 13m Thuong mai

19 | ITPC hd trg doanh nghiép két ndi véi chinh quyén nuéc sé tai nham hd trg doanh
nghiép tiép can véi nhitng chinh séch kéu goi dau tu, thuong mai cia qudc gia ma

DUIL3 | |TPC t chitc Hai cho, Trién lim Thuong mai

20 | Thong tin chi tiét khach tham quan Hoi cho, Trién 13m Thuong mai duoc ITPC thdng
DU14 | k& chi tiét va cung cép dén doanh nghiép sau khi két thuc chuong trinh

21

oB1 Nhan vién ITPC niém ng, lich sy va luén ling nghe doanh nghiép

22 | Nhan vién ITPC c6 kién thuc sau vé thi truong, nganh hang
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STT Thang do chinh thic sau khi

Ma nghién ciru dinh tinh lan 1
DB2

23 | N o
DB3 Nhan vién ITPC ludn thé hién su 16i cuon va than thién trong cach giao tiep

24 « 7 - A - A r
B4 Tiéng Anh chuyén nganh thwong mai ctia nhan vién ITPC tot

25 . L 7 ~ 2 - - N . \ A~ -
DBE Cac don vi doi tac cua ITPC ludn thé hién sy nhiét tinh, lich sy va chuyén nghiép

26 Trong thoi gian din ra Hoi cho, Trién 1dm Thuong mai, nhan vién ITPC thuong

xuyén tham hoi céc doanh nghiép cac van dé vé doanh sé ban hang, sb lugng ddi tac

DCL | ma doanh nghiép c6 co hoi tiép xdc hing ngay

27 | Nhan vién ITPC ludn chia sé va hd tro thao g& nhitng kho khan, thach thirc ma doanh
DC2 | nghiép phai d6i mat trong viéc tim kiém khach hang, ddi tac

28 | Nhan vién ITPC s&n sang danh thoi gian dé 1ing nghe nhiing ¥ kién gép ¥ cua cac
DC3 | doanh nghiép vé nhitng mat con han ché trong khau t6 chirc chuong trinh

29 | Khudn vién té chic Hoi cho, Trién 1am Thuong mai dugc dit tai khu vuc rong, thong
HH1 | thoang

30 | Khudn vién té chic Hoi cho, Trién 1dm Thuong mai toa lac tai trung tm thanh phé
HH2 | (ctia quéc gia td chic Hoi chg), dé thu hat khach tham quan

31 Gian hang Hoi cho, Trién 1am thuong mai nudc ngoai dugc thiét ké theo tiéu chuan
HH3 qudc té

32 | Bang - rén, c& phuén, pano quang cao cho Hoi cho, Trién 1dam Thuong mai dugc thiét
HH4 | ké dep, phi hop vai noi dung va tinh chat ciia chwong trinh

33 . N . . x ,
HHE So @6 hudong dan khach tham quan rd rang, dugc bo tri tai nhirng vi tri dé quan sat

34 | C4c thiét bi am thanh, 4nh sang phuc vu Hoi cho, Trién 1dm thuong mai dugc trang bi
HH6 | ddy du

35 | May didu hoa, hé thdng thong gié phuc vu Hoi chg, Trién 1am thwong mai duoc trang
HH7 | biday du
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STT Thang do chinh thic sau khi

Ma nghién ciru dinh tinh lan 1

36 Khu gian nha chung gigi thiéu san pham cua tat ca doanh nghiép tham gia Hoi cho
Trién 1am Thuwong mai duoc thiét ké, trang tri hai hoa vé mat bé cuc va ndi bat vé mat
HH8 | hinh thac

37 | Khu vyc danh cho doanh nghiép két néi B2B trong khudn kho Hoi chg dugc bo tri
riéng biét, yén tinh, c6 ban két néi riéng cho tirng doanh nghiép nhim dam bao su bao
HHO mat thong tin

38

Trang phuc nhan vién ITPC ludn lich su, chinh té
HH10

39 | Cdng tac an ninh, bao vé, phong chay chira chay tai Hoi cho Trién 1am Thuong mai
HH11 | dugc dam bao

40 | ITPC phat hanh Ky yéu héi cho bao gom céc thdng tin lién hg, logo, san pham, dich
vu cua tat ca doanh nghiép tham gia Hoi chg Trién 1am Thuong mai nuéc ngoai do
HH12 | 17pC 16 chic

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru

Nghién ctru dinh lugng duoc tién hanh bang cach phong van dai dién 220 doanh nghiép
(truong doan tham gia hoi cho, trién 1dam thuong mai nudc ngodi cua tirng doanh nghiép) tham
gia hoi cho, trién 1am thuong mai nudc ngoai do ITPC t6 chic tir thang 01/2017 dén thang
08/2017 tai Lao, Myanmar, Campuchia. Theo T. D. Nguyen (2013), véi 40 bién quan sét va
thang do Likert 5 mirc d6, kich thudc mau tdi thiéu 1a n = 40 x 5 = 200. Céc doanh nghiép da
dugc phong van theo phuong phép phi xac suat thuan tién tai Busi pho bién ngi dung va quy
dinh tham gia Hdi che, Trién lam Thwong mai (thuong duoc ITPC t6 chic 10 ngay trudc
chuong trinh) dé do luong mutc d6 ky vong (E) cua doanh nghiép vé chat lugng dich vu va
phong van truc tiép (50%), qua dién thoai (25%) hoic e-mail (25%) dé do luong muc do thyuc
hién dich vu (P) sau 7 ngay két thuc chuong trinh.

S6 lidu duogc xir ly bang phan mém SPSS 20.0 theo 5 budc: Ma hda bang hoi va nhap
liéu sau do tién hanh lam sach dir liéu; Kiém tra d6 tin cdy cua thang do (hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0,7 theo Hoang Trong & Chu, 2008); Phan tich nhan té kham pha (EFA); St dung
phuong phap thdng ké mo ta, cac tri sb trung binh dé danh gia muc do ky vong va muc do thuc
hién dich vu; Str dung phuong phép so sanh cap (Paired-samples T-test) dé kiém dinh su chénh
léch gitra mirc d6 ky vong va mic do thuc hién dich vu va cudi ciing 12 st dung phuong phap
kiém dinh Independent samples T-test dé kiém dinh sy khac biét mirc d6 ky vong vé chét luong
dich vu gitta cac loai hinh va quy mdé doanh nghiép.

Sau khi thu duoc két qua nghién ciru dinh luong (200/220 bang khao sat hop 18), nhom
tac gia tién hanh nghién ciru dinh tinh 1an 2 bang cach thao luan nhém cing véi 5 chuyén gia
va 5 dai dién doanh nghiép véi muc dich thao luan két qua nghién ciru, d& xuat cac ham y quan
tri nham nang cao chat lwong dich vu té chuc hoi cho, trién 13m thuong mai nude ngoai.
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4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. D¢ tin cdy ciia thang do

Qua qué trinh kiém dinh Cronbach’s Alpha cac bién quan sat trong tap dit liéu vé muc
d6 ky vong cua doanh nghiép, bién quan sat DB3_E bj loai khoi thang do do khong dam bao
do tin cay.

Ddng thoi, ciing qua qua trinh kiém dinh Cronbach’s Alpha cac bién quan st trong tap
dir liéu v& mirc d6 thuc hién dich vu, cac bién quan sat DU1_P, DU2_P, DU6_P, DUS8_P,
DB3_P, HH9 P, HH12_P bi loai khéi thang do do khong dam bao d¢ tin cay.

Pé tién hanh cac budc phan tich tiép theo, thang do chat lugng t chirc hoi chg, trién
lam thwong mai nuéc ngoai phai dam bao do tin cay khi do ludng dong thoi mac do ky vong
va murc d6 thyc hién dich vy. Do d6 thang do tong quat loai bo 7 bién quan sat bao gom: DUL,
DU2, DU6, DU8, DB3, HH9 va HH12.

Ba muoi ba bién quan sét trong tap di liéu vé muac do ky vong cua doanh nghiép va tap
dir liéu vé mtrc do thuc hién dich vu sau khi tién hanh phan tich nhan té déu da trich duoc 5
nhém nhan tb véi gié tri Eigenvalue > 1 va gié tri tong phuong sai trich twong ung 1a 72% va
70% (déu 16m hon 50%) vi vay két qua phan tich nhan té kham pha Ia phi hop. Tét ca 33 bién
quan sat trong tap di liéu vé mirc d6 ky vong cua doanh nghiép va mirc d6 thuc hién dich vu
déu cd hé s6 tai nhan té 16n hon 0,5. Trong ma tran nhan té sau khi xoay (Bang 3), su tap trung
cuia cac bién quan sét theo ting nhan t6 duoc thé hién rd rang, thang do dam bao tinh hoi tu.

Bang 3
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6
Tap dir ligu mire do ky vong Tap dir ligu mirec do thwc hién dich vu
Nhém nhan t6 Nhém nhan t6
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
091|086 | 0,82 | 0,84 | 0,91 0,78 | 0,88 | 0,77 | 0,77

Alpha ) 5 3 1 9 Alpha ) 3 3 3 0,820
TC1 E | .758 TC1 P | .714
TC2_E | .876 TC2_P | .879
TC3_E | .726 TC3 P | .714
TC4 E | .951 TC4 P | .706
TC5_ E | .748 TC5 P | .769
TC6 E | .933 TC6 P | .823
DU3 E .860 DU3 P .866
DU4 E 927 DuU4 P .824
DUS5 E .824 DU5 P .812
DU7 E 75 DU7 P .769
DU9 E 146 DU9 P .701
DU10 DU10

E .805 p .866
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Tap dir liéu mire d§ Ky vong Tap dir liéu mire d§ thuc hién dich vu
Nhém nhan t6 Nhom nhan t6
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
091|086 | 082|084 | 091 0,78 |1 0,88 | 0,77 | 0,77
Alpha ) 5 3 1 9 Alpha 5 3 3 3 0,820
DU11 DU11
E JA17 P 123
DU12 DU12
£ .863 P .852
DU13 DU13
£ 873 P 77
DU14 DU14
£ 812 P .698
DB1_E .868 DB1 P 822
DB2_E 924 DB2_P 914
DB4 E .908 DB4 P 903
DB5_E 892 DB5 P 812
DC1 E 947 DC1_P 912
DC2 E 942 DC2 P 901
DC3 E 915 DC3 P .899
HH1 E 920 | HH1_P .720
HH2_E 925 | HH2_P .815
HH3_E 893 | HH3_P 733
HH4 _E 897 | HH4_P 779
HH5_E 910 | HH5_P 826
HH6_E .864 | HH6_P .820
HH7_E 901 | HH7_P 777
HH8 E .882 | HH8 P 812
HH10 E 728 | HH10 P .819
HH11 E 11 | HH11 P .780

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru

Nhan vién nhiét tinh huéng dan tha tuc ding ky, quy trinh tham gia, luon giir lién lac
24/7, nhan vién thdng béo kip thoi cac su kién dién ra trong khudn khé chuong trinh, b phan
nghiép vu dan dung gian hang ludn c6 mat kip thoi dé dap ang cac yéu cau caa doanh nghiép,
duoc thé hién qua céc bién quan sat DU1, DU2, DUG, DUS, cac hoat dong nay thé hién su dap
g caa ITPC trong viéc cung &ng dich vu té chic hdi cho, trién 1dm thuong mai nuéc ngoai
dén cac doanh nghiép. Bén canh d6 viéc thé hién su 16i cudn va than thién trong cach giao tiép
véi doanh nghiép (DB3) ciing gbp phan phan anh sy dam bao trong viéc cung tng dich vu.
Pong thoi viéc thiét ké khu vuc gian nha chung (HH9), cong tac an ninh, chira chay (HH12) Ia
cac yéu té hiru hinh khong thé thiéu cua mot hoi cho, trién 1am thuong mai. Tuy nhién sau qua
trinh kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t thi 7 bién quan sat nay déu bi loai do
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khong dam bao d6 tin cay. Theo két qua thao luan nhém tai nghién ctu dinh tinh lan 2, viéc
loai 7 bién quan sét nay 1a pha hop véi thuc trang nghién ciu, do cac nguyén nhan sau:

e Di voi cac bién DU1, DU2, DU6, DB3: Tién than caa ITPC 1a Trung thm Phét trién
Ngoai thwong duoc thanh I4p tir nim 1968. La té chic xdc tién thuong mai ¢6 thAm nién va uy
tin nén cac hoat dong hd tro doanh nghiép duoc ITPC rat chi tdm. Vi vy, nhan vién luén dugc
nhic nho thé hién sy nhiét tinh, ning nd va than thién trong cach giao tiép, luén dit su hai 1ong
ctua doanh nghiép 1én hang dau. Bén canh d6, nhiéu don vi xdc tién thwong mai da ra doi va
canh tranh gay gat, do do, cac yéu té nay la thiét yéu va phai duoc dap tng tét thi doanh nghiép
méi ddng hanh 1au dai cung don vi t6 chirc. Vi vay, cac bién quan sat nay khdng nhat thiét phai
dua vao trong thang do;

e V6i bién DUS: Céc rui ro vé dién, bang tén gian hang, ban, ghé, ké trung bay, anh
séng... tai cac gian hang hoi chg, trién 13m thuong mai nudc ngoai rat thuong hay xay ra, néu
xtr ly khong Kip thoi s& anh hudng rat 16n dén chat luong chuong trinh. Cac don vi t6 chic lic
nao ciing chu trong dén hoat dong nay; do dé, d6i voi cac doanh nghiép, hoat dong nay 1a hét
stre binh thuong va ho c6 thé duge dap tng bai bat ky nha té chirc nao, nhat 1a véi ITPC;

e \/6i bién HH9: Khu gian nha chung gidi thiéu san pham cua tat ca doanh nghiép chu
yéu chi gigi thiéu vao mot ngay khai mac chuong trinh véi muc dich tao khong gian dé cac dai
biéu cap cao tham quan vé hoat dong san xuat, thuong mai, du lich cia TP.HCM. ITPC la don
vi dau tién va duy nhat 1én ¥ tuong xay dung gian nha chung nén yéu té nay con kha méi me,
nhiéu doanh nghiép chua cam thay can thiét;

e \/6i bién HH12: Pay 1a quy dinh bat budc hang dau cia cac dia phuong to chirc, nén
cac doanh nghiép hau nhu khong quan ngai vé cong tac nay, dic biét 1a khi ITPC to chic.

4.2. Chdt Iweng dich vu té chiec hgi ch, trién 1am thuwong mai nwéc ngoai cia ITPC

Véi d tin cay 95%, gia tri Sig. > 0,05 nén khong c6 su khéac biét vé muc d6 thuc hién
va mirc d6 ky vong cua doanh nghiép (P=E) d6i vai 9/33 yéu té: TC1, TC2, TC3, TC4, TCS5,
TC6, HH1, HH5, HH7. Céc yéu t6 nay dat yéu cau ma doanh nghiép ky vong.

Bén canh do, véi do tin cay 95%, két qua kiém dinh cho thay c6 sy khéc biét vé muac do
thuc hién va mac d6 ky vong caa doanh nghiép (Sig. < 0,05), cu thé 1a mac d6 thuc hién cao
hon murc d6 ky vong (P>E) dao dong tir 0,1 dén 0,5, thé hién qua 12/33 yéu té: DU3, DB,
DB5, DC1, DC2, DC3, HH2, HH3, HH6, HH8, HH10, HH11. Két qua tich cuc nay cho thiy,
chat Iuong dich vu t6 chirc hoi cho, trién 1am thuong mai nuéc ngodi cia ITPC dap ung Ky
vong cua doanh nghiép trong nhiéu yéu té.

Ciing voi do tin cay 95% (gia tri Sig. < 0,05), két qua kiém dinh cho thay c6 12/33 yéu
t6 ma ITPC thyc hién thap hon so voi mic do ky vong caa doanh nghiép (P < E): DU4, DUS5,
DU7, DU9, DU10, DU11, DU12, DU13, DU14, DB2, DB4, HH4. Céc yéu t6 nay can phai
duogc lanh dao ITPC tap trung cai thién nhdam nang cao chit luong dich vu t6 chire cac hdi cho,
trién 1am thuong mai nudc ngoai dap tmg duoc su ky vong cia doanh nghiép.
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4.3. Kiém dinh s khac bigt vé gia tri kp veng trung binh

Bang 4
Su khac biét gitta doanh nghiép 16n vai doanh nghiép nhoé va vira
Quy mé doanh nghiép S6 lwong Gia tri ky vong trung binh
Doanh nghi¢p lon 90 3,75
Doanh nghiép nho va vira 110 3,90
Mtc chénh Iéch ky vong 0,15
Sig. (Levene’s test) 0,221
Sig. (T-test) 0,009

Ngudn: Két qua xt ly bang phan mém SPSS 20

Theo s liéu tir Bang 5, nhém doanh nghiép c6 quy mé nho va vira ky vong cao hon
nhém doanh nghiép c6 quy md 16n véi mie chénh Iéch 1a 0,15. Theo béo céo cua Tong cuc
thng ké (2017), tinh dén ngay 31/12/2016, Viét Nam cd trén 97% la doanh nghiép vira va nho,
trong d6 gan 60% doanh nghiép ¢ quy mé rat nho véi han ché vé vén ciing nhu diéu kién ky
thuat, hiéu qua kinh doanh chua cao. Vi vay, khi chi phi mot khoan Ién dé tham gia hoi cho,
trién 1am thuong mai nudc ngoai, ho phai can nhic rat k§ tinh hiéu qua va thiét thuc ciia chuong
trinh. Ho ky vong rat cao vé kha nang thyc hién dich vu phii hop va dang thoi han, vé sy ling
nghe, chia sé, tu van ctia nhan vién ITPC, vé phuong tién hiru hinh phuc vy cong tac t6 churc.

Bang 5

Sy khéc biét gita nhom doanh nghiép 100% vén tu nhan va nhém doanh nghiép ¢6 von dau tu
nha nuoc

Loai hinh doanh nghiép S6 lwong Gia tri ky vong trung binh
DN ¢6 vén dau tw nha nudc 70 3,71

DN 100% vén tu nhan 130 3,90

Mirc chénh léch ky vong 0,19

Sig. (Levene’s test) 0,062

Sig. (T-test) 0,002

Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20

Theo sé liéu tir Bang 6, nhém doanh nghiép 100% vén tu nhan ky Vong cao hon nhém
doanh nghiép c6 von dau tu nha nuéc véi mic chénh léch 12 0,19. Nhiing doanh nghiép ¢6 vén
dau tu nha nudc thudng co xu huéng chii quan trong hoat dong quan Iy va kinh doanh vi mot
phan kinh phi dd c6 sy bao tro ciia nha nudc. Ho thuong sir dung kinh phi nha nude tham gia
céc hoat dong x(c tién thuong mai nhu hoi cho, trién 1am thuong mai nuéc ngoai nén mic do
ky vong thap hon so v6i cac doanh nghiép 100% vén tu nhan.
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5. Két luan va ham y quan tri

C6 12 trén téng sé 33 bién quan sat danh gia chat lugng dich vu té chirc hoi cho, trién
1am thuwong mai nuéc ngoai cua ITPC theo doanh nghiép c6 muac do thuc hién thap hon so voi
mtrc d6 ky vong (P<E), phan I6n thudc hai yéu té Su dap tng va Su dam bao. Ba nhém ham y
quan tri dugc dé xuat nham cai thién 12 yéu té nay.

e Nhom 1: Cac yéu té thudc sy dap tng (DU4, DUS, DU7, DU9, DU10, DU11, DU12,
DU13, DU14)

o Trudce khi dién ra hoi cho, trién 1am thuong mai nudc ngoai, can c6 mot budi chia sé
thong tin vé thi trudng qudc gia sé to chire sy kién nham gitp doanh nghiép nim dugc nhitng
thong tin co ban vé thi truong, 1am co sé ra quyét dinh chinh xéc;

o Thanh lap t6 nghién ctu thi trudng. Phat hanh Ban tin nghién ciu thi truong, nganh
hang cung cap cho doanh nghiép;

o Tham tra kha nang cung tng dich vu cia cac don vi hau can thdng qua hd so ning luc
truéc khi quyét dinh chon nha thau:

o T6 chirc mot budi 1am viéc gitra ITPC, cac don vi hau can va cac doanh nghiép tham
gia hoi cho, trién 1am thuong mai nude ngoai. Pay 1a dip dé cac bén trao doi, hiéu rd nhau hon,
1am co s¢ dé thyc hién dang theo yéu cau cua doanh nghiép;

o Cir nhan vién giam sat viéc cung ung dich vu hd tro caa cac don vi nay, dam bao dung
chat luong nhu da cam két véi doanh nghiép trong hop dong;

o Trong hop déng ma ITPC ky két vai cac don vi hau can, can bo sung muyc xi phat néu
khong thuc hién ding nhu hop dong dich vu di ky;

o Chu trong hoat dong truyén thong trudc, trong va sau hoi cho, trién 1am thwong mai
nuGc ngoai;

o Céac don vi bao trg thdng tin, truyén thong trong va ngoai nudc can c6 sy phdi hop
chat ché va théng nhat vé mat noi dung truyén thong;

o Can xem xét yéu t6 vin hoa, dic tinh mdi viing mién ciia mdi qudc gia ma lya chon
céch thire truyén théng khac nhau;

o Thiét ké ra mot biéu mau dé doanh nghiép dién thdng tin chi tiét d6i tuong khach
hang, d6i tac mong mudn tim kiém. Tap hop tat ca thong tin yéu cau cia doanh nghiép goi dén
cac don vi hd tro ITPC mai ding ddi tuong;

o Cung cap thdng tin lién hé cua khach hang, dbi tac nudc ngoai dé cac doanh nghiép
Viét Nam c6 budc lam viée truge nham gip tiét kiém thoi gian, chi phi;

o T6 chtrc hoat dong gap g cac co quan ngoai giao cua Viét Nam ¢ nudc ngoai, tao co
hoi cho doanh nghiép tiép can vai cac chinh séach hd trg thuong mai tir cac co quan nay;

o Thiét 1ap mot kénh giai dap thic méic cia doanh nghiép vé thi truong nudc ngoai; to
chirc céc budi hoi thao, chia sé thong tin, chinh sach thu hat ddu tu, thuong mai, véi su tham
dur cua cac doanh nghiép Viét Nam, dai dién chinh quyén nudc 6 tai va co quan ngoai giao cua
Viét Nam dat tai nudc so tai;

o Trang bi hé thdng xu ly, thdng ké thdng tin chi tiét caa khach tham quan;

o Thu thap thdng tin danh thiép tat ca doanh nghiép nudc ngoai tham gia; tién hanh
thdng k&, phan loai theo nganh hang dé cung cap cho cac doanh nghiép Viét Nam.

o Nhom 2: Cac yéu té thudc su dam bao (DB2, DB4)
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o Mé céc 16p hoc ndi b nhiam nang cao kién thirc cho nhan vién tré vé nghién cau thi
truong Véi giang vién 1a cac chuyén gia co nhiéu kinh nghiém trong linh vuc;

o Tang cuong hoat dong lién két véi cac co quan dai dién thuwong mai (Thuong vu),
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Cuc XUc tién Thuong mai (Viettrade),
cac vién nghién ciru, Hiép hoi DN Thanh phé, céc té chire xUc tién thuong mai, hiép hoi nuée
ngoai tai Viét Nam nhim chia sé, cir nhan vién di hoc hoi kinh nghiém kinh doanh, xuc tién
thwong mai va nghién ciru thi truong quéc té;

o Chi1 dong hoic lién két véi cac don vi khac mé 16p hoc Anh vin thuong mai, tao diéu
Kién cho nhan vién nang cao trinh d6 ngoai ngir chuyén nganh véi kinh phi dugc trich ra mot
phan tir ngudn thu cua don vi;

o Bé xuit nhan sy tham gia cic chuong trinh dao tao tiéng Anh cho can b, vién chirc
thanh phé do S& Noi vu td chirc hing nam.

o Nhom 3: Yéu t6 thudc phuong tién hitu hinh (HH4)

o Tang kinh phi cho hoat dong thiét ké, in 4n Ky yéu hoi cho, trién 1am thuong mai nudc
ngoai;

o Lua chon cac don vi thiét ké dé c6 cac mau thiét ké Ky yéu dep;

o In mau Ky yéu, ddng thoi dam bao thé hién day du thdng tin vé lién lac, logo, san
pham cua tat ca doanh nghiép tham gia chuong trinh.

Qua két qua kiém dinh sy khac biét c6 thé thiy viéc hd tro cac doanh nghiép c6 100%
ngudn von tu nhan va cac doanh nghiép c6 quy md nhoé va vira trong hoat dong xuc tién thuong
mai nuéc ngoai 1a hét sirc can thiét. Nghién ctru dé xuat cac ham y quan tri nham ting cuong
su hd tro cac doanh nghiép c6 100% ngudn von tu nhan va dic biét 1a cac doanh nghiép cé quy
md nho va vira trong hoat dong xuc tién thuong mai nude ngoai theo dung tinh than Nghj quyét
s6 35/NQ-CP cuaa Chinh phu (2016) vé viéc hd trg phét trién doanh nghiép dén nam 2020, cu
thé nhu sau:

- P& xuét giam chi phi tham gia Hoi cho, Trién 1am Thuong mai nuéc ngoai cho céc
doanh nghiép c6 quy md nho va vira, ap dung cho cac doanh nghiép la hoi vién cua cac Hiép
hoi, Hoi nganh nghé trong nudc. Mot mit ting cuong su lién két gitra ITPC va cac don vi Hiép
hoi, Hoi nganh nghé trong hoat dong xuc tién thuong mai, dau tu. Mat khéc cac Hiép hoi, Hoi
nganh nghé 1a don vi quan ly chat thdng tin chi tiét vé cac hoi vién, dam bao viéc hd trg cua
ITPC Ia hiéu qua va ding ddi tuong;

- Phéi hop vai cac Hiép hoi, Hoi nganh nghé trong nuréc thong tin dén doanh nghiép c6
quy mo nho va vira cac chuong trinh hd tro XUc tién thuong mai nudc ngoai do Cuc Xuc tién
Thuong mai (Vietrade), Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh t6 chirc;

- Té chirc cac budi dbi thoai giita doanh nghiép véi chinh quyén Thanh phé Ho Chi
Minh (Cuc Thué, Cuc Hai quan, S& Cong thuong, So Ké hoach va Pau tu, Trung tam Xuc tién
Thuong mai va Pau tu...) nham thdo g& nhimng kho khin, vuéng mac caa doanh nghiép trong
hoat dong kinh doanh dong thoi cac budi déi thoai ciing 13 mot kénh dé truyén dat thong tin dén
doanh nghiép vé cac chinh sach hd trg thuong mai, dau tu.

- Bén canh d6, hoat dong két ndi véi cac Thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai (Co quan
truc thuoc Bo Cong thuong co tru s¢ tai nudc ngoai thuc hién chire nang nghién ctru, cung cap
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thong tin thj truong vé qubc gia ma co quan nay dat tru so) ciing can duoc chi trong. Pay 1a
kénh thong tin hixu ich, gitp doanh nghiép dinh hinh duoc thi trudng mudn tiép can.

Cac nghién ctru tuong lai vé chat lwong dich vu to chie hoi cho, trién 1dm thuong mai
nuéc ngoai cia ITPC can tién hanh khao sét tit ca cac doanh nghiép tham gia chuong trinh vi
thanh phan dap vién ngoai truéng doan can c6 thém nguoi dai dién theo phép luat cua doanh
nghiép thi nghién ctu s& dat do chinh xac cao hon, tir d6 ho tro doanh nghiép Viét Nam xuc
tién thuong mai mot cach hiéu qua cao nhat.
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