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Pong luc 1am viée 12 mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén
hi€u qua cong viéc cua nguodi lao dong. Nghién cuu nay dugc
thuc hién nham danh gia cic yéu td tao nén dong luc va anh
hudng cta n6 dén hidu qua cong viéc cua nhan vién cc cong ty
kinh doanh thuc pham sach. Phuong phap phan tich dinh lugng
duoc sir dung dé xay dung va kiém dinh thang do cac yéu té anh
huong dén dong luc 1am viéc va mdi quan hé gitta dong luc va
hiéu qua cong viéc. Két qua cho thdy yéu t6 luong thudng va ché
do phuc loi taic dong manh nhét dén dong luc lam viéc, tiép theo
1a su thing tién va phét trién nghé nghiép, sau d6 1a dic diém
cong viéce, quan hé dong nghiép, diéu kién 1am viéc, va cudi cung,
lanh dao va van hoa doanh nghiép tic dong yéu nhat dén dong
luc 1am viéc. Pong luc lam viéc tdc dong kha lon dén hiéu qua
cong viéc.

ABSTRACT

Motivation is one of several important factors that go into a
person’s performance. This paper aims to evaluate factors that
cause human behavior and the relationship between motivation
and employee performance in green product companies.
Quantitative analyses are used to investigate factors of employee
motivation and the relationship between motivation and
employee performance. The result shows that the important
factors include salary and fringe benefits, career prospects, work
itself, relationships with colleagues, working conditions,
leadership and organizational culture respectively. Employee
motivation strongly affects employee performance.
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1. Pit van dé

Céc nhan vién cua bt ky t6 chirc kinh doanh hoat déng trong linh vuc nao déu 1a ngudn
luc chinh tao nén sy thanh cong ciia to chirc d6. Theo Robbins (2005), con ngudi 1a yéu tb quyét
dinh dén sy thanh cong hay that bai ctia mot td chirc. Hién nay, cac doanh nghi¢p Viét Nam
trung binh chi sir dung khoang 40% ning suit ngudn nhan lyc (Phan, 2011). Théa mén va thiic
day dong luc cia ngudi lao dong 1a mot trong nhitng chién luge duge ngudi quan 1y st dung
dé nang cao thanh tich chung cua t6 chirc. Theo Kamery (2004), t6 chirc mong doi & ngudi lao
dong cang nhiéu thi hiéu qua cong vi¢c ho mang lai cang cao va nguoc lai. Sy tdn tai va phat
trién cua cong ty phu thude rat 1on vao nd luc lam viée caa cac thanh vién, su céng hién tAm
huyét ctia nhan vién.

Thi trudng kinh doanh thuc phdm sach hién nay dang dién ra hét strc s6i dong va tiém
nang. Nhu cau vé thyc pham sach 1a mot nhu cau 16n trong xa hoi hién nay, do nhitng doi hoi
vé stc khoé va cai thién chat lugng cudce séng. Kinh doanh thyc pham sach ciing khong don
gian (Hai Yen, 2015; Uyen Nhu, 2017). Cac cong ty thanh cong hay that bai tiy thudc vao niém
tin ctia khach hang ddi v6i san pham ciia cong ty, niém tin lai dén tir cach thic gay dung sy tin
nhiém ctia ngudi quan 1y va doi ngii nhan vién (Luu Minh, 2015). Vay ngudn nhén lyc va cach
thirc nha quan 1y tao dong luc cho doi ngili nhan vién dé cung nhau lam viéc liéu ¢6 anh hudng
dén két qua va muc tiéu dit ra khong?

Thi truong kinh doanh thuc phém sach hién nay dang dién ra hét strc soi dong va tiém
nang. Cac cong ty kinh doanh thuc phém sach da sb 1a cong ty tu nhan, hodc ) phén, mot sb it
1a cong ty nha nude. Khao sat tai hé thdng cac cira hang ban thuc pham sach cho thay, s6 luong
thyc pham sach rat phong pht v6i khoang 500 san pham tir cic loai rau nhiét d6i, rau on déi,
cac loai thit heo, ga, hai san... Tai Thanh phé Ho Chi Minh, cac cira hang thuc phém sach
thuong tap trung & Quén 1, Quan 3, Quén 2, Quén 7 vi day 1a nhiing dia diém c6 nhiéu khu
chung cu, dan cu c6 thu nhép tdt va ho ¢é mbi quan tam nhiéu hon dén strc khoe va an toan
thuc pham (Thuy Duong & Cao Hue, 2014). Mot sé thuong hiéu kinh doanh thuc pham sach
va thuc phém hiru co da dat chung nhan thuc phém hitu co ctia BO Nong nghiép Hoa Ki USDA,
lién minh chau Au EU va duoc nhiéu ngudi biét dén nhu: Hé thong cira hang Organica; Organik
Dalat; H¢ thong Happytrade; Co.op Organic (tai Co.op mart); Thyc phiam sach Cau Dat Farm;
Chudi thuc phém sach Viét Tam dat tai Quan 3, Quan 11; Thuc phém sach Rau cuoi Viét Nhat;
Thuc phém Ba sach; Thuc phém sach Mimosa; Thuc phém Organic market; Thuc phém sach
Orifarm; Thuc phém sach Wefresh; Viet Green Food; Vietropfruit; Hoasuafood; Thuc phém
5th Element... (Happytrade, 2017).

Bai viét nay nham xéc dinh cac yéu tb tao nén dong lyc lam vi¢e, va danh gié tdc dong
ctia dong lyc 1am viée dén hiéu qua cong viéc ctia nhan vién trong cac cong ty kinh doanh thuc
pham sach. Bai viét str dung cong cu phan tich nhan td kham pha (EFA, Exploratory Factor
Analysis) va phén tich hdi quy (regression analysis) dé luong héa cac yéu té anh huong dén
dong lyc 1am viéc va danh gia tac dong cua dong luc lam vi¢e dén hiéu qua cong viéc cua nhan
vién cac cong ty kinh doanh thyc pham sach tai Thanh ph HO Chi Minh.
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2. Co sé ly thuyét

Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mdt trong nhitng gidi phap ma nha quan 1y str dung
dé nang cao hiéu qua cong viéc giira cac thanh vién trong to chtrc (Carter & Shelton, 2009).
Theo Tosi, Mero, va Rizzo (2000), dong luc dé cip dén trang thai tinh than noi tai cua mot
ngudi c6 lién quan dén sy khoi dau, dinh hudng, sy kién tri, sy nhiét tinh va y dinh cham dt
hanh vi. Nghién ctru dong luc gitp nha quan 1y tac dong dén nhan vién nhim tao ra két qua
mong mudn. Theo Borman (2004), Abbah (2014) tao dong luc cho ngudi lao dong khong nhimng
kich thich tdm ly 1am viéc cho hg ma n6 con tang hi€u qua lao dong, hi¢u qua san xuét kinh
doanh cua cong ty.

2.1. Dong luc lam viéc

Theo cac nha tdm 1y hoc (Murphy & Alexander, 2000), dong luc dugc xem la mot qua
trinh ndi tai giup thiic day, hudng va duy tri hanh dong lién tuc. Griffin va Moorhead (2007)
xac dinh dong lyc 1a tap hop cac luc luong dan dit moi nguoi hanh xir theo nhimg cach riéng
dé hoan thanh muc tiéu. Robbins (2005), Abbah (2014) xac dinh dong luc la su san sang dé
thuc hién nd luc cao nhat hudng dén muyc tiéu cia to chire, dé dap ing mot sé nhu cau ca nhan.

Viéc tao dong luc 1a mot qua trinh, thong qua d6 ca nhan lya chon cic két qua mong
mudn va dua ra nhitng hanh dong phu hop dé c6 duoc chung (Huczynski & Buchanan, 1991;
Lindner, 2004). Herzberg, Mausner, va Snyderman (1959), Burton (2012) cho rang dong luc
1am viéc ctia nhan vién dugc hiéu rd nhét thong qua thai d tuong tng cia ho.

2.2. Hiéu qua cong viéc

Rothmann va Coetzer (2003) cho rang, hi¢u qua cong viéc ctia nhan vién thé hién thong
qua viéc dat dugc muc tiéu hoac tiéu chuén ma t chirc dé ra. Hiéu qua cong viéc dugc danh
gia va so sanh vdi muc tiéu dugc giao sau mdt qua trinh lam viéc ctia nhan vién (Eisele &
Alesssia, 2011). Po ludng hiéu qua cong viéc nham xac dinh nhitng két qua dat duoc va chat
lugng cong viéc so vo1 muc ti€u, cling nhu nhiing dong gop so voi ky vong (Armstrong &
Murlis, 2004).

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Luong thudng va phuc 1oi 1a dong lyc manh mé thiic ddy nhan vién lam viéc (Herzberg,
2003; Osterloh, Frost, & Frey, 2002). Bishop (1987) goi ¥ rang viéc tra luong theo ning suat
va hé thdng khen thudng thi phu thude vao quy mé ctia mét to chirc. Reio va Callahon (2004)
két luan thém rang phan thudng bén trong 1an bén ngoai déu thic day nhan vién mang lai ning
suét cao hon.

HI.1: Lvong va phiic lpi tac déng dén dong lwc lam viéc ciia nguoi lao dong

Theo Kovach (1987); Bretz, Milkovich, va Read (1992); Herzberg (2003); Reio va
Callahon (2004), Robbins va Judge (2014), sy thing tién va phat trién nghé nghiép 1a mot muyc
tidu quan trong can phan du ctia nhan vién, n6 tac dong dén mirc do day dan trong kinh nghiém
lam viéc cua ho, c6 thé tac dong dén trach nhiém va khoi lugng cong viéc. Sy thang tién trong
cong viéc co tac dong lon dén su nd luc cia nhan vién, thuc déy su céng hién hodc tao ra két
qua cong viéc voi gia tri vugt bac.
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H1.2: Su thang tién va phdt trién nghé nghiép tac dong dén dong luc lam viéc ciia nguwoi
lao dong

Theo Kovach (1987), mdi truong an toan, gio gic 1am viée hop 1y, noi lam viéc thuan
loi va duoc t6 chire tét s& gitip thuc day dong lyc lam viéc cua nhan vién. Trong t6 churc, diéu
kién 1am viéc dugc quan tdm, dugc dau tu vé trang thiét bi, vé may moc, vé thiét bi an toan,
bdo hd... thi nhan vién s€ cam thay yén tam, tap trung lam viéc, 1a co so dé tao ra nang suét,
chat luong, hiéu qua cong viéc (Herzberg, 2003; Reio & Callahon, 2004; Robbins & Judge,
2014).

H1.3: Diéu kién lam viéc tac dong dén dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong

Dic diém cta cong viée c6 anh hudng 16n dén dong luc lao dong va cach thirc nguoi
lao dong thuc hién cong viéc cua ho. Theo Kovach (1987), Hadi va Adil (2010), cong viéc on
dinh 1a mot yéu td tao dong luc quan trong ddi voi nguoi lao dong. Do do, su khong on dinh va
bao dam cong viéc trong to chirc c¢6 thé din dén long tu trong thip, ty tin thdp va cach ly xa
hoi, 1am suy yéu sy cam két cta ngudi lao dong véi t6 chire (Hackman & Oldham, 1976;
Kamery, 2004) va anh huong dén hiéu qua hoat dong chung cia t chic.

HI1.4: Pac diém cong viéc tdc dong dén dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong

T4t ca nhan vién, mac du lam viéc ¢ cac vi tri khac nhau nhung c6 thé cong tac hiéu qua
dé dat muc tiéu chung cua té chirc néu c6 méi quan hé giao tiép t6t v4i cac ddng nghiép (Griffin
& Moorhead, 2007; Herzberg, 2003; Kovach, 1987). Chew (2004), Wiley (1997), Robbins va
Judge (2014), da chi ra rang nguoi lao dong dugc thuc ddy khi ho c6 mdi quan hé t6t voi cong
ty cia minh.

H1.5: Quan hé dong nghiép tic dong dén dong lwc lam viée cia nguoi lao dong

Theo nghién ctru cua Kovach (1987), Chew (2004), dong lyc 1am vi¢c ciia nhan vién
phu thudc vao hanh vi ctia nha lanh dao. Watson (2012) cing ¢ quan diém 1a nha quan 1y truc
tiép c6 anh hudng manh mé dén su gan két ctia nhan vién véi cong viée cua ho, gan b véi cong
ty cua ho va san sang dong gop vao thanh cong cua cong ty.

H1.6: Phong cach lanh dao tac dong dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong

Theo Kovach (1987), Thompson va Luthans (1990), Chew (2004), Shah, Jatoi, va
Memon (2012), Zhang va Li (2013), vin hoa doanh nghiép tich cuc s& 1am gia ting sy cam két
va hop tac ctia doi ngii lao dong, két qua 14 hiéu qua cua t6 chirc duge ning cao, su nhét tri quan
tam cao dén cac dinh hudng chién luge, ning suat lao dong ting, viéc ra quyét dinh tot hon, su
cam két gin b6 cao & moi cap d6 ngudi lao dong.

HI1.7: Van héa doanh nghiép tac dong dén dong lic lam viée ciia nguoi lao dong

DPong luc ctia ngudi lao dong 1a mot trong nhing giai phap ma nha quan 1y st dung dé
nang cao hiéu qua cong viéc giira cac thanh vién trong t6 chirc (Kovach, 1987). Céac cong ty
san xuat ludn chii trong dén viéc nang cao ning suét lao dong, mot thudc do ciia hiéu qua lam
viéc (Borman, 2004). Theo Kamery (2004), Robbins va Judge (2014), to chtc cang mong doi
0 nguoi lao dong cang nhiéu thi hiéu qua cong viéc ho mang lai cang cao va nguoc lai.

H2: Dong lyc lam viéc tac dong den hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong
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3. Phwong phap nghién ctiru

Luong va phuc loi Quan hé dong
HI.1(+) Cn
HLS (+) nghiép
Su F}}éng Lu\%n ;E'phat H1.2 (V) 2 Pong luc lam Lanh dao
trien nghé nghiép A
H1.3 (+) viee
A \ n . Van hoa doanh
Dbicu kién lam viéc HLT () an hoa doan
: ¥ nghiép
H1.4(+) H2.1 (+)
Dic diém cong viée Hiéu qua cong Viéc—‘

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
3.1. Thang do

Lirong, thuong, phiic loi thé hién nhan vién duoc nhan tién lwong twong xtng véi két
qua lam viéc, lvong dam bao cudc séng ca nhan va dugc thudng hodc ting luong khi hoan
thanh tot cong viéc. Luong, thuong, phic lgi dugc danh gia boi cac bién: Tién luong duogc tra
ximg dang voi cong sirc nhan vién (LP1), Ché do lwong dam bao duoc cudc sdng ciia nhan vién
(LP2), Cong ty chi tra cac khoan thu nhap ding thoi han (LP3), Cong ty c6 chinh sach khen
thudng kip thoi voi két qua cong viée (LP4), Ché do phuc loi diy da d6i véi tat ca nhan vién
ctia cong ty (LP5), Chinh sach chi tra cong bang (LP6).

Sw théng tién va phat trién nghé nghiép thé hién nhiing co hdi thiang tién va phat trién
trong doanh nghiép. Su thang tién va phat trién nghé nghiép dugc do luong boi cac bién: Cong
ty c6 chuong trinh dao tao phat trién thudng xuyén phi hop (TT1), Cong ty ludn tao diéu kién
cho ngudi lao dong phat trién k§ niang nghé nghiép (TT2), Noi dung nhiing chuong trinh dao
tao gitp phét trién ning luc cla ca nhan (TT3), Cong ty ludn tao co hdi cho ngudi lao dong
thang tién (TT4).

Piéu kién lam viéc thé hién van dé vé an toan, vé sinh va thoi gian lam vigc. Diéu kién
lam viéc duoc do ludng boi cac bién: Cong ty co trang bi ddy du cong cu dung cu bao ho lao
dong noi lam viéc (DK1), Diéu kién lam viéc an toan vé sinh khong doc hai (DK2), Diéu kién
lam viéc co déy du tién nghi va vé€ sinh (DK3), Piéu kién lam viéc dam bao stc khoe cho nhan
vién (DK4).

Dic diém céng viéc md ta cac van dé lién quan dén cong viéc, tinh on dinh, muc do
phtc tap cong vi¢c. Pac diém cong vi¢c duogc do luong bdi cac bién: Cong viéc luén doi hoi sy
cai tién (DD1), Cong viéc mang lai hiéu qua cho xi hoi (DD2), Cong ty hoat dong hiéu qua
dam bao su On dinh trong cong viéc (DD3), Cong viée gitip hoc hoi duge cac ki nang b ich
dé phat trién nghé nghiép trong twong lai (DD4), Nhan vién dugc phan chia céng viéc ding voi
nang lyc (DDS5), Puoc chu dong trong thuc hién cong viéc (DD6), Nhan vién dugc khuyén
khich tham gia vao cac quyét dinh anh huong dén cong viéc (DD7).



56 Trinh Thay Anh. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh, 13(1), 51-65

Quan hé dong nghiép la méi quan hé giita nhimg ngudi cung nhau lam viéc trong mot
t6 chirc va thuong xuyén trao ddi, chia sé v6i nhau vé cong viéc. Quan hé dong nghiép duoc do
ludng boi cac bién: Dong nghiép dang tin cdy va trung thuc (QH1), Dong nghiép phdi hop lam
viéc tot v6i nhau (QH2), Pong nghiép thuong san sé kinh nghiém hoan thanh tdt cong viéc
(QH3), Bong nghiép ludn vui vé hoa dong (QH4), Pdng nghiép c6 nghiép vu chuyén mén cao
(QH5).

Lénh dao 14 su tac dong cua cap trén nham 1am cho cip dudi ty nguyén thyc hién cong
viéc. Lanh dao duoc do ludng boi cac bién: Lanh dao truc tiép chi dan rd rang ndi dung cong
viéc cho nhan vién (LD1), Lanh dao luén dong vién nhan vién dé cai thién hiéu suét cong viéc
(LD2), Lanh dao tin tuong kha ndng nhan vién (LD3), Lanh dao ludn giup dé nhéan vién khi
can thiét (LD4), Lanh dao luon ghi nhén thanh tich nhan vién (LD5), Lanh dao khéo 1éo té nhi
khi phé binh (LD6).

Van héa doanh nghiép thé hién toan bd cac yéu té hitu hinh va vo hinh dugc xay dung
trong sudt qua trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép, chi phdi tinh cam, tu duy va hanh vi
ctia moi thanh vién trong doanh nghiép. Vin héa doanh nghiép duoc do ludng boi cac bién:
Nhan vién yéu thich vin héa cong ty (VH1), Nhan vién nhan thdy vin hoa cong ty phi hop
(VH2), Nhan vién ty hao khi 1am viéc tai cong ty (VH3), Moi thanh vién déu duoc d6i xir ton
trong (VH4), Khéach hang danh gia cao céach thirc 1am viéc cua cong ty (VHS), Nhan vién thich
mdi truong lam viéc tuong tac trong cong ty (VHO).

Pong liee lam viée thé hién cac nd luc, hanh dong hudng dén cac muc tiéu cua to chic,
duogc thuc hién boi kha nang va dé dép tng mot s6 nhu cau ca nhan. Pong luc 1am viéc gdm
cac bién: Nhan vién thay hing tha véi cong viéc hién tai (DL1), TAm trang lam viéc ctia ngudi
lao dong ludn dat & mirc do tot, vui vé lac quan (DL2), Nhan vién san sang hy sinh quyén loi
ban than dé dat thanh tich tét trong cong viée (DL3), Nhan vién dénh gia cao cac chinh sach
dong vién khuyén khich cua cong ty (DL4), Nhan vién ludn nhiét tinh va hao himg dong gop
cho cong ty (DL5).

Hiéu qua lam viéc thé hién viéc hoan thanh muc tiéu va ké hoach dé ra ban dau. Hiéu
qua 1am viéc gdm cac bién: tu hao vé két qua 1am viéc cua minh (HQ1), Cip trén cia toi tin
rang toi 1a nhan vién c6 niang luc (HQ2), Pong nghiép tin rang t6i lam viéc ¢ hidu qua (HQ3),
T6i danh gia két qua lam viéc ciia minh t6t hon so véi cac ddng nghiép khac (HQ4), Toi ludn
b gang dé hoan thanh tot cong viéc duoc giao véi chat luong cao (HQ5), Toi ludn cai tién cach
thirc thuc hién cong viéc dé€ dat hiéu qua cao hon (HQ6).

Thang do theo Likert v&i cac mirc d6 tir 1 dén 5 (1: hoan toan khong dong y, 2: khong
dong v, 3: trung 1ap, 4: dong y, 5: hoan toan dong y) duogc st dung trong nghién ctru nay.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién citu dinh tinh: duoc thuc hién thong qua phong van chuyén gia 1a 6 quan Iy va
chuyén vién thudc bd phan nhan sy, diéu hanh, tong hop va nghiép vu. Phuong phap phong van
dugc thyc hién dudi hinh thie thao luan nhoém tap trung nham diéu chinh va xac minh sy hop
Iy cia bién quan sat phi hop v6i muc tiéu va pham vi nghién ciru.
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Nghién ciru dinh lrong: Cac nhan vién cong ty kinh doanh thyc pham sach tai Thanh
phd H6 Chi Minh 1a d6i twong duoc chon dé thuc hién khao sat. S6 liéu duogc thu thap theo
phuong phap 14y mau phi xé4c suét, kich c¢& méu 1a 280. Khao sat dugc thuc hién bang cach lién
hé truc tiép dén 10 cong ty c6 doanh thu va sé lwong nhéan vién 16n trén thi truong kinh doanh
thuc phém sach, do la: Cong ty TNHH Mega Market Viét Nam, Lién hi¢p HTX TM TPHCM
(Sai Gon Co.op), Cong ty TNHH Ba Huén, Cong ty ¢ phan Vinh Thanh Pat, Cong ty TNHH
San Ha, Cong ty C6 phan Saigonfood, Hé thdng thuc phdm hitu co Organica, Chudi ctra hang
thuc phém sach Vi¢t Tam, Ctra hang thuc phém sach Cau Dat Farm, Coopmark Céng Quynh.
Céc cong ty nay kinh doanh cac loai mat hang nhu rau, thit ca twoi séng, trai cdy, thuc phdm
ché bién sin, ttrc 1a diy du cac mit hang trong nganh thuc pham. Ngudi nghién ctru da tiép can
tryc tiép va dé nghi giam ddc cac cong ty cho phong van khao sat cac nhan vién cong ty. Puoc
su hd tro cia giam ddc nén da sb cac bang hoéi dugc thuc hién bf?mg cach thurc léy v kién truc
tiép cua nhan vién dugc phong vAn. Mot s6 nhan vién cho gap qua dién thoai dé léy v kién dién
vao bang hoi (khoang 5% - 13 nguoi). Mot s it (7,5% - 21 ngudi) dong ¥ tra 1oi qua email.

Phan mém SPSS 20 duoc su dung dé phan tich két qua khao sat. Banh gia so bg do tin
cdy va gia tri ctia thang do bang hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t5 kham pha
(EFA). Sau cung, nghién ctru dung phuong phap phan tich hdi quy bdi v6i cac quan hé tuyén
tinh dé kiém dinh cac nhan té tao dong luc c6 anh hudng quan trong dén hiéu qua 1am viéc cua
nguoi lao dong tai day.

4. Két qua va thao ludn
4.1. Théng tin co bén vé cdc nhin vién dwoc phéng vin

Két qua phan tich thong ké mé ta cho thiy, c6 117 nif (ty 1& 41,8%) va 163 nam (58,2%).
Céc nhan vién c6 11 ngudi (3,9%) thu nhap dudi 5 triéu dong; da s6 (190 nguoi chiém 67,9%)
c6 thu nhap tu 5 dén dudi 10 triéu d@)ng; 62 nguoi (22,1%) c6 thu nhap tr 10 dén 20 triéu déng;
mot s0 it (12 ngudi, 6,1%) c6 thu nhap trén 20 triéu dong. Pa s co tham nién cong tac tir 5
nam tr¢ (217 nguoi, 77,5%); thdm nién tur 2 dén 5 nam 1a 43 nguoi (15,4%); tham nién dudi 2
nam c6 20 ngudi (7,1%). Pa sé ngudi duoc phong van co trinh d cao dang trd xudng (162
nguoi, 57,9%); c6 109 nguoi co trinh d§ dai hoc (38,9%), va 9 nguoi ¢ trinh do sau dai hoc
(3,2%).

4.2. Cic yéu té anh hwong dén dong lwc lam vigc

Bang 1 thé hién két qua kiém dinh thang do. T4t ca cac bién quan sat déu thoa méan diéu
kién Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé sé twong quan bién tong 16n hon 0,3 nén dugc dua
vao dé thuc hién phan tich EFA (theo Nguyén, 2010), ngoai trir ba bién TT3 (Chwong trinh dio
tao gitp phat trién nang lyc ca nhan); DD2 (cong viéc mang lai hiéu qua cho xa hoi); VH5
(Khach hang danh gia cao cach thurc lam viéc cua cong ty).

Céc bién dugc danh gia kha cao tai cac cong ty (gia tri trung binh kha tét). Do léch
chuén khé thap cho thiy c6 su théng nhat trong cach danh gia ctia nhimg nguoi dugce phong
van.
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Bang 1

Két qua phan tich nhan té va do tin cay

Thanh phan

S6 bién
guan sat

Gia tri
trung
binh

Cronbach’s
Alpha

Heé sb tai nhan
to

Phuong
sai trich

Luong, thuéng va
phuc lgi

3.881

0.977

0.897

0.839; 0.644,;
0.872; 0.840;
0.740; 0.650

Thang tién va phat
trién nghé

3.846

0.950

0.813

0.617; 0.757,
0.814

Diéu kién lam viéc

3.730

0.858

0.702

0.696; 0.824;
0.639; 0.613

Dic diém cong viéc

3.553

0.891

0.868

0.829; 0.849;
0.851; 0.821,
0.860; 0.827

Quan hé ddng nghiép

3.760

1.141

0.890

0.649; 0.868,;
0.714; 0.872;
0.832

Lanh dao

3.578

0.954

0.866

0.772; 0.834;
0.680; 0.673,;
0.712; 0.888

Vian héa doanh nghiép

3.386

0.920

0.772

0.762; 0.666;
0.667; 0.663;
0.754

64,66%

bong luc lam viéc

3.734

0.980

0.780

0.738; 0.727,
0.753; 0.753;
0.722

53,52%

Hiéu qua lam viéc

3.75

0.827

0.891

0.870; 0.857,
0.878; 0.884,
0.874;0.871

65.271%

Ngudn: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra

Phan tich EFA

Két qua ctia phan tich nhan t6 kham phé cho thay trich dwgc 7 nhan té thudc cac bién
doc 1ap. He s6 KMO = 0.753 > 0.5 va kiém dinh Barlett’s c6 sig. = 0.000; cac bién doc 1ap dat
gi4 tri hoi ty (theo Nguyén, 2010). Hé s tai nhan té ciia cac bién > 0.5; nén bién nay duoc dua
vao mod hinh. Thang do hi€u qué 1am viéc c6 hé¢ s6 KMO = 0.872 > 0.5, dat yéu cAu Barlett’s
c6 sig. = 0.000, bién phu thudc dat gia tri hoi tu.
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Phan tich hoi quy

Béng 2 cho thdy mo hinh hdi quy tuyén tinh boi 1a phi hop véi tap dir liéu (R? didu
chinh = 0,637), cac bién doc 1ap giai thich 63,7% bién phu thudc. Tét ca gia tri dung sai > 0,6,
cac gia tri VIF <2, hién tugng da cong tuyén khong la van dé nghiém trong ddi véi céac bién
trong md hinh hoi quy boi. Gia tri t va mirc ¥ nghia trong mé hinh hdi quy boi xac dinh 7 bién
doc 1ap co anh huong dén dong luc lam viée vai do tin cay 95% (p < 0,05). Nhur vy gia thuyét
H1.1, H1.2, H1.3, H1.4, H1.5, H1.6 va H1.7 dugc chip nhan & d tin cdy 95%. Két qua phan
tich ANOVA c6 gia tri théng ké F 12 70,952 véi gié tri Sig. rat nhé (0,000 < 0,05). Nhu vay mo
hinh héi qui boi thoa man cac diu kién danh gia va kiém dinh do phu hop.
Bang 2
Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi

Hé s6 hoi
Hé sé hdi quy quy da Thong ké da cong
M6 hinh | chua chuan hoéa chlfén Gia trit Ml’l’? y tuyén
hoa nghia t
B | Saisé Beta Dung VIF
sai
Hangsé6 | -0,519 | 0,221 -2,349 0,020
LP 0,260 0,040 0,288 6,560 0,000 0,673 1,487
DD 0,190 0,042 0,195 4,525 0,000 0,701 1,428
LD 0,112 0,037 0,116 3,043 0,003 0,894 1,119
QH 0,124 0,032 0,165 3,912 0,000 0,733 1,363
VH 0,095 0,042 0,088 2,278 0,024 0,867 1,154
DK 0,169 0,046 0,148 3,703 0,000 0,818 1,222
TT 0,195 0,041 0,220 4,787 0,000 0,617 1,620

Giatri F = 70,952, Mtrc y nghia cua F = 0,000
R? hiéu chinh = 0,637
Bién phu thuée: Pong luc 1am viéc cia nhan vién (DL).

Ngudn: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra

Theo két qua phén tich hdi quy da bién thi trong cac yéu té tic dong dén dong luc lam
viée, yéu t6 luong thudng va ché do phic loi tac dong nhidu nhat dén dong luc 1am viée cua
nhan vién cong ty kinh doanh thuc pham sach (P = 0,288). Cac bién lwong thuéng va phic loi
c6 gia tri trung binh cao nhat (mean = 3,881); cho thay luong thudng & cac cong ty kinh doanh
thuc pham sach dugc danh gia tot. Trong d6 tién luong duoc tra xing dang voi cong sirc nguoi
lao dong bo ra (mean = 3,94) hay Cong ty ludn tao co hodi cho ngudi lao dong thing tién (mean
=3,91) dugc danh gia cao nhat.

Sy thing tién va phat trién nghé nghiép c6 tac dong dang ké dén dong luc lam viée (B
= 0,220). Bién nay dugc danh gia ciing kha tot (mean = 3.846).
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Yéu tb tiép theo co tac dong dén dong luc lam vi¢e 1a dac diém cong viéc (B =0,195),
mdi quan hé dong nghiép (B = 0,165) va diéu kién lam viéc (B = 0,148). Thé hién & viéc kinh
doanh thuc phém sach c6 phu hop véi so thich, nhu cAu hién tai va c6 tinh 6n dinh hay khong,
mdi quan hé dong nghiép co tin cdy, chia sé va vui vé hay khong, diéu kién lam viéc c6 dugc
cung cip day du trang thiét bj hay khong, c6 dam bao strc khoé cho nhan vién khong. Gia tri
trung binh cta diéu kién 1am viéc (3,730) va dic diém cong viée (3.553) ciing cho thiy hai yéu
t6 ndy duoc danh gia kha tot tai cac cong ty. Do 1éch chuan cia hai bién nay (0.858; 0.891) cho
thiy sy tan dong trong cach danh gia ciia nhimg ngudi phong van. Hién tai mdi quan hé dong
nghiép duoc danh gia kha tt (mean = 3.760).

Lanh dao it tac dong hon dén dong luc lam viée (f = 0,116), 1anh dao chua thuc sy dong
vai tro quan trong thuc ddy gia ting dong lyc lam viéc cta nhan vién. Gid tri trung binh cta yéu
t6 nay (3.568) ciing cho thay lanh dao can phat huy thém vai trd cia minh. Yéu t6 c6 tac dong
yéu nhét dén dong lyc lam viée la yéu td van hoéa doanh nghiép (B = 0,088). Do 1anh dao chua
thiic ddy xay dung va phat trién vin hoa trong cac cong ty kinh doanh thyc pham sach (mean =
3.386). Vi vay nén van hoa doanh nghiép chua tac dong nhiéu dén dong luc lam viéc ctia nhan
vién.

4.3. Phén tich méi quan hé giita dong lwc lam viéc va hiéu qua cong viéc va nguyén
nhéan

Két qua phan tich hoi qui don thé hién moi quan hé gitra dong luc lam vi¢c va hiéu qua
cong viéc (Bang 3). R2 diéu chinh = 0,503; nhén té dong lyc 1am viée giai thich duoc 50,3%
bién phu thudc 1a hiéu qua lam viéc. Hién tuong da cong tuyén khong 14 van dé nghiém trong
(dung sai > 0,6; VIF < 2). Gia trj t va mirc ¥ nghia trong mé hinh hdi quy don p < 0,005 thé
hién mdi quan hé tuyén tinh gitta dong lyc va hi¢u qua lam viéc. Gia thuyét H2 ¢ 39 tin cay
100%. Gia tri théng ké F (212,070) ¢6 Sig. rat nho (0,000 < 0,05). Nhu vay, mé hinh hdi qui
thoa méan cac diéu kién danh gia va kiém dinh do phu hop.

Bang 3
Két qua phan tich hoi qui don

Hé s6 hdi quy chwa ;Ifysg;m Thong ké da

M6 hinh chuan hoa chuan héa | Giatri T wa y cong tuyen
nghia Dun
Beta Sai s6 Beta saig VIF

Hangsé | 1,460 0,160 9,115 0,000
DL 0,614 0,042 0,658 14,563 0,000 1,000 1,000
Giatri F =212,070; Muc y nghia cua F = 0,000
R? hiéu chinh = 0,503
Bién phuy thugce: Hiéu qua 1am viéc (HQ)

Ngudn: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra

Két qué phan tich hoi quy don cho théy dong lyc lam vi¢e c6 tdc dong manh mé dén
hiéu quéa cong viéc ctia nhan vién cong ty kinh doanh thuc pham sach (B = 0,658). Chinh vi
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dong luc 1am viéc cuia nhan vién cdc cong ty dugce danh gia kha tét (mean =3,734) nén dan dén
hiéu qua 1am viéc cua cac nhan vién ciing kha t6t (mean = 3.75). Noi cach khac, vi dong luc
lam viéc cta cic nhan vién kinh doanh thyc phdm sach kha cao va dédy ciing 1a nguyén nhan
dan dén hiéu qua cong viéc tot.

5. Két luan

Két qua cho thay c6 7 yéu tb tac dong dén dong luc 1am viéc. Trong d6 luong thudng
va ché do phuc loi ¢o6 tac dong manh nhét dén dong luc lam viéc (B = 0,288). Hi¢n tai cac cong
ty kinh doanh thuc pham sach tra luong theo khoan cb dinh hang thang, cong thém khoan tra
theo két qua kinh doanh. Diéu nay gidng cac cong ty thong thuong. Trong khi d6 cic cong ty
huéng dén hiéu qua kinh doanh va phat trién manh mé hon sé& chi tra hoan toan theo két qua
cong viéc. Nhin chung cach thirc chi tra va dai ngd hién tai & cac cong ty kinh doanh thyc phadm
sach 1a chap nhan dugc, tuy nhién dé cai thién hon nita thi cic cong ty nén xem xét cach chi tra
hudng nhiéu vé két qua kinh doanh, va dua ra nhiéu cach thirc di ngd khac vé tinh than, cham
lo doi séng, ghi nhan va vinh danh nhitng nhan vién lam viéc xuét sic.

Su thing tién va phat trién nghé nghiép c6 tac dong dang ké dén dong luc 1am viéc (P =
0,220). Do déc thu nganh kinh doanh thuc phém sach dang phat trién, nén sy thang tién va co
hoi nghé nghiép trong nganh nay t6t hon so véi cac nganh khac. Cac cong ty kinh doanh thuc
pham sach dang mé rong hé thong, phat trién cac cira hang, tuyén thém nhan vién... Cac nhan
vién kinh doanh c6 ning lyc s& nhanh duogc dé bat 1én vi tri quan 1y & cac chi nhanh méi, ho c6
co hoi dé phat trién ban than va su nghiép. Diéu nay la rat tot dé thac déy dong luc lam viéc
cua ho.

Kinh doanh thuc phém sach 1a mot linh vuc kha méi mé va hép dan, nén dic diém cong
viéc thl vi hon so vdi cac cong ty khac. DPac diém cong viéc co tac dong dén dong luc lam viéc
ctia nhén vién céc cong ty (B = 0,195). Cac nhan vién thay thich tha vi tiém ning phat trién ctia
nganh nghé, ciing nhu nhing gia tri tt dep mang lai cho khach hang, cong viéc ciia ho c6 ¥
nghia dong gop cho xa hoi va cude sdng, ho tur hao vi ¢6 co hoi dé sang tao va dong gop. Tuy
nhién, cac nha quan 1y van can cai thién cach thire thyc hién cong viée, quy trinh xtr Iy cong
viéc sao cho nhan vién cam théy hop 1y va thodi mai hon, dé ho c6 thé dat duoc hiéu qua cong
viéc cao nhat.

Mdi quan hé dong nghiép cé tac dong dén dong lyc lam viée ctia nhan vién cong ty (B
= 0,165). Mdi quan hé trong cc cong ty kinh doanh thuc pham sach hién nay duoc danh gia
kha tot, moi ngudi hoa dong, 1am viée duge ciing nhau, ciing do nganh nghé méi va nhiéu tiém
nang, cong viéc tha vi nén ho rét tich cuc hop tac trong cong viéc. Dé nang cao dong luc lam
viéc hon nita, cic nha quan 1y can tao sy gin két, chia sé, tin tudng cao giita cac thanh vién
trong t6 chirc va giira ho véi to chic.

Diéu kién 1am viéc ciia nhan vién cong ty c6 tac dong dén dong luc 1am viée (B = 0,148).
Nhan vién duogc trang bi du dung cy, tién nghi va co sé vat chét. Tuy nhién cac nha quan 1y cé
thé ci thién hon nita diéu kién vat chat nhu c6 goc thu gidn dé an udng, nghi ngoi sau nhing
gio 1am viéc cang thang. Hoat dong trong linh vuc thuc pham sach, huéng dén tiéu chi stc
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khog, tinh than va gia tri cudc song thi cham lo cudc song va tinh than ctia nhan vién la dac biét
can thiét.

Su lanh dao cua cép trén c6 tac dong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién (f = 0,116).
Kinh doanh thuc phim sach 14 nganh méi nén nhiéu thach thire va tiém ning. Vi vay, khi cac
nha quan tri cap cao quyét liét va dam mé, cc nha quan tri cap trung nhiéu ning luc va cam
két, thi s& thuc ddy dong lyc 1am viée cia nhan vién nhiéu hon nita. Nang lyc va phong cach
lanh dao déng vai trd quan trong trong viéc phat trién dong luc 1am viée ctia nhan vién dé tir d6
tac dong dén hiéu qua cong viéc cua ho.

Yéu t6 vin hoa doanh nghiép co6 tac dong yéu nhat dén dong luc lam viée (B = 0,088),
va vin hoa tai cac cong ty kinh doanh thuc phim sach ciing chua dugc danh gia cao, c6 thé do
cac cong ty kinh doanh thuc phém sach déu m&i hinh thanh, da s6 cac nha lanh dao cht v nhiéu
dén phat trién kinh doanh hon 14 phat trién vin hoa doanh nghiép. V& lau dai, dé giup cac cong
ty phat trién bén viing thi can chi y dén yéu té nay.

Nghién ctru tim thdy mdi quan hé gitra dong luc va hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién
trong cac cong ty kinh doanh thyc pham sach. Pong luc lam viéc duge dénh gia kha tét (mean
=3,734), da s6 nhan vién duoc chi tra kha tbt va phu hop, ho hing hai trong mgt nganh kinh
doanh méi va nhiéu trién vong, ho dugc thoa chi sang tao va d6i mdi, cong viée thu vi va dem
lai nhiéu gi4 tri, quan hé dong nghiép tich cuc, nha quan tri cdp cao tran day nang lyc va nhiét
huyét, vi thé hiéu qua lam viéc cling kha cao (mean = 3.75). Tuy nhién, nha quan I van can tao
dong lyc dé nhan vién lam viéc cng hién va gin bo hon. Bing cach thuc ddy nhitng dai ngd
phi vat cht, ap dung hé théng quan ly va quy trinh hiéu qua hon, xay dung van héa doanh
nghiép dé ning cao sy gin bo va tin tudng, chia sé 1an nhau trong cong ty, cai thién ning luc
va phong cach ctia d6i ngii quan Iy cp trung, dau tu co so vat chat dé gitup nhan vién nang cao
nhitng gia tri tinh than. Nang cao cac yéu to tao nén dong luc lam viéc tich cuc ¢ nhan vién
kinh doanh sé& gitip nha quan 1y thiic day hiéu qua cong viéc ciia ho, nhim dong gbp chung vao
thanh tich cua to chirc.
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