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Nghién ctru dugc thyc hién nham kiém dinh mdi quan hé
gitta sy suy kiét cam xuc (emotional exhaustion EE), kha nang
thich nghi (adaptability - AD) va su gin két cua nhan vién nguoi
Viét trong cac cong ty da quoc gia trén dia ban Tp. HCM vé mat
tinh cam (affective commitment - AC), loi ich (continuance
commitment - CC) va dao duc (normative commitment - NC). Sau
khi khao sat 212 mau, dit liéu thu thap s& duoc xur Iy béng phén
mém SPSS 25.0 va AMOS 20.0. Két qua nghién ctru cho thiy sy
suy kiét cam xuc c6 anh huong dén sy gan két cia nhan vién vi
tinh cam va loi ich. Sy thich nghi cia nhan vién s€ c6 anh hudng
dén su gén két vé mat dao duc.

ABSTRACT

The research was conducted to investigate the relationship of
emotional exhaustion (EE), adaptability (AD) and their
commitment (affective commitment - AC, continuance
commitment - CC and normative commitment - NC). Data was
collected from 212 Vietnamese employees working for
international companies in HCM city. SPSS 25.0 and AMOS 20.0
approaches were used to analyze the data. The study results
showed that emotional exhaustion has affected on both affective
commitment and continuance commitment. Besides, adaptability
has an impact on normative commitment.

1. Giéi thiéu

Trong nhiéu nam tro lai day, tinh hinh bién dong va thiéu hut nhan sy ludn 14 van dé ma
nhiéu doanh nghiép chu trong quan tdm, md rong dao tao ca chiéu rong va chiéu sau. Theo khao
sat cta Tap doan ManpowerGroup, tinh trang nay 1a do da sé ngudi Viét ¢6 xu hudéng mudn lam
viéc tai nudc ngoai hon trong nuéc (Mai Dan, 2017). Néu 10% 1a ty 18 nghi viéc 1y tuong thi ty
1€ nghi vi¢c 1én dén 19,1%, 20,5% trong nam 2017, 2018 va dy doan 1a 24% nam 2019 la mot
con s6 dang bao dong (Khong Loan, 2019). Theo s6 liéu cua tong cuc Thong ké, TP. HCM la dia
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phuong ¢6 luc lugng lao dong trén 15 tudi cao nhat nude (hon 4 triéu ngudi) nén ty 1& nghi viée
cua TP. HCM ciing dang bao dong. Vi khi nhan sy roi bo td chuc, dic biét 1a nhitng nhan sy
nong cdt, thi s& kéo theo hang loat nhimg kho khin, ton thit vé& nhiéu mit nhu mét mat vé tri
thie, cac moi quan hé va tdn chi phi cho cong tac tuyén chon, dao tao nhan sy mai. Diéu nay
khong nhitng gay kho khin cho hoat dong san xuit kinh doanh ctia mét doanh nghiép cu thé ma
con anh hudng dén hoat dong cua nhiéu doanh nghiép khac.

Toan cdu hoa gitip md rong hop tac thuong mai gitra cac nudc va theo d6 1a su ra doi cua
mot s6 lwong 16n cac cong ty da qudc gia. Thanh phd HO6 Chi Minh, mét trong nhitng d6 thi phat
trién nhit nudc, van luon 1a su lya chon dau tién dé cac cong ty da qudc gia dat tru s& hay vin
phong dai dién. Nhan vién trong céc cong ty nay s& dén tir nhiéu ving, lanh thd c6 van hoa, 16i
song, chinh tri, xa hoi khac nhau nén Van dé nhan sy tai ddy ciing rat phirc tap (Tarique &
Schuler, 2008). Trong d6, ndi bac 1a van dé tuyén dung, bo nhiém, duy tri ngudén nhan lyc co
chét lugng cao va han ché toi da nhitng thiét hai vé moi mit do viéc bién dong nhan sy gay ra;
ngoai ra, cac cong ty thudng canh tranh dé thu hat doi ngii nhan vién gioéi 1am cho véan dé canh
tranh nhan luc cang khéc liét (Collings & Scullion, 2012). Trong cac cong ty da qudc gia, ché do
lwong, thuong hay thang tién thudng it dya vao thadm nién ma thuong dua vao ning lyc lam viéc
nén céc ca nhan phai phan dau hét minh dé dat dugc thanh tich tét. Su canh tranh nay it nhiéu
ciing gay ap luc 1én nguoi lao dong (Cole & Bedeian, 2007), nhit 14 lao dong ngudi Viét véi van
hoa lao dong khac vai cac nude phuong Tay va trinh d6 ngoai ngit con han ché.

Dé duy tri 1ong trung thanh cua ngudi lao dong va lam cho ho gin két hon véi to chuc,
doanh nghi¢p da ton rat nhiéu cong stc 1an tam sirc. Cole va Bedeian (2007) chimg minh dugc
rang, sy gan két ciia nhan vién bji anh huéng nguoc chiéu bdi cam xuc cua ho danh cho cong
viéc, ma cu thé 1a sy suy kiét cam xGc. Cong trinh nghién ctru cta Ito va Brotheridge (2005)
ciing bién luan dugc rang cia kha nang thich nghi 14 yéu té quan trong anh hudong téi quyét dinh
nghi viéc ctia nhan vién. Bén canh cong trinh nghién ctru cia hai nhom tac gia trén, co rat nhiéu
nghién ctru thyc nghiém khac chimg minh dugc sy anh huéng ciia yéu té suy kiét cam xuc va
yéu t6 kha ning thich nghi ctia ngudi lao dong dén su gin két cta ho véi to chirc, nhung rét it
nghién ctru xem xét ba yéu td trén trong cung mdt mo hinh. Vi vay, bai nghién ctu dugc thuc
hién nham: (1) Kiém dinh mirc d¢ anh hué’ng cua gitra su suy ki€t cam xuc va kha nang thich
nghi dén sy gan két ciia nhan vién; (2) Cung cap mot cach nhin, mot buc tranh bao quat va toan
dién hon vé mbi quan hé giita cac yéu to, qua d6 c6 thé dé xuat mot s6 ham y gitp nha quan ly
cac cong ty da qudc gia trén dia ban TP. HCM giai quyét tot bai toan bién dong nhan sy cua
doanh nghiép minh.

2. Co s6' ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét
Méi quan h¢ giia sw suy kiét cam xiic va sw gin két ciia nhén vién

Theo Cole va Bedeian (2007), su suy ki€t cam xuc dugc hiéu 1a sy mét méi, chan nan ca
vé thé chét 14n tinh than khi nhan vién cam thdy hét ning luong dé tiép tuc lam viéc. Tuong tu,
Karl va Peluchette (2006) cho ré‘mg su suy kiét cam xuc la sy can kiét vé cam xuc cua mot ca
nhan khi cam thay thiéu ning luong. Va hién tuong nay xay ra khi nhan vién roi vao tinh trang
cing thang qua muc (Grayson, 1998). Theo Hobfoll (2001), trong mot doanh nghiép, phan 16n
nguoi lao dong s& quan tim dén cong strc ho bo ra véi nhitng gia tri ho mudn nhan lai. Khi nhan
vién nhan thic rang ho bo qua nhidu cong stc hodc mét qua nhidu ning luong cho viéc hoan
thanh cong viéc nhung thanh qua ma ho dugc nhan lai khong twong xtmg thi s& dé dan dén cing
thang va suy kiét cam xtic (Hur, Park, & Moon, 2014). Pay dugc xem 1a nguyén nhan quan trong
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lam giam mong mudn gin két véi t6 chirc (Cole & Bedeian, 2007).

Khai niém vé sy gan két cua nguoi lao dong véi to chirc duge Porter, Steers, Mowday,
va Boulian nhic dén dau tién vao nam 1974. Theo d6, khai niém nay duoc hiéu 13 su cd ging
duy tri 12 mot thanh phan cta t6 chirc. Twong tw, Mowday, Steers, va Porter (1979) ciing chi ra
rang sy gan két ctia nguoi lao dong vai td chie 1a sy tich cuc tham gia cac hoat dong va xem
minh 14 thanh vién caa t6 chirc. Allen va Meyer (1990) xem day 1a mot trang thai tm 1y thé
hién viéc nhan vién c6 mong mudn duy tri ¢ lai lam viéc va cbng hién cho t6 chirc hay khong.
Céc thanh phan cua sy gin két ciing khong giéng nhau trong ting nghién ctru cu thé do c6 rat
nhiéu dinh nghia khac nhau vé su gin két. Theo d6, yéu té gan két bao gém long trung thanh
(Loyalty) ctia nhan vién voi t chirc, sy ddng nhat (Identification) gitta muc tiéu, gia tri ca
nhan véi té chirc va sy dan than (Involvement) vao cac hoat dong (Mowday et al., 1979).
Nhom tac gia Allen va Meyer (1990) di dé xuat va ching minh rang sy gan két ctia nhan vién
v&i mot td chite cu thé o thé chia thanh 3 loai dua vao viéc ké thira cong trinh nghién ctu cua
hai nhom tac gia Porter va cong su (1974), Mowday va cong su (1979): (1) Gan két vi tinh cam
(Affective commitment) 1a su gin bo vé mit cam xuc tich cuc (vui vé, hanh phiic) ciia nhan
vién d6i v6i viéc xac dinh va tham gia vao t6 chuc; (2) Gin két vi loi ich (Continuance
commitment) lién quan dén viéc nhan vién xem xét cac ch1 phi khi nghi viéc va (3) Gan két vi
dao duc (Normatlve commltment) dé cap dén cam giac vé viéc nhan vién phai c6 nghia vu va
trach nhiém tlep tuc ¢ lai va cong hién cho t6 chure.

Thuc té cho thay, co rat nhiéu nghién ctru ké thira cong trinh ctia Allen va Meyer (1990).
Trong nghién ciru ndy, cac khai niém va thanh phan cua su gin két ciing duoc ké thira tir nghién
clru cua hai tac gia trén.

Theo thuyét “Bao ton ngudn ning lugng - conservation of resources theory”, cac ca
nhan s& c6 gang bao ton ngudn ning luong ciia ban than dé tranh tinh trang kiét stirc (Hobfoll,
2001). Pic biét 1a sy suy két cam xac s& lam can kiét dang ké ngudn tai nguyén cam xuc cia
nhan vién, lam cho ho thén trong hon trong cach st dung cic tai nguyén con lai (Hobfoll,
2001; Hur et al., 2014). Viéc mat qua nhiéu ning luorng s& 1am nhan vién cam thiy cing thang
va dan toi suy kiét cam xuc (Hobfoll, 2001). Cach tét nhat dé giam su suy klet nay la glam
dong lyc 1am viéc (Wright & Cropanzano, 1998), qua d6 1am giam mong mudn gan két véi to
chuc (Cole & Bedeian, 2007). Cole va Bedeian (2007) ciing chimg minh duoc rang dbi véi
nhan vién khong quan Hoa Ky, v&i vai tro diéu tiét ciia phong cach lanh dao chuyén doi, su
gén két s& bi tac dong boi sy suy kiét cam xuc. Khi nhan vién cam thdy qua mét moi, cang
thang thi ho s& c6 khuynh huong roi khoi t6 chirc, nhung lanh dao véi phong cach chuyen doi
(dugc dic trung boi sy truyén cam hung, su dong cam va hy sinh) s& 1am suy giam mdi quan
hé gitra sy suy kiét cdm xuc va sy gan Kkét; nghia 14, cho du nhan vién c6 chan ndn, mét moi thi
nguoi 1anh dao biét truyén cam hing, biét quan tdm s& 1am suy giam nguy co bo viéc cua ho.
Tuong tu, Kemp, Kopp, va Kemp (2013) trong mot nghlen ciru xem xét anh hudng cua su cang
thang, suy kiét cam xuc dén sy nhan dién té chirc va sy gin két cta ta1 xé xe tai chuyén nghiép
cling cho két qua 1a su suy kiét cam xuc co tac dong tiéu cuc dén su gin két ctia nhan vién.

Trong mot moi truong lam vi¢e nang dong nhu mdi trudong lam viéc cua cac cong ty da
qudc gia, viéc tiép xic v6i nhiéu nén vian hoa khac nhau di tro thanh tat yéu. Theo d6, ning luc
ctia doi ngii lao dong cling duoc danh gia véi cac tiéu chi rd rang, kém theo nhiéu diéu kién rang
budc. Day la noi ma thanh tich lao dong cling nhu co hdi hoc tap, thang tién s& dua theo su nd
luc ting ca nhan. Piéu nay tao ra ap luc canh tranh gitta cdc nhan vién va lam ho dé& roi vao tinh
trang cing thang din dén mét moi va suy kiét cam xuc, ddng thoi 1am ho khong c6 ning luong
dé phan déu ciing nhu khong con mong mudn gan két voi doanh nghiép. Theo, Deniz, Noyan, va
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Ertosun (2013), timg loai cam két cy thé s& quyét dinh muc do cam két ciia nhan vién véi to
chuc. Khi nguoi lao dong quéa chan nan, mét m01 va khong con dong luc dé 1am viée (qua suy
ki€t cam xuc) thi ho s& khong ¢ lai t6 chirc vi n1em vui (gan két tinh cam) hay vi cam giac va
quan niém rang mot nhan vién trung thanh 1a phai gan bo sudt doi v6i doanh nghiép, viéc minh
ra di 13 su ton that cho doanh nghiép (gin két dao dirc); viéc nhan vién van tiép tuc duy tri 1am
viéc cho to chire 1a vi nhitng 191 ich ho dang nhan dugc hoac mong mubn nhan duoc. Vi vay, gia
thuyét sau duoc dat ra:

Hla: Su suy kiét cam xuc co tac dong nguoc chiéu dén su gcfn két vé mat tinh cam cia
nhan vién trong cdc cong ty da quoc gia

HIb: Sy suy kiét cam xuc co tac dong cung chiéu den sw gan két vé mat loi ich cua nhan
Vién trong cdc cong ty da quoc gia

Hlic: Su suy kiét cam xuc co tac dong nguoc chiéu dén su gcfn két vé mat dao dirc cia
nhan vién trong cdc cong ty da quoc gia

Moi quan hé giira sw thich nghi va sw gan két cua nhdn vién

Su thich nghi ctia mot ca nhan dugc hiéu 14 kha nang co thé diéu chinh hanh vi cua minh
dé phu hop véi sy thay doi cia mdi trudng (Griffin, Neal, & Parker, 2007). Dua vao d6, Bodla
va Ningyu (2017) dua ra khai niém vé su thich nghi ctia nhan vién 1a kha nang diéu chinh, sira
d6i hanh vi ciia minh dé phu hop hon véi to chirc. Griffin va cong sy (2007) cho rang ting to
chtic déu c6 nhitng yéu ciu riéng biét, va nhitng yéu cau nay sé& tao moi trudng 1am viéc va anh
hudng dén quan diém ciing nhu hanh vi va cach g xir cia nhan vién. Bé dat duoc hiéu suat cao
trong cong viéc, nhan vién can nhan thirc t6t cac yeu cau va sy thay ddi cia to chirc dé dan thay
d6i hanh vi cia minh. Bodla va Ningyu (2017) ciing cho rang hiéu qua cong viéc ciing phu thudc
vao kha nang thich nghi ctia nhan vién. Vi kha nang nay lam cho nhéan vién vuot qua kho khan
dé hoan thanh nhiém vu va mang lai loi ich cho t6 chirc (Baba, Tourigny, Wang, & Liu, 2009).

Nhéan vién thich nghi hon vo1 td chire vi ho ¢6 dong luc va mong mudn 1am tdt cong viéc,
ho quan tdm dén viéc sang tao ra nhiéu cach thic lam viéc hiéu qua (Theo Weitz et al., 1986,
duoc trich dan boi Bande, Fernandez-Ferrin, Varela-Neira, & Otero-Neira, 2016). Khi nhan vién
c6 dong luc dé lam viéc, ho s& thiét 1ap ra nhidu muc tiéu va phan dau dat muyc tiéu d6 va cb ging
vuot qua tro ngai, thach thic dé thich nghi hon voi td chtrc. Thém vao d6, nhan vién cling dugc
tao diéu kién dé thich nghi hon bang cach dugc dua di dao tao nham dép tmg muyc tiéu ca nhéan
va muc tiéu cta to chirc; tir d6, ho ciing ¢6 tim 1y va mong mudn gan két hon (Ito & Brotherldge
2005). Trong mdt nghién ctru thuc nghiém 600 nhan vién toan thoi gian & Canada vé cac yéu td
thac ddy su thich nghi cia nguoi lao dong dugc thuc hién boi Bande va Fernandez-Ferrin
(2015), kha ning thich nghi s& tac dong truc tiép dén su gan két véi to chire vi tinh cam va ¥ dinh
nghi viéc ctia nhan vién. Ngoai ra, sy thich nghi cling anh huéng gian tiép dén y dinh nghi viéc
thong qua mong mudn duy tri 13 thanh vién cua t6 chirc.

Trong cac cong ty da qudc gia, noi c6 moi truong lam viéc vira ning dong vira day ap
luc, thi nhan vién can can c6 kha nang thich nghl dé hoa nhap nhanh hon va hiéu qua lam viéc
t6t hon. Tir d6 tao dong luc dé ho gin két va cong hién cho t6 chic. Kha ning thich nghi cang
cao, nhan vién cang dé dang hoa nhép va yéu thich cong viéc ciing nhu yéu thich cong ty (gin
két tlnh cam); tir ¢ dan dén nang cao chat lugng cong viéc va git hai dugc nhiéu thanh cong
ca vé mat tinh than 13n vat chét (gan két loi ich); dong thoi, tao ra cam giac cé trach nhiém voi
cong viée va voi sy phat trién lau dai cia doanh nghiép (gin két dao duc). Vi vay cac gia
thuyét sau duoc dat ra:
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H2a: Sw thich nghi c6 tdc dong ciing chiéu dén sw gdn két vé mdt tinh cam ciia nhéan vién
trong cdc cong ty da quoc gia

H2b: Sw thich nghi co tic dong cung chiéu dén su gcfn két vé mat loi ich cia nhéan vién
trong cac cong ty da quoc gia

H2c: Sy thich nghi co tac dong cung chiéu dén sw gcfn két vé mat dao dirc ciia nhén vién
trong cdc cong ty da quoc gia

2.2. Mé hinh nghién ciru d@é xudt

Dua vao thuyét “Bdo ton nguon nang luwong” va cac cong trinh nghién ctru trudc day, mo
hinh nghién ctru sau dugc dé xuat:

Sw gin két vi
tinh cam - AC

Su suy kiét
cam xuc - EE

Sw gin két vi
lgi ich - CC

Sw thich nghi -
AD

Sw gin két vi
dao duc - NC

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Ngudn: Tac gia (2019)
3. Thiét ké nghién ciru

Dua vio viéc hiéu chinh tir cac nghién ciru trude, mo hinh do ludng gom 28 bién quan
sat. Trong d6, thang do “Sur suy kiét cam xiic” - EE gém 8 bién quan sat dugc ké thira va hiéu
chinh tir thang do ctia Cropanzano, Rupp, va Byrne (2003); thang do “Si thich nghi - AD” gdom 3
bién quan sat dugc ké thira tir thang do ctua Bande va cong su (2016); thang do “Cam két vi tinh
cam - AC” gdm 5 bién quan sat, thang do “Cam két vi loi ich - CC” gdbm 6 bién quan sat va
thang do “Cam két vi dao dirc - NC” gdbm 5 bién quan sat dugc két thira tir thang do ctia Meyer
va Allen (1991).

bé thu thap dir li¢u, bang cau héi dugc phat truc tiép cho nhan vién nguoi Vi¢t dang lam
viéc trong cac cong ty da qubc gia trén dia ban thanh phd HO Chi Minh. Phan mém SPSS 25.0
(kiém d6 tin cdy cia thang do, phan tich nhan t6 kham pha) va Amos 20.0 (phan tich nhan t&
khang dinh, phén tich ciu tric tuyén tinh, kiém dinh Bootstrap) duoc ding dé xir 1y dit liéu. Co
212 bang khao sat thu vé dat yéu cau trong s6 320 bang khao sat phat ra. Vi vdy, mau khao sat
cho dé tai nay 1a 212 mau.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do va phén tich nhén té khdam phd EFA

Bang 1
Thang do, hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tai nhan td

Cau tric khai niém va bién quan sat

Hé so6 tii Cronbach’s

nhan t6 Alpha
Sw suy kiét cam xuc - EE 0.912
Cong viéc lam toi cam thay kiét sirc. 0.939
Vao cudi ngay 1am viéc, t6i cam thdy nang luong bi can kiét. 0.733
T6i cam thdy mét moi khi mdi budi sang thire day t6i nghi minh phai  0.699
doi mat voi mot ngay lam viée mai.
Lam viéc v6i con ngudi ca ngay thuc su 1am t6i cam thy cing thang. 0.761
T6i cam thay that vong vi cong viéc ctia minh. (**)
T6i cam thdy minh dang lam viéc qua stec. 0.894
Lam viéc truc tiép v6i ddng nghiép gy quéa nhiéu cang thing cho toi.  0.741
T6i cam thay nhur minh dang cang thang tot do. (**)
Kha nang thich nghi - AD 0.877
T6i nghi thich nghi t6t véi nhiing thay doi trong to chirc ciing nhu  0.876
trong cong viéc.
Toi1 co 7thé d6i pho duoc véi nhiing thay ddi trong cong viée ciing nhw  0.880
trong to churc.
T6i hoc duge nhiing ky néng can thié‘g dé giup dong nghiép va giup  0.762
chinh minh thich nghi t6t v6i sy thay doi.
Sw gin két vi tinh cam - AC 0.915
To6i nghi minh s€ lam vi¢c cho cong ty nay lau dai. 0.782
T6i tu hao noi véi ban bé nhitng 161 18 t6t dep vé cong ty. 0.784
T6i thay nhitng vin dé ciia cong ty ciing 1a van dé cia toi. 0.932
T6i tw nguyén phan déu dé gitip cong ty thanh cong hon. *)
T4 chirc nay c6 rat nhiéu y nghia voi ca nhan toi. 0.929
Sw gin két vi lgi ich - CC 0.883
Néu t6i nghi viéc, t6i s& bi mét cac co hdi minh dang co. (**)
Dt mudn nhung t6i cam thay nghi viéc lac nay s& gay kho khan cho toi.  0.775
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Hé so6 tii Cronbach’s

CAu tric khai niém va bién quan sat Y
: q nhan to Alpha

Nhiéu thr trong cudc sdng cia toi s& bi anh huéng néu luc nay t6i  0.934
quyét dinh nghi viéc.

Néu t6i khong dau tu qua nhiéu vao coéng viée hién tai, toi dd xin nghi ~ 0.800
O cong ty nay.

Viée tiép tuc ¢ lai cong ty 1a diéu t6i mong mudn nhat. @)

Néu t6i xin nghi, t6i kh6 tim dwoc mot viée khac tot hon. 0.715

Sw gin két vi dao dirc - NC 0.861
T6i cam thdy c6 18i néu xin nghi viéc trong thoi gian nay. 0.748

T6i khong nghi vi toi thiy minh c6 trach nhiém véi cong ty. 0.698

T6i tiép tuc lam viéc tai day 1a vi t6i cho rang long trung thanh 1a  0.740
quan trong va toi cam thay c6 nghia vu ¢ lai.

Ngay ca khi viéc nghi viéc 1a c6 loi cho t6i, t6i ciing cam thdy lam  0.765
diéu d6 1a khong dung.

Moi ngudi nén gan bo véi mot td chirc trong phan 16n cudc doi lam  0.798
viéc cua minh.

Ghi chu: (*) Bién bi loai trong phén tich Cronbach’s Alpha do hé s twong quan bién tong bé hon 0.3.
(**) Bién bi loai trong phén tich EFA do hiéu sé tai giita hai nhan t6 bat ky bé hon 0.3.
Nguon: Két qua nhén tich dir liéu cua tac gia (2019)

Thang duoc do do tin cdy bang hé sé Cronbach’s Alpha. Két qua nghién ctru cho thiy,
sau khi loai cac bién quan sat AC4, CC5 thi tat ca cac thang do déu dat do tin cay voi tat ca hé $6
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0.8 va hé sb twong quan bién tong cua cac bién quan sat con lai
déu 16n hon 0.3.

Trong phén tich nhén t6 kham ph4 EFA, sau khi loai cac bién quan sat EE5, EE8 va CC1
thi ¢6 ¢6 5 nhan t6 duogc trich, két qua nay pht hop v6i mé hinh ban dau bao gdm 2 bién doc lap
va 3 bién phu thudc; tat ca cac bién déu co hé s6 tai nhan t6 16n hon 0.5, hé $6 Eigenvalue dat
1.871 (16n hon 1); phuong sai trich dat 67.434% (16n hon 50%). Hé s6 KMO dat 0.797 (16n hon
0.5 va nho hon 1). Kiém dinh Bartlett’s Test c6 gié tri sig bang 0.000 (nho hon 0.05). Vi vay, két
qua phan tich phu hop voi dir lidu.



Tran Thi Lé Hién. Tap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé H6 Chi Minh, 15(3), 180-192 187

4.3. Phén tich nhén t6 khing dinh CFA

Chi-square=467.199 ; df = 197 ; P = .000;
Chi-square/df = 2.372;
&Fl = .839; TLI = .895; CFl = .910;
RMSEA = .081;
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Hinh 2: Két qua phan tich CFA cho m hinh téi han (d4 chuin héa)
Nguon: Két qua phén tich dir liéu cua tac gia (2019)

Mirc dp phix hop chung: Phan tich CFA cho két qua mo hinh c6 gia tri P = 0.000,
CMIN/df = 2.517 < 5, dat yéu cau vé do tuong thich. Cac chi tiéu TLI = 0.895 gan bang 0.9, CFI
=0.910 > 0.9 va RMSEA = 0.081 gan bang 0.08. Nén mé hinh téi han dat dugc d6 tuong thich
véi dir ligu thi truong.

Bén canh d6, trong phan tich CFA can xem xét cac chi sb sau:

Gid tri héi tu: C4c trong sé dd chuan hoa déu > 0.5 nén thang do dat gia tri hoi tu.

Gid tri phan bigt: Cic gia tri P-value déu <0.05 nén hé sd twong quan cua timg cap khai
niém khac bi¢t so voi 1 ¢ d6 tin cdy 95%. Do d6, cac khai ni€ém nghién cuu déu dat dugce gia tri
phan biét.

Tinh don huwéng: Ngoai trir thang do sy gan két vi loi ich va sy gin két vi dao dtrc, tat ca
cac thang do con lai déu dat tinh don huong.

Dé tin cdy: Do tin ciy cua thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, hé
s6 tin cdy tong hop (Composite Reliability) hodc tong phuong sai trich (Average Variance
Extracted).
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Bang 2
Tom tat két qua kiém dinh d0 tin cdy cua thang do
Thang do D tin cay q Phwong | 4t 1uan
Cronbach’s Alpha | Ténghop | saitrich
Su suy kiét cam xuc - EE 0.912 0.902 0. 645
Kha ning thich nghi - AD 0.877 0.880 0.710
Sy gén két vi tinh cam - AC 0.915 0.918 0.737 | Datyéu ciu
Su gan két vi loi ich - CC 0.883 0.898 0.687
Su gin két vi dao dirc - NC 0.861 0.854 0.538

Nguon: Két qua phén tich dir liéu cua tac gia (2019)

Hé s Cronbach’s Alpha cua 5 thang do déu 16n hon 0.6 va nhé hon 0.95, do tin cay téng
hop va phuong sai trich déu 16n hon 0.5 nén ca 5 thang do déu dat yéu cau vé do tin cay.

4.4. Pdnh gid sw phit hop ciia mé hinh bang mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM

Chi-square=481.515 ; df = 201 ; P = .000;
Chi-square/df = 2.396;
GFIl = .835; TLI = .893; CFIl = .907;
RMSEA = .081;
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Hinh 3: Két qua SEM cho mé hinh (di chuin héa)
Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cua tac gia (2019)

M6 hinh cé gia tri P = 0.000; gia tri CMIN/df = 2.396 < 5; dat yéu ciu cho do tuong

thich. TLI = 0.893 gan bang 0.9, CFI=0.907 > 0.9, RMSEA = 0.081 gan bang 0.08 dat yéu cau.
Vi vay c6 the ket luan mo hinh phu hop véi di li¢u thi truong.



Tran Thi Lé Hién. Tap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé H6 Chi Minh, 15(3), 180-192 189

4.5. Kiém dinh gid thuyét
Bang 3
Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Méi quan hé U6c lugng (gf:gl,:rﬁgf) P-value
H1 AC | € | EE -.167 -.155 034 Chap nhan
H2 CC | ¢ | EE 395 319 Fk Chap nhan
H3 NC | € | EE -071 -.065 392 Béc bo
H4 AC | € | AD .070 .056 455 Béc bo
H5 CC | €| AD 121 .084 244 Bac bo
H6 NC | € | AD 261 206 .009 Chap nhan

Nguon: Két qua phén tich dir liéu cua tac gia (2019)

Dbi véi tac dong cla su suy kiét cam xtc dén sy gan két ciia nhan vién ngudi Viét trong
cac cong ty da qudc gia, mot gia thuyét dé xuat khong duoc chip nhéan (su suy kiét cam xuc téc
khong tac dong dén sy gan két vi dao dirc) trong khi c¢6 2/3 gia thuyét duoc chap nhan (su suy kiét
cam xtic tic dong dén su gan két vi tinh cam va vi loi ich). Theo Meyer va Allen (1991), trong ba
khia canh ctia su gan két thi gan két vi dao duc 1a bién co tuong quan yéu nhit dén hanh vi cua
nguoi lao dong vi bién nay thuong it gan véi hiéu qua lao dong. Khi nhan vién that sy yéu thich
cong viéc hay vi nhiing loi ich mong doi ma két qua cong viéc mang lai, ho s& phan dau dé c6
thanh tich tot hon. Vi vay, két qua trong nghién ctru ndy co thé chap nhan dugc. Theo d6, su suy
ki€t cam xuc c6 tac dong cung chiéu dén sy gén két vi loi ich va su suy kiét cam xic co tac dong
ngugc chidu dén sy gan két cia nhan vién vi tinh cam. Nghia la khi nhan vién célng ¢ cam xuc suy
ki€t thi ho cling s€ giam sy yéu quy cong viée va giam sy gan két. Diéu nay co thé duoc g1a1 thich
nhu sau: Khi mot cd nhan cam thay cang thang, mét moi voi cong viéc thi dong luc dé ho tiép tuc &
lai t6 chtre 1 vi 1oi ich nén hai bién nay trong mé hinh c6 mdi quan hé thuan chiéu nhau.

Nguoc lai, dbi véi tic dong cua sy thich nghi dén sy gan két ctia nhan vién, 2/3 gia thuyét
dé xuét khong dugc chip nhan. Nghia 13, kha ning thich khi khong anh huong dén sy gan két
clia nguoi lao dong vi tinh cam va loi ich ma chi anh huéng dén sy gan két vi dao dirc. C6 thé
thdy, lam viéc trong mot moi truong da vin hoa, thu nhap cao nhu trong cac cong ty da qudc gia
thi d6i ngti lao dong phai nang dong, nhay bén, sang tao, cé trinh d6 chuyén mon lan trinh do
ngoai ngir. Nhirg ca nhan nhu thé thuong duoc giao nhitng cong viée quan trong ¢ vi tri quan
ly. Vi vay, ho s& gin bo véi doanh nghiép vi nhitng nhiém vy, trach nhiém ma ho nim giit (gin
két dao drc).

4.6. Ubc lwong mé hinh Iy thuyét bang Bootstrap

Nghién ciru sir dung phuong phép Bootstrap véi sd lwong mau 1ap lai N = 500. Két qua
udc luong cho thay cac thang do déu c6 CR < 2, c¢6 nghia d§ chéch 1a rat nho, khong c6 y nghia
thong ké ¢ do tin cdy 95 %. Nhu vay udc lugng trong mo hinh ¢6 thé tin cay duogc.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thay rang nghién ctru di hoan thanh duoc 2 muc tiéu da dé ra: (1)
Két qua ki€ém dinh cho thay, su gan két ciia nhan vién (vi tinh cam va vi loi ich) bi &nh hudng
bdi su suy ki€t cam xtic va kha nang thich nghi ctia ho trong cong viéc s€ anh huong dén su gan
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két vi dao durc; (2) Dua vao két qua nghién ctru nay, mot s6 ham ¥ tham khao cho cac cong ty da
qudc gia trén dia ban Thanh phd HO6 Chi Minh nhim nang cao su gin két cia nguoi lao dong dbi
v6i to chirc.

Thir nhat, d6i v6i nhan vién ngudi Viét dang lam viée trong cac cong ty da qudc gia, su
ga"m két vi tinh cam sé bi tac dong ti€u cuc bdi su suy kit cam xuc. Vi vay, dé nhan vién luén
luon vui vé, thoai mai, nhiét tinh, tran dﬁy nang luong va dac biét 1a luon xem minh nhu mot
phﬁn ttr ctia to chire; thi ho can duogc phan cong viéc hop 1y, dung va du vi¢c, tranh tinh trang ddn
ép cong viéc cho nhitng c4 nhan c¢6 ning luc. Cac chinh sach chim soc sire khoe nhu cung cap
nhitng khéa hoc yoga, gym...s& 1a mot bién phap hitu hiéu dé nguoi lao dong can bang stc khoe,
cudc séng va cong viéc. Bén canh do, vi¢c cho nhan vién ty do sédng tao trong cong viéc cling la
mot bién phap hiru hiéu dé ho thé hién ban than va yéu quy cong viéc nhiéu hon. Vin héa lam
viée cling 1a mot yéu td can duoc xem xét. Cac thanh vién trong cong ty da qudc gia thuong s&
dén tir nhiéu nén van hoéa khac nhau nén rao can van hoa, dic biét la rao can ngon ngir 1a van dé
thudng xuyén xay ra. Dé x6a bo nhiing rao can nay thi nguoi lao dong phai tu than trao doi kién
thitc chuyén mén va k¥ ning mém; dong thoi, cac hoat dong doi nhom ciing nén duoc to chirc
thudng xuyén dé nhan vién co dugc co hoi tiép xuc, thau hiéu va thong cam v6i nhau nhiéu hon.
Su quan tAm cta doanh nghiép dén doi sdng ca nhan cua ngudi lao dong ciing 1a van dé tat yéu
can duoc xem xét. Cong viée ap luc doi khi 1am cho nhan vién khong c6 nhiéu thoi gian cho gia
dinh va ban than. Vi vay, néu gia dinh cua ho dugc chdm lo tdt (béng cac chinh sach nhu: bao
hiém than nhén, hoc bong cho tré em...) thi nhan vién s& cang yéu quy doanh nghiép va an tim
cong tac. Thir hai, sy suy kiét cam xtic con c6 tac dong dén sy gén két vi 1¢i ich cua nhan vién.
Diéu nay cho thay rang, cho du c6 sy mét moéi, chan nan, cing thang trong cong viéc, tham chi 1a
c¢6 ¥ dinh nghi viéc nhung néu nhitng loi ich nguoi lao dong nhan duoc xing dang va bu dip
dugc voi nhitng céng sitc ma ho bo ra thi ngudi lao dong van gin két véi to chie. Vi vy, to
chtrc va nha quan tri can quan tdm dén nhiing loi ich, phiic loi ma nhan vién nhan duoc tir cong
viéc bao g@)m ca loi ich v& mit vat chat 13n tinh than. D6 khong chi don gidn 1a luong, thudong va
cac ché do phuc loi ma con 1a nhitng trai nghiém ma ho mudn c6 duge. Bén canh viée tra thu lao
cong béng vo1 stc lao dong thi nha quan tri can tao diéu kién dé nhan vién hoc hoi, trao ddi kién
thirc chuyén mén va k¥ nang mém dé ho c¢6 thé hoan thién ban than. Thir ba, kha ning thich nghi
ctia nhan vién voi nhitng thay doi trong cong viéc hay trong to chtrc s& anh hudng cung chiéu
dén sy gan két ciia ho vi dao durc; ndi mot cach khac, ngudi lao dong cang cé trach nhiém hon
voi cong viée khi ho c6 kha nang thich nghi cao. De gilp cac thanh Vlen méi dé dang hoa nhap
véi cong viée va véi to chirc thi nha quan tri cac cp tir cap cao dén cap quan Iy tryc tlep can
quan tam va thyc hién viéc chi dan tan tinh cho nhan vién méi ciing nhu ¢6 nhing sip xép, thay
d6i phl hop, can thiét dé cac nhan vién cii khong cam thiy bat cong hay bat hop 1y. To chic
nhitng khoa dao tao 1a mot trong nhitng bién phéap can thiét dé gitp nhan vién thich ung véi su
thay ddi. Vi vay, chét luong cua nhitng khoa dao tao can duoc kiém soat va nang cao. Bén canh
do, viéc thuong xuyén kiéu tra hay md cic 16p nang cao trinh d6 ngoai ngir, ddc biét 1a tiéng
Anh, s& gitip cac ca nhan chua c6 k§ niang ngoai ngi t6t tu tin hon trong giao tiép, tranh nhing
sai 1dm trong cong viéc do rio can ngdn ngir gy ra dong thoi gitip nhan vién nhanh chéng thich
nghi véi t6 chirc.

6. Péng gop, han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo

Thanh phé H Chi Minh 1a khu vyc nghién ctru chinh ciia dé tai nén tinh khai quat con
chua cao. Vi vay, cac nghién ctru ti€p theo c¢6 thé mo rong khao sat sang cac tinh thanh, khac
nhu Ha Noi, Pa Nang, Can Tho...

Do tam ly cua cac doi tuong tham gia khao sat cho rang vi¢c tra 101 bang cau hdi 1a mat
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thoi gian va khong mang lai 1¢i ich chinh dang gi cho cong viéc cta ho hay cac thong tin dugc
thu thap s€ khong duoc bao mat nén nhiéu ca nhan khong nhiét tinh trong viéc tra 101 cau hoéi. Vi
vay, két qua khdo sat it nhiéu bi anh hudng.

Sy suy kiét cam x@ic va kha ning thich nghi 13 hai yéu t6 chinh anh hudng dén su gan két
ctia nhan vién ma dé tai nghién ctru. Trén thyc té con rat nhiéu yéu t6 khac anh hudéng dén ¥ dinh
nghi viéc hay gén hét cta nguoi lao dong nhu cac chinh sach cia chinh phi, méi truong lam
viéc, xu thé nghe nghi¢p, tinh cach c4 nhan, cac phuc loi cua doanh nghiép, .... Cac nghién ctru
tiép theo co thé xem xét va dua vao md hinh dé xuit cac yéu té nay.
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