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nhan su.
fir Khoa: ABSTRACT
CSR, ¥ dinh nghi viéc, su ) ) ) )
gin bo voi cong viéc, su Adopting conservation of resource theory as a foundation, this
cang thing, tac dong gian study examines the direct impact of corporate social responsibility
ticp on employee's turnover intention as well as proposes the mechanism

of the indirect effect of CSR on the turnover intention via two
mediating variables, which are work engagement and job stress.
Using a sample of 253 employees in Nha Trang city, this study
Keywords: adopts partial least square structural equation modeling to test the
CSR. turnover intention proposed hypotheses. The results demonstrate_ that the proposed
work engagement, job s"[ress, hypotheses are supported by data. Therefore, this study offers some
indirect effect theoretical contributions and human resource management practices.

1. Giéi thi¢u

Y dinh nghi viéc 12 kha nang mot nhan vién sin sang roi bo to chuc trong twong lai gan
(Lin & Liu, 2017). Y dinh va hanh vi nghi viéc 1a mot trong thach thirc to 16n clia cong tac quan
tri vi nghi viéc ¢6 thé anh huong dén bau khong khi va hiéu qua hoat dong cua to chire trong ngan
han va gy suy giam ning suat va su sang tao cling nhu hiéu qua va loi nhudn cua to chic trong
dai han (Hollingworth & Valentine, 2014; Kim, Song, & Lee, 2016). Trong khi d9, trach nhiém
x3 hoi cua td chitc (CSR), bién sd phan anh hanh vi cua té chitrc vuot ra ngoai loi ich kinh té véi
muc dich tao ra cic anh hudng tich cuc dén cac bén hitu quan (Turker, 2008), duoc cho 1a c6 tac
dong tich cyc dén sy hai long véi cong viée, sy tin tudng va cam két vai t6 chire (Hansen, Dunford,
Boss, Boss, & Angermeier, 2011; Turker, 2009). Do d6, CSR c6 vai trd quan trong trong viéc
chiém giir con tim va tAm tri nhan vién va vi vay, duong nhu giam thiéu y dinh nghi viéc ctia nhan
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vién. Tuy nhién, co ché su lién quan gitra CSR va y dinh nghi viéc it dugc kham pha (Lin & Liu,
2017), dac biét trong boi canh Viét Nam.

Dura trén 1y thuyét bao ton ngudn luc (COR) (Hobfoll, 1989; Hobfoll, Halbesleben, Neveu,
& Westman, 2018) nghién ctru dong gép bang viéc thao luan va kiém dinh co ché tac dong truc
tiép cua CSR dén y dinh nghi viéc trong bdi canh Viét Nam. Theo 1y thuyét nay, CSR c6 thé duoc
coi 1a hoat dong cung cap ngudn lyc hd tro nhan vién trong viéc nd lyc nhiéu hon nhim dap ng
cong viée, phuc hdi nhirg mat mat ngudn lyc hién va ngin chin nhitng mét mat ngudn luc trong
tuong lai (Hobfoll, 1989; Hobfoll et al., 2018). Do vy, t6 chirc véi hoat dong CSR c6 thé gitup
nhan vién duy tri trang thai cAn bang trong cong viéc thong qua viéc triét tiéu nhimg nhan té gay
hao t6n nguon lyc (Schaufell Bakker, & Van Rhenen, 2009; Sun & Pan, 2008) Vi vay, nhan vién
trong céac t6 chirc nay co6 thé cam thiy nhleu tinh cam tich cuc hon véi t6 chirc va c6 thai do tich
cuc hon vai cong viée vi ho c6 ddy di ngudn luc dé giai quyét cong viéc, va do do, sé it c6 ¥ dinh
nghi viéc. Kham phé tac dong truc tiép gitra CSR va y dinh nghi viéc giup khang dinh vai tro quan
trong cia CSR trong hoat dong quan tri ngudn nhan Iyc (Hollingworth & Valentine, 2014) ciing
nhu mang dén cho nha quan tri sy hiéu biét vé cach thirc han ché y dinh nghi viéc ctia nhan vién
(Kim et al., 2016).

Ciing dya trén COR, nghién ctru ndy dong gop thém thong qua viéc kham pha co ché tac
dong gian tiép cua CSR dén y dinh nghi viéc clia nhan théng qua hai bién s6 sy gin két véi cong
viéc (work engagement) va su cing thang trong cong viéc (job stress) trong bdi canh Viét Nam.
Theo 1y thuyét nay, véi viéc nhan vién nhan dugce ngudn luc tir hoat dong CSR cuia to chirc, ho s&
tiép tuc dau tu ngudn lyuc hién c6 (Hobfoll et al., 2018; Hobfoll & Shirom, 2000) théng qua viéc
cam nhan tinh sin c6 (perceived availability) ciia ngudn luc (Halbesleben & Wheeler, 2015). Qua
qué trinh dau tu ndy, nhan vién tim kiém va tich lily nhiéu ngudn luc hon (e.g., su gan két v6i cong
viéc) va tinh trang cing thang trong cong viée sé dugc han ché do ho ¢ nhiéu ngudn lyc hon trong
qua trinh 1am viéc. Do d6, nghién ctru ndy 1ap luan rang CSR sé& gia ting sy gan két voi cong viée
va giam bét sy cang thang trong cong viée. Hon nita, khi tiép nhan nhiing ngudn lyc méi tir hoat
dong tai dau tu nguén luc (su gén két), nhan vién sé& c6 nhiéu nguén luc hon dé duong dau vai cac
thir thach trong cong viéc va do d6 han ché y dinh nghi viéc. Trong khi d6, néu nhan vién mat can
béng va lién tuc hao ton nguén luc (su cang thfing trong cong viéc), ho sé nd luc bao vé nguén Iuc
con lai théng qua viéc tim kiém cong viéc khac (Alarcon & Edwards, 2011; Chaudhary, 2017;
Hobfoll, 1989). Nhu vay, dya trén 1y thuyét bao ton ngudn lyuc, su gan két voi cong viée va su
cing thang trong cong viéc co thé dong vai trd trung gian két ndi tic dong ciia CSR dén y dinh
nghi viéc. Viéc kiém dinh tac dong gian tiép nham lam rd hon vai trd cia CSR ddi y dinh nghi
viéc thong qua viéc duy tri trang tréi tich cuc (gin két) va han ché trang thai tiéu cuc (su cing
thang). D¢ kiém dinh tic dong gian tiép, nghién ctru ciing dé xuat va kiém dinh anh hudng truc
tiép cua CSR dén sy gin két va su cang thang ciing nhu tic dong truc tiép cua hai bién s6 nay dén
y dinh nghi viéc. Tyu trung lai, nghién cru nay mang lai nhimng hiéu biét méi bang viéc kham phé
co ché tac dong (truc tiép va gian tiép) ciia CSR dén ¥ dinh nghi viéc thong qua sy gan két va sy
cang thang Nghién ctru nay c¢6 ¥ nghia quan trong trong bdi canh Viét Nam vi két qua s& gia ting
c4c hiéu biét trude day vé CSR tai Viét Nam (Ho & Ho, 2018; Tu & Nguyen, 2019) dé giai thich
¥ dinh nghi viéc trong hoat ddng quén tri nhan sy to chirc.

2. Ly thuyét va gia thuyét
2.1. Ly thuyét COR

COR ban luan vé su dau tu nguon luc ca nhén, su phat trién va su bao ton ngudn luc nhu
dic diém ca nhan, stc lyc va cac diu kién trong t6 chirc ma nhan vién coi trong (HObeII 2001)
Ly thuyét nay dua ra mot vai nguyén 1y (tenet) phit hop vé6i cac mbi quan hé giira cac bién s6 trong
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nghién ctru nay. Trude tién, 1y thuyét nay chi ra rang viéc thiéu hodc mat di cac ngudn lyc quan
trong s€ lam nay sinh nhung tac dong tam ly tiéu cuc, nhan vién s€ co khuynh hudng tranh né hoac
giam thiéu sy mat mat ngudn lyc (e.g., nghi viéc) va tim kiém céc nguodn lyc méi (e.g., tim vige
lam m&i; Hobfoll, 2001, 2011). Nguoc lai, khi nhan vién c6 di ngudn luc 1am viée, ho ¢6 thé cam
thiy ngdy 1am viéc day ¥ nghia va tha vi, do dé vuot qua duoc cac thu thach trong cong viéc, gia
tang sy can bang trong cong viéc va it cam thay can duoc h01 phuc sau m01 ngay lam viéc (Luu,
2019). Tiép nita, nguyén 1y thr hai chi ra rang, véi viéc ngudn luc ¢ sin doi dio, nhan vién s&
thuc hién cac chién lugce chu dong tim kiém va tich Ity thém céc nguén luc khac thong qua viée
tai dau tr cac nguén luc hién ¢6 (e.g., nguén luc tir hoat dong CSR; Halbesleben, Neveu, Paustian-
Underdahl, & Westman, 2014). Viéc tai ddu tu c6 thé mang lai cho nhan vién cac ngudn lyc tim
ly (Hobfoll, 2001) dap tmg yéu cau cong viée (e.g., su gan két va sinh Iirc), tir @6 han ché trang
thai tam ly ti€u cuc (e.g., su cang thang trong cong viéc). Két qua cudi cing 13 nhan vién danh ra
nhiéu hon cac ngudn lyc tich liiy dé thyuc hién cac cong viée trong t chuc (Stoverink, Chiaburu,
Li, & Zheng, 2018).

2.2. CSR va y dinh nghi viéc

Vi CSR phan anh hénh vi ciia to chirc vuot ra ngoéi loi ich kinh té nham tac dong tich cuc
dén cac bén hitu quan, bao gom ca nhan vién trong t6 chirc d6 (Turker, 2008), hoat dong nay c6
thé dugc xem 1a ngudn cung cap ngudn luc quan trong cho nhan vién trong qua trinh lam viéc tai
t6 chtrc nay (Chaudhary, 2017; Lin & Liu, 2017). Nguyén ly thir nhat goi ¥ ring véi viée t6 chuc
cung cap ngudn luc cho nhan vién bang CSR, cac nhan vién trong to chirc nay sé nd luc hon trong
viéc hoan thanh cong viéc, ddi dién thir thach va it ¢6 kha nang roi vao trang thai tdm ly mét can
bang khi 1am viéc (Schaufeli et al., 2009; Sun & Pan, 2008). Theo thoi gian, céng viéc trong mot
t6 chire thue hién CSR s& trd thanh tha vi, cudn hat va dang mong udc va hinh thanh thai do tich
cuc voi cong viée (Luu, 2019). Vi vay, nhan vién trong t6 chirc thuc hién CSR s& it kha nang hinh
thanh y dinh nghi viéc. Nguoc lai, néu to chirc thiéu vang hoat dong CSR, nhan vién sé& thiéu di
cac ngudn lyc quan trong dé ddi mit véi thir thach trong cong viée. Vi vay, kha nang roi vao trang
thai mat can bang vé tam 1y s& cao hon. Theo nguyén 1y dau tién da trinh bay, viéc nay s& dan dén
viéc nhan vién tim cach duy trinh va bao vé cac ngudn luc dang cé (e.g., stic khoe tim 1y) thong
qua viéc tim kiém cac cong viéc khac phu hop hon.

H1: CSR ¢6 anh hudng truec tiép tiéu cuc dén y dinh nghi viéc
2.3. Vai tro trung gian ciia sw gin két va sw cing thang

Biggs, Brough, va Barbour (2014) dinh nghia sy gin két 1a mét trang thai tich cuc bao ham
su dau tu dang ké vé stc luc ciing nhu sy gin bo vé& mit tim 1y dbi véi tinh hiéu qua cia cong
viéc. Tuong tu nhu Blggs va cong su (2014), Schaufeli, Salanova Gonzalez-Roma4, va Bakker
(2002) cting xem su gan két v6i cong viée 1a mot trang thai tam 1y gan lién voi dong co hoan thanh
cong viéc va duoc thé hlen qua ba khia canh gém su manh liét, su cong hién va sy say mé. Vi Vay,
sy gan két 1a mot nguon luc tam 1y tich cyc ma nhan vién c6 dugc trong qué trinh lam viée tai td
chirc (Biggs et al., 2014; Hobfoll, 1989, 2011). Dya vao nguyén 1y thir nhat di trinh bay, nguon
luc tam 1y tich cuc nay gia tang sttc déo dai va tinh chiu dung ctia nhan vién trong viéc chiu dung
thir thach trong cong viéc, khién ho ho cam thdy vui thich va hinh thanh thai d6 tich cuc (De
Simone, Planta, & Cicotto, 2018). Do d6, ¥ dinh nghi viéc ctia ho s& thip hon. Hon thé nita, dua
trén nguyén 1y thir hai cta 1y thuyét COR, ngudn lyc tam 1y tich cuc nay 1a két qua cua viéc thuc
hién chién luoc cha dong tim kiém va tich lily thém cac ngudn lyc méi thong qua viéce tai du tir
cac ngudn luc hién c6 (Halbesleben et al., 2014). Nhu di 1ap ludn, hoat dong CSR cung cip cic
nguén luc thude vé to chirc ma nhan vién c6 thé su dung trong cong viéc. Mot t6 chirc thuc hién
CSR sén sang quan tim dén loi ich ciia nhan vién, hd trg nhan vién trong cong viéc (Chaudhary,
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2017; Hansen et al., 2011). Vi vdy, hoat dong CSR cung cdp mot ngudn luc gbc (source of
resource; Luu, 2019) tao ra sy cam nhéan v& su sin co cla nguén luc trong td chue, tir d6 thac déy
viéc chii dong dau tur nguén luc hién c6 dé tim kiém va tich liy ngudn lyc méi mang tinh ca nhan
cua nhan vién nhu su gin két voi cong Vlec Tur cac lap ludn nay, nghién ciru ndy dé xuét rang, su
gan két véi cong viéc dong vai trd cau ndi trong mdi quan hé gitta CSR va y dinh nghi viéc. Do
do, cac gia thuyét dit ra nhu sau:

H2: CSR dnh huéng gidn tiép lam giam ¥ dinh nghi viéc ciia nhén vién théng qua s gin két
H2a: CSR co tac dong tich cuc dén su gd'n két véi cong viéc
H2b: Su gcfn két véi cong viéc co tac dong tiéu cuc dén v dinh nghi viéc

Su cang thang trong céng viéc duoc dinh nghia 1a nhitng kich dong vé tim tri hodc thé chat
hinh thanh tir nhitng doi hoi (vé mat tdm 1y hodc thé chét) cua cong viée (Siu & Cooper, 1998).
Céc nghién ctru trude ddy chi ra rang cong viéc cang thang c¢6 anh hudng tiéu cuc dén cam xac, ¥
dinh va hanh vi ciia nhan vién nhu khong hanh phuc, khong cé dong luc lam viéc cling nhu khong
¢6 y dinh duy tri cong viéc (Liu & Chiu, 2018). Theo nguyén 1y tht nhat cua Iy thuyét COR, sy
cing thang trong cong viéc khién nhan vién lién tuc mét di cac ngudn luc hién c¢6 vi ho phai lién
tuc tiéu ton ngué)n luc dé ddi pho véi cac ap luc cong viéce. Két qua 1, ho c6 khuynh hudng bao
vé cac ngudn lyc con lai (hinh thanh ¥ dinh nghi viéc) hodc tim cc nguén lyc mai (tim kiém cong
viéc méi). Vi vay, su cang thang lam gia tang y dmh nghl viéc. Bén canh do, theo nguyén ly thir
hai cuia 1y thuyét COR, cam nhan vé tinh sin c6 vé nguén luc clia to chirc (nguon luc tir hoat dong
CSR), nhan vién sé& chil dong tim kiém va tich lily cac ngudn luc méi. Cac ngudn luc méi nay sé
gia tang cac ngudn lyc tAm 1y ctia nhan vién nham duy tri trang thai lam viéc tich cuc ciing nhu
can bang cam xtic véi cong viéc. Do d6, CSR duoc ki vong rang sé lam giam sy cing thang trong
t6 chire. Tir cac 1ap ludn trén, nghién ciru nay dé xuat su cing thang két ndi CSR va y dinh nghi
viéc. Do do, céc gia thuyét dat ra nhu sau:

H3: CSR c6 tdc ddng gian tiép lam gidam y dinh nghi théng qua sw cdng thiang
H3a: CSR dnh huwéng tiéu cuc dén sie cang thang trong cong viéc

H3b: Su cang thang anh hwdng tich cyc dén y dinh nghi viéc

Y dinh
nehi viéc

H3b (+) --~~

-
-
-
-

Ly thuyét bao ton ngudn luc

I Anh huéne truc tiép > Anh hudne eian tiéo
Hinh 1. Gia thuyét dé xuét
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3. Thwe hién nghién ciru
3.1. Thang do luong

Nghién ctru niy st dung thang do ludng tir cac nghién clru trude day xuat ban trén cac tap
chi uy tin. Cu thé hon, nghién ciru nay ké thira thang do ludng CSR tir Turker (2008). Tuy nhién,
nghién ciru nay tip trung vao hoat dong CSR ddi v6i nhéan vién trong td chic vi hoat dong nay
dem lai ngudn lyc cho nhan vién rd rang nhét so v6i hoat dong CSR huéng dén moi trudng va xi
hoi, CSR hudng dén khach hang va CSR huéng dén chinh quyén. Do d6, nim muc hoi do ludong
CSR huéng dén nhan vién dugc sir dung trong nghién ctru nay (Turker, 2008). Thang do su gin
két cong viéc duge ké thira tir nghién ciru ciia Schaufeli, Bakker, va Salanova (2006) gom chin
muc hoéi va ba thanh ph'?ln (su manh liét, sy céng hién va su say mé). Cac muc hoi su cang théng
duogc lay tir Liu va Chiu (2018) gdm 5 muc hoi. Thang do ¥ dinh nghi viéc gdm bon muc hoi sir
dung tir nghién ctru ctia Dysvik va Kuvaas (2013). Chi tiét cac muc hoi va thang do dugc trinh bay
trong Bang 2.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tir thang 9 dén thang 11 nam 2019 tai thanh phd Nha
Trang, str dung phuong phap thu mau phi xac suét 13 thu mau lan toa (snowball sampling method).
Mic du phuong phap thu mau xac suat c6 thé mang tinh dai dién cao hon so voi cac phuong phap
thu mau phi x4c suit, cac phuong phap thu mau xac suat doi hoi phai xac dinh dwoc khung mau
(danh sach cac nhan vién chinh thirc cua cadc doanh nghiép tai Nha Trang). Trong bdi canh tai Viét
Nam, diéu khi khong kha thi khi khong c6 to chirc ndo cung cip danh sach nay. Vi vay, nghién
ctru ndy 4p dung thu mau phi x4c suat. Nghién ctru nay tip trung vao cic nhan vién chinh thic
cling nhu cac nhan vién quan ly ctia cdc phong ban trong doanh nghi¢p nhu ph6 phong, truong
phong va cac giam ddc bo phan, ¢ thoi gian 1am viée trong céc t6 chirc va doanh nghiép tir mot
nam tro 1én. Pay 14 cac nhan vién co thoi gian cong tac twong ddi 1au va do d6, ho co thé hiéu rd
vé chinh sach CSR cua doanh nghiép d6i v6i nhan vién cling nhu ¢6 du thoi gian trai ngh1em cong
viéc va hiéu rd hon vé nhiing cing thang, ap luc trong cong viéc va co nhiing danh gia vé mirc do
phu hop vadi cong viée cua ban than.

Nghién ctru nay str dung khao sat ty quan 1y. Cu thé hon, dap vién s& nhan bang hoi truc
tiép tir nguoi thu mau hodc qua email. Vi viée nhan bang hoi truc tiép, dap vién thuc hién trong
khoang 10-15 phut va sau d6 gui lai cho ngudi thu mau. Véi viéc nhan bang hoi qua email, dap
vién s& in bang hoi va tra lai va sau d6 ngudi thu mau s& dén nhan lai bang hoi. Tong cong c6 260
nhan vién trong céac t6 chirc dong y tra 16 bang hoi. Sau khi thu vé 260 bang hoi, c6 7 bang hoi bi
loai do c¢6 nhiéu dir liéu bo trong. Vi vay, 253 bang hoi con lai sir dung cho phan tich dit liéu. Theo
dé nghi cua Hair, Hult, Ringle, va Sarstedt (2016), vi s6 miii tén chi dén mét bién s t6i da 12 ba
(¥ dinh nghi viéc), nghién ciru ndy can tdi thiéu 103 quan sat dé phat hién hé sb xac dinh (R?) tdi
thiéu 10% véi sttc manh théng ké 80% tai murc ¥ nghia 1a 5%. Do d6, c& miu 253 13 théa man co
méu cho phuong phap binh thuong bé nhat ban phan. Mau nghién ctru duge mo ta trong Bang 1.

Bang 1

Pic tinh mau

Dic tinh miu Tén sb Ti l¢
Gioi tinh

Dan 6ng 126 49,80

Phu nira 127 50,20
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Pic tinh miu Tén sb Ti 1é
D6 tudi

<25 40 15,81
25 - <30 80 31,62
30 - <40 90 35,57
>40 43 17,00
Chirc vu

Nhan vién 131 51,78
Pho phong 52 20,55
Truong phong 53 20,95
Giam dbc bo phan 17 6,72
Thu nhap

<5 40 15,81
5-<10 75 29,64
10 - <15 63 24,90
15 - <20 45 17,79
> 20 30 11,86
Giao duc

Thép hon hodc bang cao dang 20 35,57
T4 nghiép dai hoc 130 51,38
Thac si va tién si 33 13,04

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ctia nhoém nghién ctru

4. Md ta két qua

4.1. D¢ tin cy va dp gid tri

Két qua nghién ctru cho thay gia tri Cronbach's Alpha ctia cc cdu trac thang déu 16n hon
hodc bang gia tri 0,7 va do tin cay cia cac thang do nay déu 1én gid trj 0,7. Do d0, cac thang do
ludng dat duoc gia tri tin cdy. Phuong sai trich ciia cac bién s6 déu 16n hon gia trj 0,5 va hau hét
cac hé sb tai nhan t6 déu 16n hon hoic bang gia tri 0,7 (Bang 2). Do d6, gié tri hoi tu cta thang do
1a chép nhan dugc. Dit liéu phan tich trong Bang 3 cho thay cac gié tri ctia ma train HTMT déu nho
hon 0,85. Do d6, cac cau trac khai niém nghién ctru dat dugc gia tri phan biét.

Bang 2
Két qua kiém dinh thang do

cau cua nhan vién

Bién s FL | Alpha| CR |AVE
Tréch nhiém xd héi ciia té chirc (CSR) 0,83 0,88 | 0,59
Cong ty khuyén khich nhan vién phat trién ki ning nghé nghiép| 0,76
Qép quén ly cdng ty cta toi c6 moi quan tdm hang dau véi nhu 0,76
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Bién s6 FL |Alpha| CR |AVE
Tréch nhiém xd héi cia té chire (CSR) 0,83 0,88 | 0,59
szng ‘Ey co 'r}h&r‘lg C}Alinh; sach linh hoat gitip nhan vién bang 0,79
gitra cong viéc va cudc song
Céc quyét dinh lién quan dén nhan vién thuong hop 1y 0,82
Cong ty ung hd nhan vién nang cao trinh d6 hoc van 0,70
Sw manh liét (VI) 0,77 | 0,87 | 0,69
Trong cong viéc, t6i cam thay tran ddy ning luong 0,90
Trong cong viéc, t6i cam thdy manh mé va day sinh luc 0,82
Khi thure ddy vao sang som, toi rat mudn di 1am viéc 0,82
S cong hién (DE) 0,80 | 0,88 | 0,72
T6i nhiét tinh véi cong viée cia minh 0,75
Cong viéc truyén cam himg cho t6i 0,90
To6i ty hao véi cong viéc ciia minh 0,84
Su say mé (AB) 0,73 0,85 | 0,65
T6i hanh phuc khi lam viéc cham chi 0,72
T6i chim didm trong cong viéc 0,88
T61 hoan toan tap trung khi lam viéc 0,81
Sw cang thang trong céng viéc (JS) 0,80 0,86 | 0,55
Cong viéc 1am toi cam thay lo lang va bon chon 0,71
Qua nhiéu viéc phai lam khién t6i cing thang 0,79
Doi luc t6i cam thdy budn réu khi nghi vé cong viéc ctia minh.| 0,80
T6i thuong nghi vé cong viée trong cac ngay nghi 0,77
Cong ty giy cho t6i rat nhiéu ap luc 0,63
Y dinh nghi viéc (TI) 0,76 | 0,85 | 0,59
C6 thé toi s& tim viéc khac vao nam t6i 0,79
T6i s& tich cuc tim kiém cong viéc méi trong 03 nam t6i 0,67
T6i thuong suy nghi vé viéc nghi viée 0,84
T6i c6 thé s& nghi cong viéc hién tai trong 12 thang t6i 0,75
Sur gan két (WE¥) 0,70 | 0,83 | 0,62
Su manh liét 0,72
Sy cong hién 0,81
Su say mé 0,82

Ghi chi: FL: hé s tai; CR: d6 tin cay tong hop; AVE: phuong sai trich

Nguon: Két qua xu ly dir liéu diéu tra
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Bang 3
Ma tran HTMT
1 2 3 4 5 6
1.CSR
2. VI 0,44
3.DE 0,46 0,55
4. AB 0,52 0,52 0,59
5.JS 0,70 0,44 0,36 0,41
6. Tl 0,59 0,33 0,47 0,46 0,59
7. WE 0,64 N/A N/A N/A 0,70 0,56

Ghi cht: N/A: khong xét do day 1a mbi twong quan giira cu tric bac cao (su gin két véi cong viée) va cac cu tric
bac thap (sy manh liét, su cong hién, su say mé)

Ngudn: Két qua xtr ly dit liéu diéu tra
4.2. Két qua kiém dinh gid thuyét

Trudce tién, nghién ctru nay su dung h¢ s6 xac dinh R? (coefficient of determination), hé s6
su lién quan tién doan (Stone-Geisser Q?), hé sé do 16n tac dong (Cohen’s Indicator f2) dé danh
gia mo hinh. R? danh gia kha nang mdi lién hé cac bién sé doc 1ap dén bién sd phu thude, Q? > 0
dbi véi mot bién s cho théy mo hinh ¢6 mdt kha nang du doan thich hgp cho bién cu thé do, va
f2 danh gia tic dong manh, trung binh, yéu voi gia tri 1an luot 14 0,35; 0,15 va 0,02. Két qua cho
thdy mo hinh nghién ciru giai thich duge 31,1% bién thién (R?) ctia ¥ dinh nghi viéc voi gia tri Q?
= 0,17 > 0 cho thdy mé hinh nghién ciru dé xuat thich hop cho bién s ¥ dinh nghi viéc.

Céc gia thuyét truc tiép déu dugc ung hd vé mat dit liéu. Cy thé hon, CSR ¢6 anh hudng
tidu cuc dén y dinh nghi viéc (H1: p =-0,24; p < 0,01). CSR ¢6 anh hudng tich cyc dén sy gan két
(H2a: B = 0,49; p < 0,001) va su gin két cho thdy tac dong tiéu cuc dén y dinh nghi viéc (H2b: B
=-0,21; p < 0,05). Bén canh d6, CSR ¢6 anh huong tiéu cuc dén sy cang thang (H3a: p = -0,58; p
< 0,001) va sy cang thang c6 anh hudng tich cyc dén y dinh nghi viéc (H3b: p = 0,23; p < 0,05).

Lién quan dén tac dong gian tiép, cac két qua déu tng ho boi gia thuyét dé xuat. Cuy thé
hon, CSR ¢6 anh huong gian tiép 4m dén y dinh nghi viéc théng qua su gan két (H2: p =-0,10; p
<0,05) va sy cang thang (H3:  =-0,14; p < 0,05). Dya vao h¢ s do 16n tic dong f, CSR c6 tc
dong manh dén sy cing thang va tac dong con trung binh dén su gin két voi cong viée trong khi
cac moi quan hé con lai the hién sy tac dong yéu. Két qua kiém dlnh bootstrap cho cdc moi quan
hé ¢6 ¥ nghia cho thiy rang khoang gia tri wéc luong khong bao gém gia tri 0. Do d6, nghién ctru
nay két luan cac udc luong cho cac gia thuyét nghién ciru 1a dang tin cay.
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Bing 4
Két qua kiém dinh gia thuyét
. Kiém dinh )
DPudng dan Hyp VIF Keét qua
B t-value Bootstrap

Tdc dong truec tiép
CSR — TI H1 1,69| -0,24 | 3,02** | [-0,4;-0,08] | Ungho
CSR — WE H2a 1,00| 0,49 | 7,87*** | [0,35;0,59] Ung ho
WE — TI H2b 1,35| -0,21 2,55* |[-0,38;-0,05]| Ungho
CSR —JS H3a 1,00| -0,58 | 10,89*** |[-0,67;-0,46] | Ungho
JS—TI H3b 1,54| 0,23 2,59* [0,06; 0,41] Ung ho
Tdc ddng gidn tiép
CSR — WE — TI H2 0,10 | 2,35* |[-0,19;-0,03]| Ungho
CSR —JS —TI H3 -0,14 2,35* |[-0,25;-0,03]| Unghd

f2csr - 11= 0,05; fPcsr— we = 0,31;
D6 16n tac dong (f2) fPwe- 1 = 0,05; f2csr - 35 = 0,50;

255~ 11 =0,05;
R27 0,31
Q% 0,17

Ghi cha: *** p < 0,001; ** p <0,01; * p <0.05

Ngudn: Két qua xu ly dir liéu diéu tra

4.3. Thdo ludn

Nghién ciru vé vai tro cuia CSR trong viéc giai thich y dinh nghi viéc cia nhan vién cé y
nghia quan trong trong hoat dong cua t6 chirc (Hollingworth & Valentine, 2014). Nghién ctru nay
dong gop bang cach 1am 16 co ché lién két giita hai bién s6 nay dua trén 1y thuyét bao ton ngudn
luc, tir @6 mang lai hiéu biét sau hon va rong hon trong viéc giam thiéu y dinh nghi viéc thong qua
hoat dong CSR va céc bién s6 lién quan gom sy gan két voi cong viée va su cang thang trong
cong viéc.

Trude tién, dya trén 1y thuyét bao t6n ngudn lyc, nghién ciru nay gidi thich co che tac dong
truc tiép tir CSR dén ¥ dinh nghi viéc. Theo d6, hoat dong CSR trong to chirc cung cip cic nguon
luc (Hobfoll, 2001; Hobfoll et al., 2018) gitip nhan vién duy tri dwong dau thir thach va can bang
tam 1y ciing nhu thiic ¢y nhan vién nd luc hon trong cong viéc (nguyén 1y thtr nhat; Schaufeli et
al., 2009; Sun & Pan, 2008). Noi cach khac, CSR han ché céac tac nhan lam triét tiéu cac ngudn lyc
ctiia nhan vién, gia tang strc déo dai va tinh chiu dung cua ho. Vi vay, CSR gilip nhén vién trong
t6 chirc hinh thanh thai d6 tich véi cong vi¢c cua minh, tao dyng niém vui trong cong viéc (Luu,
2019) va han ché ¥ dinh nghi viéc. Két qua nay thong nhét véi cac két qua trude ddy rang CSR
lam giam y dinh nghi viéc cua nhan vién (Hollingworth & Valentine, 2014; Kim et al., 2016) dva
trén ly thuyét trao doi xa hoi (Blau, 1964). Sy khac biét cia nghién ctru nay la viéc st dung ly
thuyet COR de giai thich méi quan hé gura CSR va ¥ dinh nghi viéc, nhim mang lai kién thirc sau
sdc hon vé mdi quan hé giita hai bién s6 nay. Tir khia canh 1y thuyét, su lién két gitra CSR va y
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dinh nghi viéc c6 thé mé rong dé giai thich mbi quan hé nguoc chiéu giita cac hoat dong cung cp
ngudn luc khéc nhau trong t6 chirc cho nhéan vién (Hobfoll, 1989, 2001) va y dinh nghi viéc. Do
do, ly thuyet bao tén ngudn luc c6 thé dugc tng dung rong rii trong bdi canh quan tri nhan su dé
giam thiéu cic y dinh tiéu cuc clia nhan vién.

Ciing dwa trén Iy thuyét bao t6n ngudn luc, nghlen clru nay giai thich mébi quan hé gian tiép
gitra CSR va y dinh nghi v6i vai tro trung gian cua sy gan két v6i cong viée va sy cang thang trong
cong viée. Theo d6, CSR c6 tac dong tich cuc dén su gan két trong cong viée va bién sb nay c6 tac
dong tiéu cuc dén y dinh nghi viéc. Trong khi d6, CSR c¢6 tic dong tiéu cuc dén sy cing thing
trong cong viéc va bién sb ndy co tac dong tich cuc dén y dinh nghi viéc. Co ché ctia cac mbi quan
hé nay duogc giai thich théng qua viéc cam nhan tinh sin c6 ctia ngudn luc t6 chirc (ngudn lyc tir
hoat déng CSR) din dén hanh dong tai dau tu ngudn luc nhiam tim kiém va tich lity cac ngudn luc
m&i nham duong dau VO'l cac thir thach trong cong Vlec (nguyen ly thir hai; Hobfoll, 2011; Hobfoll
et al., 2018). Cac ngudn lyc méi co duge (e.g., su gan két vdi cong viée) tiép tuc hd trg nhan vién
trong viéc, duy tri trang thai can bang, sy déo dai va han ché tam 1y tiéu cuc (e.g., su cing thang
trong cong viéc). Viéc ap dung 1y thuyét bao ton ngudn luc vao kham pha tac dong gian tiép giira
CSR va y dinh nghi viéc cho thiy rang ngudn lyc trong to chirc co thé bién doi (chang han nhu
nguén luc td chirc dén nguén Iuc ca nhan - su gén két véi cong Viéc) thong qua sy cam nhan sy
san c6 ciia nguodn lyc va hanh vi ddu tu ngudn lyc. Theo Hobfoll (2011), théng qua qua trinh dau
tur nguén luc, nhan vién c6 thé tao ra vong xody ngué)n luc nhén dugc (resource gain spiral) va tiép
tuc ¢6 thém cac ngudn luc méi dé thyuc hién cong viée. Vi vay, cac két qua nghién ctru déu c6 s
ly thuyét vitng chic va c6 thé giai thich dugc. Hon nita, Iy thuyét bao ton ngudn luc c6 thé dugc
véan dung trong bdi canh quan tri nguén nhan lyc nham thuc day viéc tao ra cac ngudn luc t chirc
nham gia ting cac ngudn lyc c nhan, tir d6 tao ra cac két qua tich cuc trong to chic.

5. Ham y quén tri

Két qua nghién ctru nay nhan manh vai trd caa CSR, dic biét 1a hoat dong CSR ddi véi
nhan vién trong to chirc. Theo d6, cac hoat dong nhu quan tam dén nhu cau va mong mudn ciia
nhan vién, gitp nhan vién can bang gifta cong viéc va cudc séng, ung ho nhan vién nang cao ki
ning nghé nghiép va trinh d6 hoc van ciing nhu ¢4 nhiing chinh sach hop 1y voi nhan vién c6 vai
tro quan trong trong Vlec glam thiéu ¥ dinh ngh1 viéc. Hon nira, hoat dong CSR huéng dén nhan
vién cling gla tang sy gan két v6i cong viéc va to chire, han ché sy cang thang trong cong viéc, tir
do6 gian tiép tac dong dén y dinh nghi viéc cua nhan vién.

Tiép nita, nha quén tri nguon nhén lyc can quan tém dén co ché lién két va chuyén doi tir
nguon luc t6 chirc (CSR) dén cac ngudn luc ¢4 nhan (su gan két véi cong viéc) thong qua cam nhan
veé su san sang cua nguon luc va hanh vi dau tu nguon luc cua nhan vién. V01 co ché nay, nha quan
trj can tao ra nhidu nguodn lyc ¢ cap t6 chire dé co thé tao ra cac nguon luc & cap dd ca nhan. Can luu
¥ rang, viéc tao ra cac ngudn luc t6 chire doi dao sé& thic ddy vong xody ngudn luc nhan duoc. Véi
nhiing nguén luc méi nhan duoc, nhan vién sé tiép tuc dau tur nguén luc vao cac ca nhan khac trong
t6 chirc (e.9., hanh vi cong dan t6 chiic - organizational citizenship behavior), tir d6 ¢6 thé diéu phdi
ngudn Iyc t6 chirc dén moi ca nhan trong t6 chirc do.

Cudi cling, nghién ctru nay dé xuat rang hoat dong thuc tién ctia qua trinh quan tri nguon
nhan luc can dya trén nén tang 1y thuyét vilng chic. Nghién ctru nay dé xuét rang 1y thuyét bao ton
ngudn luc ¢ thé 14 co s 1y thuyét cho hoat dong nay. Theo d6, ngudn luc td chirc c6 thé 1a bat clr
hanh vi hodc chinh sach ¢6 loi cho nhan vién, thiic ddy ho trong cong viéc trong khi van duy tri thai
do tich cuc véi cong viée va su can bang gita cong viée va cude sdng. Vi vdy, két qua nghién ciru
khong chi ding véi hoat dong CSR ma con c6 thé dung véi cac hoat dong khac cia to chirc nhu
phong cach lanh dao, vin héa té chirc va sy hd tro ciia to chirc ddi véi nhan vién.
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