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TOM TAT

Nghién citu nham danh gid tac ddng cdc nhan té dén cam nhdn gid tri ciia nhdn vién va su
gan két nhan vién. Két qua khao sat 319 nhan vién lam viéc toan thoi gian tai cdc cong ty kiém
toan trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh, cho thdy cdc yéu té anh hwéng dén cam nhdn gid tri
bao gom: (1) ddo tao va phdt trién su nghiép, (2) truyén thong ngi bg, (3) quan h¢ trong 16 chire,
(4) su thoa man trong cong viéc, (5) ngueoi quan 1y trie tiép, (6) lu"O’ng thwong va phiic loi, (7)
cam nhdn cua nhan vién vé danh gia hiéu qua cong viéc. Cam nhdn gid tri sau do tdac dong dén
sw gan két ciia nhan vién. Nghién civu ciing chi ra sy khdc biét vé sy gdan két giita cdc loai hinh
cong ty, cd'p bdc nhan vién, tham nién va thu nhdp cua nhdn vién.

Tir khoa: Cam nhan gia tri, gan ket nhan vién, kiém todn

ABSTRACT

This study investigates the factors that affect employees’ feeling of being valued and
involved and employee engagement. The results based on data collected from 319 employees in
several auditing companies in Ho Chi Minh City indicated that (1) training and development, (2)
internal communication (3) work relationship (4) job satisfaction, (5) immediate supervisor, (6)
pay and benefits and (7) perception about the performance appraisal process affect the feeling of
being valued and involved. In turn the feeling of being valued and involved had positive impact
on employee engagement. The results also showed that the degree of employee engagement
differed in company types, management level, tenure and income.

Keywords: Feeling valued and involved, Employee Engagement, Audit.

1. Giéi thiéu

Sy gan két nhan vién dang noi 1én nhu
mot chu d& quan trong cho quan tri nguon
nhan luc, dac biét la khi cac nha quan tri
chuyén tir tap trung vao nguyén vat liéu, trang
thiét bi va hang ton kho sang “tai san tri thirc”
cua nguoi lao dong hay noi cach khac la su
chuyén doi tir “thoi dai cong nghiép” sang “ky
nguyén ciia kién thic”. Cac cong ty dang canh
tranh dya trén cac ky ndng va tai nang cua
nhan vién. Smith (2007) nhan dinh ring, bang
cach thu hat va “gilr chan” nhan vién tot nhat,
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codng ty co thé dat dyoc loi nhuan va thi phan
cao hon trung binh nganh. B&o cao cua Aon
Hewitt (2012) cho thay nhan vién la mot thanh
phan quan trong d6i véi moi to chiic va sy gan
két nhan vién 1a mot phong vii biéu phan anh
siuc khoe t6 chuc, bang cach kiém tra sy gan
két nhan vién, ngudi sir dung lao dong co thé
Ién ké hoach cai thién su gan két dé nang cao
dong luc, hanh vi, nang suét cua nhan vién.

Cung véi su phét trien cia nén kinh té
Viét Nam trong nhiing ndm gan ~day, nganh
kiém toan ciing c6 nhitng budc tién dai. Nam
1991 chi c6 3 cong ty kiém toén, nhung tinh
dén ngay 25/6/2013, ca nudc di co 155 cong
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ty Kiém toan dang ky hanh nghe Vvai trén 8.836
nhan vién. Vi so lugng kiém toan vién va cac
t6 chirc kiém toan nhu hién nay, khéng thé phu
nhan su phat trién cua linh vuc kiém toan,
song su phét trién 6 van chua twong xung Vi
nhu cau hién tai va vai trd, chirc nang cua linh
vuc Kiém toan. Diéu kién thuc té Viét Nam
cho thay ngudn nhan lyc phuc vu cho nganh
kiém toan con dang rat thiéu hut ca vé sé
luong 1an chét luong, do d6 ma chat luong
dich vu kiém toan ciing con nhiéu han ché. Hé
qua cta viéc thiéu hut nhan lyc lam kiém todn
vién hanh nghe la sb lugng cong ty kiém toan
chi dap ung diéu kién sb luong kiém toéan vién
t6i thiéu (3 nguoi), tr nam 2009 dén hét nam
2012 c6 66 cong ty kiém toan dirng hoat dong,
séap nhap hoac ngung cung cap dich vu kiém
toan (VACPA, 2013). Viéc dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc cho cdng ty kiém toan
phai mat mot thoi gian dai va can c6 su dau tu
ki ludng; trong khi ¢6 ngudn nhan lyc hién co
lai rat dé bién dong do nhan vién co thé tir bo
cong ty caa minh bat ky ldc nao, tham chi cé
thé bi “danh cap” néu doanh nghiép khdng xay
dung dugc mot chinh sach phu hop.

T thuc té trén, muc tiéu cia nghién cau
1a xac dinh céc yéu t6 anh huong dén cam
nhan gi4 tri va su gan két nhan vién tai cac
cong ty kiém toan ¢ Thanh phd H6 Chi Minh
va goi y c&c dinh hudng cai thién moi truong
lam viéc, tim ra cac giai phap nang cao mirc do
gan két nhan vién khéac nhau véi t chirc, ddng
thoi cling tao ra lgi thé canh tranh vé ngudn
nhéan lyc cho doanh nghiép trong moi truong
canh tranh khoc liét va day bién dong nhu hién
nay.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Thuyét dinh déi x& hgi
Cropanzano va Micchell (2005)

cua

Mot Iy giai thuyét phuc cho sy gan két
nhan vién 1a ly thuyét danh d6i xa hoi (Social
Exchange Theory - SET). Thuyét déanh ddi x&
hoi (SET) cho rang nghia vu dugc tao ra thong
qua mot loat cac tuong tac gitra cac bén dang ¢
trong tinh trang phu thudc 1an nhau. Mot
nguyén ly co ban cua thuyét SET la mdi quan
hé phét trién theo thoi gian cua su tin tudng,
long trung thanh, va cam két chung mién 1a

c4c bén tuan theo mot sé “quy tic danh do6i”
(Cropanzano va Mictchell, 2005). Quy tic
déanh d6i thuong lién quan dén su c6 qua co lai
hodc cac quy dinh vé su dén dap nhu 1 nhiing
hanh dong ciia mot bén dan d¢én mot phan tng
hay hanh déng cua bén kia. Vi du, khi cac ca
nhan nhan dugc cac ngudn luc kinh té va y
nghia tinh than tir t6 chc, ho cam thay co
nghia vu dap ung lai cac yéu Cau cua to chuc.
Diéu nay phu hop véi mo ta cua Robinson va
cong sy (2009) vé su gan két nhan vién nhu
mot méi quan hé hai chiéu giita nguoi st dung
lao dong va nguoi lao dong. Co nghia la, nhan
vién s& lya chon dé tham gia vao cong viéc &
cac muc do khac nhau va dé dap tng cac
ngudn luc ma ho nhan dugc tir t6 chuec.

Tom lai, thuyét SET cung cap mot nén
tang ly thuyét dé giai thich ly do tai sao nhan
vién lya chon dé gan két nhiéu hay it vao cong
viéc va té chirc. Khi nhan vién nhan duoc cac
nguon luc tir t6 chirc, ho cam thay c6 nghia vu
dap tng cac yéu cau cua td chic (Kahn, 1990).
Khi t6 chirc that bai trong viéc cung cap céc
nguon lyc, nhan vién cé nhiéu kha nang khéng
dan than vao cong viéc va c6 muc do gan két
thip. Nhu vay, dua trén nhan thac, tinh cam va
thé chat ma mot nhan vién duoc chuan bi san
sang dé cong hién con tly thuoc vao céc
nguon lyc kinh té va méi truong cam xdc nhan
duoc tir t6 chic.

2.2. Sw gdn két nhan vién

Khai niém su gin két nhan vién
(Employee engagement - EE) da thu hat sy
quan tdm cua cac nha nghién ctu va cac to
chac tu van tir nhitng nam 1990. C6 nhiéu
dinh nghia kh&c nhau cua cac nghién cau riéng
I¢ qua tung thoi ky, dudi day 1a mot sé dinh
nghia tiéu biéu:

Giai dogn so khai (truoc 1990): Katz va
Kahn (1966) cho rang hanh vi gin két (engage
in general) 12 rat can thiét dé dat duoc hiéu qua
t6 chirc, bao gém: “Tham gia vao c&c hoat
dong cai tién va hop tac nhiam phuc vu cac
muc tiéu chung vuot quéd sy mong doi cua to
chue”.

Giai dogn 1 (1990 - 1999): Kahn (1990)
xé&c dinh su gan két nhan vién qua cac nhan to
then chét nhu: ¥ nghia (cac yéu té cong viéc),
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an toan (cac yéu t6 xa hoi, bao gom ca phong
cach quan ly, quy trinh, quy tic cua to chuc)
Va su san sang caa nhan vién.

Giai dogn 2 (2000 - 2005): IES (2004)
dinh nghia: sy gan két 1a mot thai do tich cuc
ctia nhan vién di véi gia tri va hoat dong cua
t6 chirc. Nhan vién nhan thac béi canh kinh
doanh, va lam viéc vai cac dong nghiép dé cai
thién hiéu qua cong viéc vi loi ich cua to chuc.
Cac t6 chuc phai nudi dudng, duy tri va phét
trién su gan két nhan vién vi nd doi hoi mot
mdi quan hé hai chiéu gitra doanh nghiép va
nhan vién.

Giai doan 3 (2006 - 2010): Kahn (2010)
dbi chiéu khai niém su gin két caa minh vao
nam 1990 vai cac ly thuyét dong vién nhan
vién, Kahn khang dinh yéu té quyét dinh sy
gan két nhan vién 1a: su y nghia, sy an toan va
su san sang, bén canh dd, 6ng ciing nhan manh
rang su gan két nhan vién gém nhiéu khia canh
va khéng ngirng bién dong.

Can nhan manh riang su gin két nhan
vién (Employee Engagement - EE) khac voi sy
gan b6 vai t6 chac (Organiztional Commitement
- OC), Robinsion va cong su (2004) xem sy
gan két nhan vién la budc tién cua su gan bo
véi t6 chirc. S¢ di mot s6 nha nghién ciu cho
rang sy gan két nhan vién va gan bo véi to
chic gidng nhau 1a vi ca hai déu xuét phat tur
cam xUc, tinh cam va mang tinh ty nguyén cua
nhan vién vai to chic. Nhung su gan bé véi to
chic nhan manh rang nhan vién & lai véi to
chirc vi nhitng loi ich ma ho nhan duoc tir to
chuc, con su gan két nhan vién nhan manh
rang nguon cam hing ma té chac truyén cho
nhan vién lam cho nhén vién ¢ lai va dong gop
nhitng nd luc ca nhan vao sy thanh cong chung
cua t6 churec.

Nghién ctru nay dya trén co s¢ khai niém
va cac thanh phan cta sy gan két nhan vién
cua IES (2004) de xem xét cac thanh phan cua
su gan ket nhan vién.

2.3. Cam nhdn gia tri cia nhan vién

Theo Blessing White Inc (2011), céc t6
chac theo qduéi cac gia tri, muc tiéu va chien
lugc cho to chuc thi nhan vién ciing c6 nhiing
gia tri, muc tiéu cua riéng minh. Su gan két la

hoan toan, tron ven khi nhan vién c6 su hai
long cao nhat vé vai trd, cong viéc cia minh
va gop phan xay dung su thanh coéng cua t6
chic. Nhan vién khéng chi c6 long nhiét tinh,
dam mé c6ng viéc ma ho con phai hudng vao
str ménh, muc tiéu va su phat trién trong twong
lai cua t6 chic, str dung tai nang va nhitng nd
luc dé dép ung cac yéu cau cho sy thanh cong
cua to chuc.

Thé nao 14 Cam nhan gia tri? C6 nhiéu
cach dinh nghia khac nhau vé van dé nay, boi
né tiy thudc vao tudi tac, kinh nghiém, va ly
tuong ciia mdi ca nhan. Do véi nhan vién gia
tri khong chi & tién lwong nhan dwoc ma con &
quan diém va céc y tuong cua ho duoc coi
trong.

IES (2004) tim thay nhan t6 chinh cia su
gan két nhan vién 1a mic dd ma nhan vién cam
thdy ho c6 gia tri va tham gia véi to chuc cua
ho. Cac thanh phan quan trong cua nhan té nay
la:

+ Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh;

+ Muc d6 ma nhan vién cam thay co6
thé noi 1én y tuong cua minh va cac nha quan
tri lang nghe nhirng quan diém, nhitng dong
gop cua nhan vién;

+ Nhan vién cam thay c6 co hoi thuc
hién tot cong viéc;

+ CO co hoi dé phét trién nghé nghiép;

+ Cam gié4c to chuc quan tam dén sic
khoe va cudc sbng caa nhan vién.

Nhéan vién c6 mac d6 cam nhan gia tri
véi to chac cao thi méi quan tam I6n nhat cua
ho trong cbng viéc la lam céng viéc caa minh
mot cach tét nhat cd thé, khong phan biét chic
danh, hay loai cdng viéc (IES, 2004).

Gia thuyét nghién cizu

M&i quan hé giita dao tao va phét trién
su nghiép vai su cam nhan gia tri. Pao tao va
phét trién sy nghiép 1a mot trong nhitng méi
quan tam dau tién khi nhan vién gan két véi t6
chire. Co hoi phét trien nghé nghiép duoc hicu
nhu cac budc tién trong nghé nghiép, thang
tién trong cong viéc dong nghia vai viéc cap
trén nhin nhan vao nang luc lam viéc va su
phan dau cia nhan vién chir khdng chi nho vao
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mdi quan hé. T6 chac ¢6 gia tri va muyc tiéu
riéng nén tao diéu kién cho nhan vién cam
thiy duoc chao don va cé gia tri thdng qua qué
trinh tuyén dung va qua trinh dao tao phat
trién. IES (2004) da tim thdy sy cam nhan gia
tri co lién quan dén nhan thirc cia nguoi lao
dong vé su nd luc cua t6 chirc khi dao tao va
phat trién nhan vién.

Hla: Pao tao va phat trién sy nghiép
¢ anh hwong cing chiéu dén sy cam nhdn gia
tri cua nhan vién.

M&i quan hé gitra nguoi quan Iy truc tiép
v6i su cam nhén gia tri. Mot s6 nghién ciu da
tim thdy mdi quan hé tich cuc gitra hai bién
nay, tac 1a nhan vién c6 quan hé tot véi cac
nha quan ly truc tiép cua minh c6 mtc do gan
két cao hon (Tziner va cong su, 2002) va
nghién ctu cua CIPD (2001) két luan rang moi
quan hé tét giita nhan vién va nha quan ly l1a
mét trong nhiing yéu té quan trong nhat anh
huong dén dong luc lam viée. Piéu nay thé
hién qua viéc nhan vién trao d6i v6i nha quan
ly vé cong viéc hang ngay va cach thirc thiét
lap muc tiéu cong viéc. Barber (1999) nhin
manh vai trd caa nha quan ly tryc tiép 1a chia
khoa dé nhan vién cam nhéan duoc gia tri cua
minh va tham gia vao sy phat trién cua to
chtc.

HIb: Ngwoi quan ly truc tiép c6 anh
hwéng cung chiéu dén sy cam nhdn gia tri cia
nhéan vién.

M&i quan hé giira cam nhan cia nhan
vién vé danh gia hiéu qua codng viéc Véi su
cam nhan gié tri. Viéc dugc danh gia cao va
cong nhan thanh qua da dong gop phan anh
nhu cau duoc ton trong caa con ngudi. Yéu th
nay l1am cho nhan vién cam thiy minh “cé gia
tri hon” va ty hao vé diéu do, giup nhan vién
c6 dong luc phan diu va gan bo hon véi cong
viéc. Mot hé théng danh gia hiéu qua cong
viéc tét s& cung cap nhitng théng tin hitu ich
vé hiéu qua, su tién bo trong cong viéc, thé
hién sy tin tuong, trao quyén dé nhan vién tiép
tuc dam nhiém nhitng nhiém vu quan trong.
Robinson va cong su (2009) cho rang danh gia
cdng bang tao ra cam giac tin tuéng cho nhan
vién, vi ho tin ring dau ring ho cd that bai

trong cong viéc, t6 chiic van c¢éng nhan sy cd
gang cua ho va ddi xt céng bang véi ho.

Hilc: Cam nhdn cia nhan vién vé ddnh
gia hiéu qud c6 dnh huéng cung chiéu dén su
cam nhdn gia tri cua nhan vién.

Mbi quan hé gitta truyén thong noi bod
véi su cam nhan gia tri. Nhan vién khéng thé
gan két néu thiéu di sy tham gia, tinh théng
nhat va cam két. Thong tin lién lac hiéu qua
tac dong manh dén hanh dong va tinh cam
gitta nhan vién véi to chic va giira nhan vién
vé6i nhau. Thong diép tir 1anh dao vé cac muc
tiéu kinh doanh, céc thay doi, cac yéu cau
cdng viéc can duoc truyén tai nhanh chéng va
hiéu qua dé nhan vién nam bat va thyc hién
nhitng yéu cau cua t chac. Truyén théng noi
bo dd duogc cong nhan nhu mot yéu té quan
trong giup nhan vién cam nhan gia tri vao su
phét trién cua to chirc (Mary, 2011).

H1d: Truyén thdng ngi bé cé anh huwdng
cuing chiéu dén sw cam nhdn gia tri cia nhan
vién.

M4i quan hé gitta co hoi binh ding va
d6i xir cong bang voi su cam nhan gia tri. Két
qua nghién cttu cua McFarlin va Sweeney
(1992) cho thdy cac cam két cua nhan vién
dugc dinh hinh thdng qua nhan thac cia minh
vé su ddi xt cua td chac. T chire mudn thic
day sy gan két nhan vién can ban hanh cac vin
ban ndi bo vé su gan két cho nhan vién. Chinh
sach danh gia va thuyc hién ciing anh hudéng
dén cam nhan gia tri cia nhan vién. Sparrow
va cong su (2010) cho thay c6 su cam két cao
hon giita cic nhan vién dugc dé bat tir trong
cudc tuyen dung noi bo cua to chirc, va yéu to
cong bang trong qua trinh ra quyet dinh ciing
rat quan trong. Piéu nay cho thay rang Cac to
chirc can thong tin rd rang cac quyét dinh da
duogc thuc hién va cung cap Iy do cho nhiing
nguoi khéng phu hop.

Hle: Co héi binh diang va ddi xir cong
bang ¢6 dnh hwéng cling chiéu dén sy cam
nhgn gié tri cua nhan vién.

M&i quan hé gitra lvong thuéng va phic
loi v&i su cam nhan gia tri. Mot trong nhitng ly
do cia méi quan hé giira nhan vién va tb chirc
1a loi ich vé kinh té, n6 tao nén mdi quan hé
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phu thugc 13n nhau giita nhan vién va to chirc.
Yéu tb luong thuong va phc lgi la nhiing gi
lién quan dén nhan thac cua nhan vién vé
khoan thu nhap ma ho nhan dugc tir t6 chic
bao gém: lwong, thuong, phu cap. Luong
thuong 12 mot nhan té rat quan trong trong
viéc thu hat va “gir chan” nhéan vién. Nghién
ctru cua té chic Towers Perrin (2003) cho thay
luong thuong va phuc loi khong nhiing la yéu
t6 can thiét dam bao cho cudc sbng ma con
anh huong dén hiéu qua cong viéc, tinh than
lao dong va dong luc lam viéc cua nhan vién.

H1f: Lwong thuong va phdc lgi c6 anh
huong cuing chiéu dén sw cam nhdn gia tri cia
nhéan vién.

Méi quan hé gitra sy thoa man trong
cbng viéc vai sy cam nhan gié tri. Mary (2011)
dinh nghia sy théa mén cong viéc la muc do
ngudi nhan vién yéu thich cong viéc cua ho,
do la thai d6 dya trén nhan thic cua nguoi
nhan vién (tich cuc hay tiéu cuc) vé cong viéc
hay méi trudong lam viéc caa ho. C6 nhiéu
quan diém va cac nghién cau vé mdi quan hé
nhé&n qua gitra sy thoa man trong céng viéc vai
su cam nhan gia tri, bai hai khai niém nay co
mdi quan hé mat thiét. Nghién ctu cua Harter
va cong su (2002) cho thiy nhan vién cam
thdy thoa man trong cong viéc co twong quan
cuing chiéu véi cam nhan gia tri caa nhan vién,
su thda man lam tang co hoi cho sy ting phat
trién caa nhan vién, gilp ho cam nhan dugc
vai trd cua ho trong to chirc. Dy 1a cach tiép
can mai: nha quan tri va cong ty nd lye lam
cho nguoi nhan vién céng hién va gan két
trong cong viéc nhiéu hon. Néu hiéu theo
nghia “cho” va “nhan” thi lam gia tang sy thoéa

man cua nhan vién trong cong viéc sé lam
nhan vién cam nhan minh dugc t6 chirc cong
nhan gia tri va gia tang sy gan keét.

H1g: Su thoa méan trong cbng viéc co
dnh hwong cung chiéu dén sy cam nhdn gia tr;
cua nhéan vién.

Tac dong cua cam nhan gia tri d&én sy
gan két nhan vién. Robinson va cong su (2009)
nhan dinh ring cam nhan gia tri 1a mot chi sb
quan trong cua hiéu qua cdng viéc. Nhan vién
mubn duge tan duong nhiing thanh qua ma
minh dat dugc va cam thiy két ndi voi cong
viéc cia minh. Nhan vién can phai cam thay
rang cdng viéc cua ho co gi4 tri va ¥ nghia.
Khi t6 chic ghi nhan va danh gia cao thanh
qua cdng Vviéc, va cho nhan vién biét ring ho
lam t6t cong viéc, 1a mot phan cua to chire (doi
nhém) s& 1am cho nhan vién cam thay minh c6
gia tri. Khi t6 chic ghi nhan va danh gia cao
thanh qua cdng viéc, va cho nhan vién biét
rang ho lam tét cong viéc, 1a mot phan quan
trong cua té chic s& 1am cho nhan vién cam
thidy minh cd gia tri. Nhan vién cam thay co
gi4 tri 6 nhiéu kha nang céng hién hét minh
cho cbng viéc, cam thay hai long va cé dong
luc lam viéc cao (IES, 2004).

H2: Cam nhgn gia tri cuza nhan vién co
anh huong cing chiéu dén sw gan két nhan
vién.

2.5. M6 hinh nghién cieu dé xuat

Tir co so ly thuyét, cac nghién ciu truéc
va tinh hinh thyc té caa cac cong ty kiém toan
tai Thanh phé H6 Chi Minh, tac gia xay dung
mo hinh cac nhan t) tac dong dén sy gin két
nhan vién:
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Hinh 1: M6 hinh cac nhan té tac dong dén sw gian két nhan vién.

Pao tao va phat trién sw nghiép

Neuwdi quan Iy truc tiép

Cam nhan caa nhan vién vé
danh gia hiéu qua cona viéc

Truyén théng ndi bd

Co hdi binh ding va ddi xir cong bang

Lwong thwéng va phuc loi

Su théa mén trong cong viéc

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap nghién cuu

Nghién ctu dugc thuc hién qua hai
budce: so bo va chinh thic. Nghién ciru so bd
dugc thyc hién théng qua viéc phong van sau
10 nhan vién & cac cap bac khac nhau dang
lam viéc tai cac cong ty kiém toan nham diéu
chinh va b sung thang do. Nghién ctru chinh
thic dugc thyc hién béng phuong phép dinh
luong, thu thap dir liéu bang hinh thirc phong
van tryc tiép va gui thu dién tar bang cau hoi
dén nhan vién dang lam viéc tai cac cong ty
kiém toan tai Thanh phé H6 Chi Minh. Théng
tin thu thap duoc s& dugc xir ly cho ra két qua
dudi dang cac s6 lieu thong ké bang phan mém
SPSS.

3.2. Xdc dinh thang do va thiét ké bang
khao sat

Thang do trong nghién ctu nay dya trén
co s& Iy thuyet vé gié tri cam nhan va tham gia,
su gin ké&t nhan vién cua IES (2004),
McConnell (2003). Cac tap bién quan sat cu
thé duoc do luong trén thang do Likert 5 diém,
thay di tir bac 1 - hoan toan khong dong y, va
bac 5 - hoan toan dong y.

3.3. D# liéu nghién cizu va céch ldy dir
ligu

Mau trong nghién cau chinh thuc duoc
chon theo phwong phap 1y mau thuan tién,
bang cau hoi dugc gui téi cdc nhan vién vai
nhiéu chic vu khac nhau va 1am viéc toan thoi
gian tai cac cong ty kiém toan & Thanh phé Ho

Sw gin két
nhan vién

Cam nhan
gia tri

Chi Minh. S6 mau trong nghién ctru nay la 319
thoa yéu cau veé kich thudc mau.

Bang cau hoi dwoc gui truc tiép va qua
thu dién tr cho nhan vién lam viéc tai cac
cong ty kiém toan trén dia ban Thanh pho Ho
Chi Minh. Bang céu hoi cling thé hién cam keét
chi str dung thdng tin cho muc dich nghién ctru
cung véi cam ket bao mat thong tin cho nguoi
tra 1oi.

4. Két qua nghién cuu

4.1. Théng ké md té mdu

Trong 319 phiéu tra loi hop 1& (tir 364
bang thu vé&), mau nghién ctru duoc ma hoa
theo timg nhom dé tién viéc xir ly. Nhém cong
ty kiém toan trong nudc chiém 75,86%, nhom
cong ty ¢6 yéu to dau tu nudc ngoai chiém
18,18% va nhém cong ty 100% vén nudc
ngoai chiém 5,96%. Nhom gigi tinh nam
chiém 56,74% va nit 1a 43,26%. Vé do tudi,
nhom dudi 25 tudi chiém 21,32%, nhom 25
dén 30 tudi chiém 62,38%, nhém trén 30 tudi
c6 phiéu khao sat chiém 16,30%. V& tham nién
cong tac, di tugng cdng tac dudi 1 nam chiém
8,8%, dbi tuong cd thoi gian cong tac dudi 1
nam chiém 8,78%, tr 1 dén 3 nam chiém
35,11%, dbi tuong cong tac tir 3 d&én 5 nam
chiém 38,24% va ddi tuong trén 5 nam chiém
17,87%. Vé thu nhap, nhom c6 thu nhap dudi
5 trieu c6 53 ddi twong chiém 16,61%, nhom
thu nhap tr 5 dén 10 triéu c6 150 ddi twong
chiém 47,02%, nhém c6 thu nhap tir 10 dén 15
triéu c6 69 ddi twong chiém 21,63%, nhém co
thu nhap tir 15 dén 20 triéu c6 11 ddi twong
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chiém 3,45%, va nhom c6 thu nhap trén 20
triéu c6 36 doi tuong chiém 11,29%.

Két qua thong ké cho thay nhan vién
cong ty kiem todn cha yeu la cac nhan vién tre,

nang dong. Thoi gian cdng tac chu yéu tir 1
dén 5 nam, nhom thu nhap chua yéu tir 5 dén 15
triéu/ thang.

Bang 1. Théng ké mo ta

Mau n =319 Tansé | % Mau n =319 Tinsé | %

Trong nudc 242 75,86 <5 triéu 53 16,61

Loai |C6 von dau tu nudc
hinh  |ngoai 58| 18,18| | Thu |5-< 10 tricu 150 47,02
100% vén nudc ngoai 19| 596 | nhap [10 <15 tricu 69 21,63
Gigi |Nam 181 56,74 15 - < 20 triéu 11 3,45
tinh [N 138 43,26 < 20 triéu 36 11,29
Nhan vién/ Trg ly 145 45,45 <1 nam 28 8,78
Vitri |Truéng nhom 147 46,08 Tham |[1- 3 ndm 112 35,11
cong tac|Truéng phong/ Bo phan 21 6,58 nién |3- 5 nim 122 38,24
Giam déc 6 1,88 > 5 nam 57 17,87
N EE 68| 21,32 Trinh o Cao ding 14 4,39
Tudl |25-30 199 62,38 hoc VAn Bai hoc 284 89,03
> 30 52 16,3 i Sau dai hoc 21 6,58

4.2. Danh gida thang do

~ Bang 1 cho thdy Cronbach’s Alpha cho
thay cac nhan to thang do cam nhan gia tri deu
dat dugc do tin cay. Doi véi tirng nhan to cam

hon 0,7; néu bo di bat ct bién quan sat nao

nhan gia tri déu c6 h¢ sé Cronbach’s Alpha 16n

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha

trong nhan t6 nay thi hé sé Alpha déu giam,
dong thoi hé so tuong quan bien tong deu lon
hon 0,3 nén tat ca quan sat deu dugc git lai.

Ky Tuwong Cronbach's
Tén bién hisu quan bien| Alpha cao _ Cronbach| Panh gia
bin - Tong | nhat r_1§u loai| 's Alpha | thang do
7 thap nhat bien ’
DPao tao va phat trién su nghiép TD 0,490 0,856 0,860/ Chap nhan
Truyén thong noi bo CM 0,505 0,719 0,738/ Chap nhan
Co hoi binh dang va ddi xir cong
biang EOF 0,527 0,814 0,824|Chap nhan
Su thoa méan trong cong viéc JS 0,521 0,603 0,717|Chap nhan
Nguoi quan ly truc tiép IM 0,611 0,783 0,824|Chap nhan
Luong thuong va phac loi PB 0,755 0,912 0,922 Chap nhan
Cam nhan cua nhan vién vé danh
gia hiéu qua cong viéc PA 0,639 0,901 0,903| Chip nhan
Cam nhan gia tri va tham gia FVI 0,446 0,860 0,880| Chap nhan
Sy gan két nhan vién EE 0,598 0,940 0,941|Chap nhan

Nguon: Tinh toan cia céc tac gia
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4.3. Phan tich nhan té

Nghién ctru ndy phép phéan tich nhan tb
kham pha EFA su dung mdé hinh PCA
(Principal Components Analysis model) két
hop phép quay vudng goc Varimax s& dugce st
dung dé dam bao rut trich nhiéu phuong sai
nhit phuc vu cac budc do luong tiép theo. Két
qua phan tich cho thay hé s6 KMO > 0,5), mic

¥ nghia 1% (Sig = 0,000), tong phuong sai
trich I6n hon 50%; h¢ s6 tai nhan t6 16n hon
0,5; su khac biét vé hé s tai nhan té giira cac
nhan t6 déu I6n hon 0,3, cho thay cac bién
quan sét trong téng thé c6 mbi tuwong quan voi
nhau va phan tich nhan t5 1a phu hop voi dit
liéu.

Bang 3. Két qua phan tich nhan té kham pha

Thanh phan Thang do Cact?l,tlan to
Tién lwong ng Véi viéc toi 1am 1a ngang bang hoic hon cac cong ty
PB6 ,
khac. 0,807
PB5 |Tdi cam thay hai 10ng voi tién lwong ma minh nhan duoc. 0,795
Luong PR3 CNﬁhnuntg F:(T]L;((:: lgi ma t6i nhan dugc tir cong ty tot hon hau hét cac 0754
thuong va Y7 INIEE: '
phuc loi PB2 |Téi dang dugc chi tra cong bang cho nhitng cong hién cua minh. 0,763
PB4 Tién lwrong ma t6i nhan duoc twong tw nhu cac nhan vién c6 cung
tay nghe, hiéu qua lam viéc la trach nhiém dugc giao trong cong ty. 0,746
PB1 |Chinh sach khen thudng céng bang cho nhiing ai lam viéc tot. 0,699
TD5 |T6i duge dao tao diy du dé lam cong viéc hién tai cua toi. 0,727
TD4 |T6i c6 nhiéu co hoi duge dao tao. 0,676
TD6 |Nhu ciu dao tao cua t6i duoc thudng xuyén thao luan. 0,646
Paotaova |TD7 |Toicam thay tdi cd thé tiép can binh ddng cac co hoi dao tao va
phat trién su phat trién. 0,632
nghiép TD2 |Quan ly truc tiép cua toi chl trong dén viéc phét trién nhan vién. 0,617
TD1 |Tbi dwoc khuyén khich dé phat trién cac k§ nang méi. 0,607
TD3 |Néu can tbi c6 thé dugc nghi lam viéc trong thoi gian dao tao. 0,595
TD8 |Cong ty nay tich cuc hd tro cho viéc phat trién s nghiép cuaa toi. 0,524
EOF3 |Téi dwoc chap nhan & cong ty khong dua trén ngoai hinh. 0,749
EOF1 |T6i cam thay toi dang dwoc dbi xir cong bang & day. 0,688
’ EOF4 |Tdi cam thay t6i c6 co hoi cong bang khi tng tuyén vao céc vi tri
Moi quan hé noi bo. 0,683
trong t6 chic \EOF5 |Cong ty ¢6 nhitng cam két tich cuc dam bao co héi binh dang cho
nhan vién. 0,586
EOF2 [Mobi trurong lam viéc cua tdi khong ¢ tinh trang bt nat hay quay
roi. 0,564
IM1 |Quan Iy tryc tiép cua tbi quyét dinh tt cAc van dé trong cong viéc. 0,705
IM2  |Quan ly tryc tiép cua toi cho toi biét toi dang lam tét cong viéc hay
Nguoi qL!én khﬁng. 0,677
lytructip  [IM3  |T6i c6 mdi quan hé tét trong cong viéc véi ngudi quan ly truc tiép
cua minh. 0,670
IM4  |Quan Iy tryc tiép cua toi ludn hd tro toi khi toi lam sai. 0,652
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Thanh phan

Thang do

Céac nhan tb

trich

Camnhan  |pPA3 |Khi toi Iam tét cong viéc cia minh, t6i duoc cong ty khen ngoi. 0,901
nggging\i/;en Toi duge ngudi quan 1y thuong xuyén phan hoi thong tin vé& hiéu

hiéu qua cong PA1 [suat lam viéc cua minh. 0,899

Viéc PA2 |Ngudi quan ly truc tiép cua toi danh gia t6i mot cach nghiém tdc. 0,605

Suthoaman [S1  |Cdng viéc cua tdi co nhiéu thir thach. 0,722

trbng cdbng [JS3  |T6i cd cam giac vui sudng khi hoan thanh cdng viéc caa minh. 0,673

vigc JS2  |Cong viéc ciia toi thd vi. 0,666

. . |CM2 |Nhing thdng tin can thiét cho cong viéc cua tdi ludn co san. 0,724

Ig%%n thong | o3 | Tin dén khong la cac kénh truyén thong r}iéu qua & cong ty toi. 0,663

CM1 |Moi nguoi duge thong bao khi ¢ thay doi xay ra trong cong ty. 0,658

KMO 0,927

Bartlett's Test (Sig) 0,000

Tong phuong sai trich (%) 65,69%

Nguon: Tinh toan cua c4c tac gid

Bang 4. Két qua phan tich nhan té kham pha bién phu thudc — cam nhan gia tri

Thanh phan

Thang do

Cé&c nhan t6

trich
Toi cam thiy minh duoc tham gia vao céc quyét dinh c6 anh 0,197
FVI1 |hudng den cong viéc.
Céc nha quan ly quan tam y kién cta nhan vién khi quyét dinh 0,207
FVI2 |céc van d¢ quan trong.
cam T6i c6 duge co hoi dé phat trién nhitng cach thirc méi va tét hon 0,189
nhan gia [FVI3_|trong cdng viéc cua minh.
tri  [FVI4 [T6i cam thiy minh duoc cac nha quan 1y coi trong. 0,133
Goi y tét tir cac nhan vién khong co xu huéng bi bé qua & cong 0,195
FVI5 [ty nay.
FVI6 |Toi cam thay co thé n6i Ién y kién cua minh. 0,170
FVI7 |Céng ty quan tim dén stc khoe caa nhan vién. 0,202
KMO 0,848
Bartlett's Test (Sig) 0,000
Tong phuong sai trich (%) 58,86

Nguon: Tinh toan cia cac tac gia
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Bang 5. Két qua phan tich nhan té kham pha bién phu thugc — sw gan két nhan vién
Cac nhan
Thanh phan Thang do té trich
EE3 | Cong ty duoc biét dén nhu mot nha tuyén dung tot. 0,946
T6i tu hao khi noi véi ngudi khac rang minh 1a thanh vién cua 0,862
EE5 |cOng ty.
EE6 | Cong ty truyén cam hang cho toi 1am viéc hiéu qua. 0,856
T6i ¢b gang gitip d& nhitng ngudi trong cong ty bat cir khi nao 0,825
EE9 [co thé.
Su gin két EE7 | Toi théy réng_ gia tri cua toi va cong ty gi_éng nhau. 0,820
nhan vién EE1 |TOi tu hao khi noi vé cong ty minh lam viéc véi ban be. 0,808
Toi thuong xuyén dua ra cac giai phap cai thién cong viéc nhom/ 0,793
EE11 |bd phan/ dich vu caa minh.
EE10 | Toi co gang theo kip sy phat trién trong linh vuc ciia minh. 0,792
EE4 | Cong ty cua toi co danh tiéng tot trén thi truong. 0,755
T6i s& rat vui khi ngudi than hay ban bé cua toi sir dung dich vy 0,695
EE2 |ctacongty.
EE8 [ T6i ludn lam tot hon mitc can thiét. 0,657
KMO 0,867
Bartlett's Test (Sig) 0,000
Tong phuong sai trich 64,692

Nguon: Tinh toan cua cac tac gid

4.4. Phan tich héi quy thang do cam

gid tri boi cac bién thién cua cac bién trong mo

nhdn gia tri hinh nghién ctu. Két qua nay cho thiy mo

Budc dau tién 1a kiém tra d6 phi hop
cua mo hinh. Hé s R? hiéu chinh 1a 0,713 tirc
la giai thich duoc 71,3% bién thién cam nhan

y nghia 5%.

Bing 6. Két qua phu hop ciia phwong trinh hdi quy cam nhan gia tri

hinh hdi qui dwa ra twong ddi phu hop véi mirc

Bién HEso hol quy oo o chudn VIF
chwa chuan hoa

Hang s6 (0,009) 0,144
Luong thuéng va phuc lgi (PB) 0,205* 0,030 1,975
Su théa man trong cbng viéc (JS) 0,169* 0,038 1,606
Ngudoi quan 1y truc tiép (IM) 0,152* 0,043 1,982
Co hoi binh dang va d6i xir cong bang (EOF) 0,125** 0,042 1,978
Cam nhan cua nhan vién vé danh gia hiéu qua
cong viéc (PA) 0,118** 0,028 1,578
Dao tao va phat trién su nghiép (TD) 0,114** 0,041 1,954
Truyén théng noi bo (CM ) 0,095** 0,033 1,701

R? hiéu chinh: 0,713

Mtc ¥ nghia (Sig. trong thong ké ANOVA): 0,000
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Gia tri thong ké F (F trong thong ké ANOVA): 113,738

Hé sé Durbin- Watson: 1,895

Ghi cha: **Muc y nghia 1%, * Muc y nghia 5%
Nguon: Tinh toan cia céc tac gia

Sau khi kiém tra cac vi pham gia dinh
trong phan tich md hinh héi qui, két qua cho
thdy lwong thuong va cac phic loi, dio tao va
phét trién sy nghiép, co hoi binh ding va ddi
xtr cdng bang, sy thoa man trong cong viéc,
ngudi quan Iy tryc tiép, truyén thong trong té
chac va cam nhan caa nhan vién vé danh gia
hiéu qua cong viéc co tac dong thuan chiéu
dén cam nhan gia tri cua nhan vién.

4.5. Phan tich héi qui céam nhgn gia tri
dén sw gdn két nhan vién

Pay 1a phan tich hdi qui don bién Véi
bién doc 1ap 1a cam nhan gia tri va bién phu
thudc 13 bién sy gin két nhan vién. R? 14 0,716
tirc 13 giai thich duoc 71,6% bién thién su gan
két boi cac bién thién cam nhan gia tri.

Bang 7. Két qua phu hop ciia phwong trinh hdi quy sw gin két ciia nhan vién

Bién Hé s6 hoi qui chwa chuin hoa Sai s6 chuan
Hang sb 0,296** 0,112
Cam nhan gia tri 0,901** 0,032
R% 0,716

Murc ¥ nghia (Sig. trong phan tich ANOVA): 0,000

Gia tri théng ké F (F trong thbng k& ANOVA): 800,567

Hé sb Durbin — Watson: 1,755

Ghi chu: ** c6 muic y nghia 1%

Nguon: Tinh toan cia c4c tac gia

Sau khi kiém tra cac vi pham gia dinh
trong phan tich mé hinh héi qui, két qua 1a md
hinh hdi qui mau c6 thé duoc str dung cac woc
lwong cho céc hé sé hoi qui tong thé.

Xét hé sé twong quan cam nhan gia tri
v6i su gan két nhan vién 12 0,716, mic y nghia
= 0,00, hé sb beta = 0,901 mang diu (+) nén
c6 quan hé thuan chiéu véi bién phu thuoc,
thoa Ky vong ban dau, nén gia thuyét H2 duoc
chap nhan. Tuc 1a cam nhan gié tri c6 tac dong
thuan chiéu dén su gin két nhan vién 1am viéc
tai cac cong ty kiém toan trén dja ban Thanh
phd HS Chi Minh.

5. Két luan va hamy quan tri
5.1. Két lugn
Két qua phan tich hdi qui da tim ra mbi

quan hé cung chiéu gitra cac yéu té tac dong
dén cam nhan gia tri ciing nhu tac dong cua
cam nhan gi4 tri dén sy gén két nhan vién. Mo
hinh hdi qui 1 cho thay céc yéu té: (1) dao tao
va phat trién sy nghiép, (2) truyén thong noi bo,
(3) quan hé trong to chtec, (4) su thoa mén trong
cong viéc, (5) nguoi quan ly truc tiép, (6) luong
thuong va phac loi, (7) cam nhan cua nhan vién
vé danh gia hiéu qua cdng viéc déu co tac dong
thuan chiéu dén cam nhan gia tri.

Phan tich miac d@6 cam nhan gia tri cua
nhan vién ciing nhu sy gan két nhan vién cho
thiy mtic d6 danh gia cac thanh phan caa cam
nhan gia tri va muac do6 gan két khong cao,
phan 16n cac danh gia chua dat ¢én muc do 4.
Diéu nay cho thay doanh nghiép can co céc
bién phap nang cao cam nhan gia tri, thdc day
su gin két nhan vién.
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5.2. Ham y qudn tri

Dua trén két qua phan tich cac yéu té
cua thanh phan cam nhan gia tri, va anh huong
cta yéu té nay dén sy gan két nhan vién tac gia
dé xuat mot sé kién nghi nham gia ting cam
nhan gié tri cua nhan vién va gia ting su gan
két nhan vién véi t6 chirc. Nhitng bién phép
dua ra cd thé duoc xem la cbt I18i nhat, mdi
cong ty kiém toan c6 thé dua trén nén tang cac
kién nghi nay, két hop voi tinh hinh thuc té
cua doanh nghiép xay dung mét chién lugc
gan két nhan vién hiéu qua.

5.2.1. Luong thuong va phuc lei

Két qua nghién cau cho thiy yéu tb
lwong thuong va phac loi ¢d anh huong manh
nhat dén su cam nhan gia tri caa nhan vién.
Vé6i mic trung binh 1a 3,319; cho thdy céc
nhan vién tam hai long vaéi chinh sach luong
thudng va phuc loi tai cong ty minh, tuy nhién
nhan vién cd thé roi bo doanh nghiép néu cé
loi @& nghi hap dan hon. Bén canh d6, su cong
bang trong chinh sach lwong thuong va phic
lgi khéng chi vi thu nhap ma con vi long tu
trong. Boi vay, dé nang cao mic do gan két
nhan vién véi t6 chic nha quan tri can xay
dung maot chinh sach tién lwong cong bang va
hop ly.

5.2.2. Su thoa man trong cong viéc

Su théa man cia nhan vién ddi véi cong
viéc cling chinh 1a nhu cau vé su thanh tuu.
Nguoi quan 1y can chu y hon dén viéc phac
hoa cbng viéc va lam cho nd tro nén phong
phu va ¢ ¥ nghia, d6 13 phuong phap dé nang
cao su hai long, tao dong co lam tang nang
suat cua méi trudng 1am viéc cang dép (ng cac
nhu cau, gia tri va tinh cach cua nhan vién thi
d6 thoa man cua ho cang cao.

5.2.3. Nguoi quan ly truc tiép

Sy cdng nhan cua cip trén, cia dong
nghiép rat can thiét vi diéu nay s& gilp nhan
vién tu tin va tu hao hon vé ban than. Nha
quan Iy nén tao dung hinh anh va méi quan hé
t6t vai nhan vién bang cach han ché nhirng rao
can quyén lyc, tran trong nhitng déng gop cua
nhan vién, ling nghe y kién tir d6 nhan vién
cam nhan gia tri hoan toan vao cdng viéc.

5.24. Co héi binh dang va doi xi cong
bang

M&i quan hé trong cong ty kiém toan
khong chi la gitra cac nhan vién véi nhau ma
con déi véi Cap trén, mdi quan hé nay anh
huong rat [6n d&én viéc thuc hién nhitng muc
tiéu chung cua céc cong ty kiém toan. Bé tao
dung tét mbi quan hé nay, cac nha quan tri can
han ché nhitng rao can quyén luc, hd tro nhan
vién hoan thanh tbt cong viéc.

5.2.5. Cam nhdn cuza nhan vién vé danh
gia hiéu qua cdng viéc

Nhan vién nim dugc qué trinh danh gia
hiéu qua s& tao ra mot bau khéng khi hop tac
va hd tro 1an nhau, 1am giam cang thang trong
cdng Vviéc va ting muc do gan két cua nhan
vién. Nha quan tri can danh gia hiéu qua cong
viéc va khuyén khich céc thanh tich xuit sic
bang nhiing chinh sach khen thuong cu thé,
thiét thuc.

5.2.6. Yéu té dao tgo va phat trién sw
nghi¢p

Pé nhén vién duoc cung cap nhiing kién
thirc va k¥ ning can thiét trong cong viéc va
¢6 nhiéu co hoi phét trién ca nhan, thi nha lanh
dao can c6 chién lugc va ké hoach dao tao
twong @ng véi ké hoach kinh doanh, ap dung
quy trinh dao tao theo tiéu chuan chit luong
gilp nhén vién nang cao nang lyc va c6 kha
nang dam nhan céc vi tri cao hon trong tuong
lai, ndng cao kha nang canh tranh véi cac céng
ty khéac cting nhu thu hat dugc nhéan vién co
trinh do gioi, gan b6 va l1am viéc 1au dai.

5.2.7. Truyén thong ngi bé

Truyén thong noi bo mot cach nhat quan
va ddng bo tir cAp trén dén toan bo nhan vién
cap dudi, giGp nhan vién hiéu duoc nhitng
dinh hudng, tinh than gian két caa té chuc va
thuc hién hiéu qua. Nhiéu cong ty kiém toén
d4 can cu vao dic diém cua minh dé thiét lap
truyén thong noi bo mot cach phu hop, khdng
ap dung rap khudn theo cac coéng ty khéc, vi
mdi cdng ty c6 muc tiéu, co cau to chirc va van
hoa khac nhau. Truyén thdng noi bo ciing can
¢ su twong tac da chiéu, xuyén sudt, vi vay
c4c nha quan tri can quan tim dén thai do, tinh
cam cua ngudi tiép nhan.
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