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TOM TAT

Ngay nay, tri thitc dan tré thanh mét ngudn liee t6i quan trong cho sw canh tranh cia cdc
doanh nghiép (DN). Poi véi cdc cong ty tw van xdy dung, mot linh vuee tham dung tri thirc, chia
sé tri thire (CSTT) la diéu kién can thiét dé tang nang sudt lao déng va dam bdo su phat trién
bén viing ciia DN. Tuy nhién, khuyén khich viéc CSTT giita cdc nhén vién doi héi cap quan 1y
phai hiéu dwege cdc yéu té dong luc cia CSTT va dé ra cdac chinh sach phit hop. Nghién cieu nay
dira trén mé hinh nghién citu ciia Burgess (2005) va cdc Iy thuyét lién quan dé xdc dinh cdc yéu
16 dong lyc tam ly co anh hwong dén CSTT, va tién hanh khdo sat dé danh gid anh hwong cua
cac yeéu 16 nay dén CSTT tai cong ty CP tw van xdy dung dién 3 (PECC3). Két qua cho thay cdc
yéu t6 Thich khen tthO’ng Lo ngai mat quyen lye, Quan ni¢m vi lpi ich ban than, Pé cao vai tro
nhém, Quan niém vi lpi ich xd héi la ¢6 anh huwong dén CSTT. Tir két qud nay, nghién ciru ciing
dé xudt mot sé kién nghi dé nang cao déng e CSTT ciia cdc nhén vién céng ty PECCS3.

Tir khéa: Quan Iy tri thirc, Chia sé tri thirc, Péng luwc, Cong ty CP tw vin xdy dung dién 3.

ABSTRACT

Today, knowledge becomes a most important resource for enterprises’ competition. For
companies in construction consulting industry, a knowledge-intensive area, knowledge sharing
(KS) is very important for raising labor productivity and ensuring sustainable development.
However, in order to encourage knowledge sharing between employees, managers should have
knowledge about motivational factors of knowledge sharing, and make appropriate policies.
Based on Burgess Model (2005) and theories for exploring the effectiveness of motivational
factors on knowledge sharing, this survey was conducted at PECC3 Company in Vietnam. The
result analysis showed that the knowledge sharing of PECC3’s employees is affected by the
following factors: Award-reaping tendency, Fear of power loss, Perception of personal benefit,
Emphasis on Group-work, Perception of social benefit. Based on these results, some managerial
implications for improving the motivation of knowledge sharing between employees of PECC3
are suggested.

Keywords: Knowledge management, Knowledge sharing, Motivation, PECC3.

1. Gi6i thiéu

Trong nén kinh té hién nay, tri thic la
mot tai san quan trong cua té chic, dic biét
dbi véi cac cong ty dua nhiéu trén nguodn lyc
tri thire, nhu tu van, thiét ké. Hon nita, nhiéu
nghién cuau truoc (Drucker, 1993; Kimiz,
2005) chi ra tri thac can phai dwuoc chuyén

giao va chia s¢ gilta cac ca nhén, cac don vi thi
mai ¢o thé phéat huy va tao ra gia tri, doanh thu
cho to chtc.

Mic du nhan thie dugc tam quan trong
cua chia sé tri thic, nhung dua ra chinh sachdé
dong vién, khuyén khich viéc chia sé tri thuc
(CSTT) trong ndi bo cong ty van 1a mot thach
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thac 1on. Theo P.Q. Trung (2012), viéc CSTT
trong ndi b cong ty ludn gap cac rao can nhu:
thiéu thoi gian, lo ngai mat quyén luc, so gap
bat loi khi ndi vé that bai, cac mac cam thua
kém, v.v...

Cong ty c6 phan Tu van xay dung dién 3
(PECC3) la mot trong cac cong ty tu van cua
Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN), chuyén
thuc hién cac cong tac tu van xay dung lién
quan dén cac cong trinh ngudn va ludi dién
nhu: nha may nhiét dién, nha may thuy dién,
duong day tai dién, tram bién ap, cong trinh
nang lugng tai tao va cac cong trinh cong
nghiép khéc. La cong ty hoat dong trén linh
vuc tu van, PECC3 c6 rat nhiéu ky su dién,
xay dung, khao sat ¢ nhiéu phong ban khac
nhau, chia thanh nhiéu nhém du &n khac nhau.
Mic du cac nhém du an ¢ nhiéu diém chung,
nhung hau nhu cac hoat dong trao ddi tri thic
gitra cac phong ban kha han ché. Poi khi di c6
Xay ra mot s6 mau thuan gitra cac don vi khao
sat va don vi kiém tra chat luong lién quan veé
céc kién thuc trong linh vuc hoat dong cua
minh (PECC3, 2010).

Pé giai quyét cac kho khan trén, dong
thoi gop phan xay dung doi ngii nhan vién
lanh nghé, ning cao ning luc canh tranh cua
cong ty, can ¢ 1 nghién ctu tim hiéu va danh
gia cac nhan t6 dong luc thuc day cac nhan
vién caa cdng ty CSTT véi nhau. Tir két qua
danh gia do, cac chinh sach va giai phap glup
nang cao dong lec CSTT ¢6 thé duoc dé xuat,

Bai viét nay tap trung vao cac muc tiéu
chinh, nhu sau: (1) Xac dinh cic dong co cod
anh huong dén viéc CSTT cuaa cic nhan vién
trong cong ty PECC3, (2) Panh gia mtc do
anh huong cia cac nhan t6 1én viéc CSTT gitra
c4c nhan vién tai PECC3, va (3) Bé xuat kién
nghi, giai phap nham nang cao dong lyc CSTT
gitra c&c nhéan vién tai PECCS.

Céu trac cua bai viét gdm cac phan nhu
sau: (1) Gigi thiéu, (2) Co so ly thuyét & md
hinh nghlen clru, (3) Phuong phap nghién cuu,
(4) Két qua nghlen ctu, (5) Kién nghi giai
phap, va (6) Két luan & hudng phét trién.

2. Co sé' ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Cac khai niégm

Tri theizc (knowledge) 1a “niém tin duoc
minh ching la dung” (Nonaka va ctg., 1995).
Nonaka va ctg. (1995) ciing chi ra rang “tri
thic 1a qua trinh nang dong cua con nguoi
trong viéc minh ching cac niém tin ca nhan
vé6i nhitng su that”. Su tién héa cua nhan thuc
luan khoa hoc di hinh thanh cau tric tht bac
tir dir liéu -> thong tin -> tri thuc, ting dan
theo 2 chiéu hudng: sy hiéu biét, va su doc lap
véi ngir canh (Serban & ctg., 2002). Polanyi
(1966) da phan loai tri thuc thanh 2 loai: (1) tri
thirc an (tacit) trong dau con nguoi, khd nam
bat, va (2) tri thuc hién (explicit) c6 thé biéu
dién, nam bat dé dang.

Quadn ly tri thaec — QLTT (Knowledge
management) la qua trinh nhan biét, chia sg,
st dung va thuc hanh tri thac bén trong to
chac (Choi & Lee, 2002). Bé QLTT hiéu qua,
mét chu trinh quan ly can duoc thiét lap, bao
gom nhiéu budc tir nam bat, cho dén sir dung
tri thie. Kimiz (2005) da tong hop cac chu
trinh QLTT trude day va gidi thiéu 1 chu trinh
QLTT tich hop gom 3 budc, 1a: (1) Nam bt
va sang tao tri thic, (2) Phan phdi va CSTT,
va (3) Tim kiém va sir dung tri thirc. Trong do,
budc thir 2 duge danh gia la rat quan trong doi
Vi viéc quan ly cac nguon tri thirc an.

Chia sé tri thac - CSTT (Knowledge
Sharing) la qua trinh chuyén giao tri thirc (dic
biét 1a tri thac an) tir ngudi ndy sang nguoi
khac, & cip do ca nhan (trao do6i) hay tap thé
(da0 tao, huan luyén). Pay 1a mot giai doan
quan trong cua chu trinh QLTT, n6 dam bao
cho sy thanh cdng caa QLTT, vi nho no tri
thac an (chiém phan Ién caa ngudn luc tri
thirc) cd thé duoc nam bét va chia sé trong toan
cong ty. Thiic ddy CSTT la mot thach thac 1on
d6i v6i nha quan 1y, vi nhan vién thuong khdng
mubn CSTT véi ngudi khac (do lo ngai mét
quyén lyc). Trong nghién ciu ndy, thoi gian
danh @& CSTT duoc dung dé do viéc CSTT
gitra c&c nhan vién trong cong ty PECCS.

bong luc (motivation): thuong dugc
hiéu 1a dong co cta ca nhan hudng tai loi ich
cua ban than (Osterloh & Frey, 2000). Cac nha
tdm ly hoc thuong sir dung 1 dinh nghia rong
hon, bao ham ca c4c ngudn tao dong lrc khac,
nhu 1a mang lai lgi ich nhém hay loi ich cho
mang ludi x4 hoi cua 1 nguoi (Snyder &
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Cantor, 1998). Nghién ctu nay st dung dinh
nghia rong vé dong lyc CSTT. Pong thoi, cach
tiép can chirc ning ddi véi dong luc theo nghia
rong cting dugc st dung. Trong d6, mot hanh
vi s& phan &nh nhiéu chtrc ning tdm 1y cua con
nguoi, phu thudc vao dac tinh cua nguoi do
(VD: ca tinh, ngit canh to chuc...). Mot sb
nghién ctu gan day theo cach tiép can nay
(Snyder & Cantor, 1998) dé& xuit rang dong

trong bang sau.

luc c6 thé dugc phan loai thanh: dong co ca
nhan, dong co quan hé, hay dong co nhom.
Ngoai ra, bdi canh van hoa ciing c6 tac dong
dén dong luc CSTT cua c& nhan.

2.2. Cac nghién ceru c6 lién quan
Mot vai nghién ciu c¢6 lién quan dén
chia sé¢ va chuyén giao tri thuc dugc tém tat

Bang 1. Tom tit cac nghién ciu cd lién quan

Tac gia

Két qua nghién ctru

Phuwong phap
nghién ciru

Yéu to

Lee va
Ahn
(2007)

Phan thudng c4 nhan c6 tac
dong hiéu qua 16n hon phan
thuong danh cho nhém
trong viéc khuyén khich thai
d6 chia sé cua nhan vién
trong to chuc.

Khao sat va phan tich
dinh tinh trong cac DN
Han Qubc.

Phan thudng c4 nhan, phan
thudng nhém.

Al-Alawri
va cong
su (2007)

Nghién ctru nay gitip doanh
nghiép hiéu duoc vai trd cia
van hoa t6 chiic trong viéc
tich luy tri thuc va mo rong
tri thic dé co thé tan dung
chuyén mon cua ho.

Khao sat dinh tinh
nhiing cong ty nha
nuéc va tu nhan &
Bahrain.

Sy tin cdy, su giao tiép, hé
thong thong tin, phan
thudng va cau trac to chuec.

Cabrera
va cOng
su (2006)

Hiéu qud c4 nhan, sy md
mang kinh nghiém, sy hd
trg tir dong doi va nguoi
giam sat c6 anh huodng 1én
viéc CSTT.

Khao sat va phan tich
dinh luong trén 372
nhan vién ctia mot céng
ty da qubc gia M.

Cac bién tam 1y, tinh sin c6
va chét luong cia HQLTT,
cac phan thuong.

Ko va
cong sy
(2005)

Méi quan hé khéng than
thién c6 tac dong ti€u cuc
dén chuyén giao tri thic; Sy
hiéu biét chia sé, ning luc
tiép thu dong co noi tai va
uy tin ctia ngudi chuyén
giao tac dong tich cuc dén
chuyén giao tri thirc.

Nghién ctru dinh lugng
vol dir liéu duogc thu
thap tir ngudi tu van va
KH cua 96 du an ERP
trong thoi gian hon 6
thang.

Sy hiéu biét 1an nhau, mdi
quan hé khong than thién,
ning lyc tiép thu, dong co
giao tiép, uy tin cta ngudi
chuyén giao.

B.
Rosendaa
| (2005)

Chia sé tri thire, khac biét va
lam viéc trong mot doi.

Khao sat dinh lugng 1
mau 169 ngudi tra 10i,
tor 30 nhom cua 1 cong
ty da qudc gia.

Tuong dong xi hoi trong
nhém, sy da dang, su phu
thudc 1an nhau.
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D bong luc thic déy nhan | Mot khao sat dinh|Ghi nhan va khen thudng, lo
Burg.ess Vién\'chia} sé Atri tllu'rc bén | lugng trép mang véi ngai'khi chia sé, nhan thl:I‘C
(2005) ngoai nhom cdng tac. 480 ngqfn cua cong ty|ve tri thuc, van hoa trao doi,
CPG tai M§. dong co nhoém.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciu

Trong bai bao nay, md hinh cta Burgess
(2005) duoc ap dung vi cac ly do sau:

- Chu @ nghién ctu vé dong co tam 1y
(cd nhan, nhém) la phu hop véi van dé cua
nghién cau nay.

- Phu hop vé dbi twong khao sat: PECC3
s dung cac ky su cung chuyén nganh dién,
xay dung, giam sat nhung b tri & nhiéu phong
ban khac nhau. Ngay ca trong mét phong ban,
c6 thé chia 1am nhiéu nhom khac nhau. Do d6
viéc chia sé va tim kiém tri thic thuong xay ra
gitra cac nhan vién khac nhom.

- Ngoai ra, hién tugng “ngai chia sé tri
thirc” do tranh cii, hodc “ngai tim kiém tri
thire” véi cac nhom khac 1a duoc ghi nhan c6
xay ra ¢ PECC3.

Qua khao sat dinh tinh so bo, yéu té
dong co quan hé va dong co nhoém trong
nghién cutu cua Burgess (2005) duoc nhan
thdy c6 su twong ddng véi nhau, vi vay ching
dugc gom chung trong nghién ciru nay. Nhu
vay, cac yéu t6 anh huong dén CSTT bao gom:
Khen thuong, So mat quyén luc (Pong co ca
nhan), D& cao vai trd nhom, Mic cam thiéu
nang luc (Pong co quan hé¢), Quan niém loi
ich xa hoi, Quan niém lgi ich ban than (Van
hoa trao doi).

Thich khen thuwéng: Cac nha nghién cuu
da xac dinh “khen thuong cho viéc chia sé tri
thire” 1a mdt dong luc quan trong trong viéc
CSTT. Mot s6 cong ty di dugc xem 1a di dau
trong QLTT da sir dung nhiéu phan thuong dé
thuong cho viéc CSTT cua nhan vién. Tuong
thuéng cho viéc CSTT da ching minh dugc
tac dung gia ting viéc chia sé kién thuc véi cac
don vi 1am viéc trén thuc té. Tir d6 gia thuyét
H1 duogc phét biéu:

HI: Dong co thich dwoc khen thwong
cua nhan vién cé tac dong dwong lén viéc
CSTT gisza cac nhan vién trong té churc.

S mdt quyén lgc: Tri thirc thuong duoc
xem 1a co s& dé dam bao quyén luc trong té
chac. Vi vay, quan niém nay s& dan dén tam ly
khéng mubn CSTT vi sg mat quyén lyc. Nbi
lo s¢ do suy nghi “s€ lam giam gia tri cua ban
than khi khong con doc quyén tri thicc do”,
hodc “cac sai 1am trudc day cua minh s& bi
moi ngudi biét” s& lam can tro viec CSTT. Tur
d6 gia thuyét H2 dugc phéat biéu:

H2: Néi so bi mdt quyén lyc do CSTT co
tac dong am Ién viéc chia sé tri thizc giira cac
nhan vién trong té chic.

Dé cao vai trd nhém: Mot trong nhitng
tré ngai cho viéc chia sé tri thuc la nhan vién
c6 thé ty dinh nghia ra nhiéu nhém trong cong
ty ma ho thudc vé, chang han nhu cac nhom
du &n, nhém chic nang, hoac bd phan. Theo
d6, cac nhan vién nhu vay thuong dé cao don
vi nho cua ho hon so véi toan b té chie, dan
dén giam kha ning chia sé théng tin ra bén
ngoai don vi nho cia minh (Burgess, 2005).
Tir d6 gia thuyét H3 duoc phat biéu:

H3: Viéc dé cao vai trd nhém co tac
dong am lén viéc CSTT giza cac nhan vién
thugc cac nhém khac nhau trong to chuic.

Mqdc cam thiéu néng Iuc: Viéc tim kiém
tri thire doi khi co thé 1am anh hudong xau dén
danh tiéng cua 1 nguoi néu nd dugc xem biéu
hién cua sy thiéu ning lyc. Qua viéc tim su
giup do, nhan vién d6 da cong khai thtra nhan
su bat lyc, va phu thudce ngudi khac. Tim kiém
tri thac c6 thé dic biét kho khin trong cac
cong ty & cac qudc gia ma tinh ca nhan rat
duoc dé cao, trong d6 canh tranh dugc danh
gi4 cao hon hop tac. O Viét Nam, tinh ca nhan
it dwoc dé cao, tuy nhién trong bdi canh toan
cau héa, su canh tranh trong cdng viéc ngay
cang tré nén quan trong. Tur d6 gia thuyét H4
dugc phét biéu:

H4: Mdc cam thiéu nang lwc khi tim
kiém tri thite c6 tdc dong am dén viéc CSTT
giira cac nhan vién trong té churc.
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Quan niégm lgi ich x& hgi/ lgi ich bdn
than: Mot so sanh giita cac nén van hoéa cia
cac ky su mdy tinh & My va An Do chang
minh tac dong cua van hoa trao d'cx)i trén chia sé
tri thirc. Trai nguoc voi ki su An Do, nhiing
ngudi san sang CSTT (dinh huéng lgi ich xa
hoi) gitp cho bat ctr ai can no, ky su My chi
gitp cac ddng nghiép cua ho theo quan niém
“cod di co lai” (dinh hudng lgi ich ban than).
Vin hoa Viét Nam c6 nhiéu nét tuong dong véi
van héa An D06 (dinh hudng loi ich xa hoi).
Tuy nhién, véi xu hudéng hoi nhap, mot bo
phan k¥ su Viét Nam ciing c¢6 su thay doi dan
theo hudéng dé cao loi ich ban than. Két qua
cia dinh huéng loi ich x& hoi 1a thac day
CSTT, nguoc lai, dinh hudng ban than lai han
ché trao ddi tri thirc gitra cac nhan vién trong
cong ty. Tir d6 gia thuyét H5 va H6 duoc phét
biéu:

H5: Quan niém vi lgi ich xa hgi co tac
dong dwong lén vi¢c CSTT giira cac nhan vién
trong té chirc.

H6: Quan niém vi loi ich ban thdn (“co
qua co lai”) c¢é tac dong am lén vigc CSTT
giira cac nhan vién trong to chc.

Ngoai ra, cac yéu to nhan khau hoc (gigi
tinh, tudi, kinh nghiém, vi tri céng tac) ciing co
anh huong dén viéc CSTT giita nhan vién. Cac
gia thuyét trén co6 thé duoc tom tat trong mo
hinh nghién ctru sau (Hinh 1).

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Dong co ca nhan Yéu to vé
nhan khau
Hl+

1 1
| |
1

: | Thich khen thuéng |
i |
' 1
1 1

Dong co quan hé

Chia sé tri
thic

1

1

1

1 by . < 7

i | Pé cao vai trd nhom
1

1

1

1

1

Vin hoa trao ddi
| Quan niém lgi ich xa hoi

| Quan niém lgi ich ban than

3. Phuwong phap nghién ctru

Viéc hinh thanh thang do duoc ké thua
ter nhitng nghién cuou trudéc ciaa Burgess
(2005). Trong d6 yéu t6 Thich khen thuéng (6
bién quan sat), So mat quyén luc (3 bién quan
sat), Dé cao vai trd nhom (4 bién quan sét),
Mic cam thiéu niang luc (3 bién quan sét),
Quan niém loi ich x& hoi (3 bién quan sat), va
Quan niém loi ich ban than (5 bién quan sat).
Pé bao dam gia tri noi dung cua thang do, mot
nghién ciru dinh tinh théng qua thao luan tay
doi voi 2 nha quan ly va 3 nhan vién cua
PECC3. Sau d6 thang do dugc hi¢u chinh va
bd sung cho tir ngit phd hop véi bdi canh
nghién ciru. Thang do cac bién doc lap la
thang do Likert 5 diém. Riéng thang do cua
bién phu thudc duoc do bang sé gid trung binh
chia sé tri thuc/ thang.

Mau nghién ciru duoc chon theo phuong
phap thuan tién. C& mau tbi thiéu can thiét I1a
120. Bang cau hoi khao sat dwoc giri bang
e-mail va gidy dén cac nha quan 1y dé chuyén
dén céc ky su khao sat, thiét ké va giam sét
cua PECC3. S6 bang khao sat da chuyén di 1a
220. Két qua thu vé dugc 167 phiéu khao sét,
sau khi loai bo 6 phiéu khao sat khong hop 18
con lai 161 phiéu hop &, dat ty 18 73,2%. Toan
bo mau hop 1é s& dugc xir Iy dir liéu bang phan
mém SPSS 16.0 dé tién hanh cac buéc phan
tich do tin cay, phan tich nhan t6 kham pha
EFA, phan tich twong quan va hdi quy da bién
dé kiém dinh gia thuyét. Ngoai ra, phan tich so
sanh GTTB ciing duoc str dung dé xem xét su
khéc biét vé CSTT giira cac nhom nhan vién.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mo td

Tur két qua thu thap dix liéu, c6 tat ca 161
phiéu tra loi hop 1. Thong tin mo ta chi tiét
cia mau khao sat vé gidi tinh, do tudi, kinh
nghiém, vi tri cong tac duoc trinh bay trong
bang sau (Bang 2). Ty I¢€ nay ciing phu hop véi
ty I& chung cua ca cong ty, vi vay, mau thu
dugc o tinh dai dién cho téng thé nghién cuu.
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Bang 2. Théng ké mé ta miu khao sat

Phan loai TAn suit Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 131 81,4
Nir 30 18,6
Tudi
Pén 30 50 31,1
Tir 31 dén 40 65 40,4
Tir 41 d&én 50 34 21,1
Trén 50 12 7,5
Kinh nghiém cong tac
Pén 5 nam 53 32,9
Tur 11 dén 20 42 26,1
Tir 5 dén 10 nam 43 26,7
Trén 20 23 14,3
Vi tri cong tac
Nhan vién 120 74,5
Quén 1y cap trung 41 25,5

4.2. Ddnh gid dp tin cdy cia thang do
va phéan tich nhan to

4.2.1. Banh gia do tin cdy Cua thang do

Hé sé Cronbach’s alpha dugc sir dung de
loai cac bien khong phu hop. Theo N.D.
Tho (2011), c&c bién dat yéu cau khi hé so

alpha >= 0,6. Sau khi loai 2 bién cua yéu t6 DBé
cao vai trd nhom va 2 bién cua yéu t6 Quan
niém loi ich ban than thi tat ca cac nhom yéu
té déu c6 hé sé Cronbach’s alpha dat yéu cau
va hé s6 tuong quan bién-tong > 0,3 nén thang
do cua cac nhdm nhan t6 da dat dugc do tin
cdy va tiép tuc dua vao phan tich nhan td.

Bang 3. Phan tich d¢ tin cay Cronbach’s alpha

M4 hoéa Nhém nhan té So bién | Hésb a
NT1 | Thich khen thuéng 6 0,881
NT2 | So mit quyén luc 3 0,772
NT3 | Dé cao vai trd nhém 2 0,630
NT4 | Mic cam thiéu nang luc 3 0,858
NT5 | Quan niém lgi ich xa hoi 3 0,932
NT6 | Quan niém logi ich ban than 3 0,635
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4.2.2. Phan tich nhan to khdm pha EFA

Sau khi kiém tra tinh nhat quan cua thang
do bang hé sb tin cay Cronbach’ alpha, céc
thang do s& dugc danh gia bang EFA. Kiém
dinh KMO va Bartlett trong phan tich nhan té
cho thiy hé s6 KM0=0,772 (sig. = 0,0) cho
thiy phan tich EFA 1a thich hop. Véi mac gia
tri Eigen value >1 (phuong phap rat trich

Principal components va phép quay Varimax),
trich dugc 5 nhan t6 véi phuong sai trich 1a
65,5% > 50% (dat yéu cau). Thang do bién doc
lap déu cd trong sé > 0,5 (dat yéu cau). Tuy
nhién, c6 3 bién thuoc nhan té 4 (Mac cam
thiéu nang luc) tai vao nhiéu hon 1 nhan té va
murc d6 chénh léch < 0,3 nén bi loai. Két qua
EFA sau cing duoc tom tit & Bang 4.

Bang 4. Két qua phan tich nhan té déi véi bién déc lap

M4 hoa Bién quan sat

Nhan t
1 2 3 4 5

NT1-5 |Tang uy tin v4i cip trén ciaa ban

875

NT1-4 [Puoc cap trén nhan biét

,838

NT1-6 |Pugc ghi nhan va khen thudng

(76

NT1-3 [Pugc dong nghiép danh gia tich cuc

,765

NT1-2

Tang co hoi tim dugc cong viéc thich hop hon

,736

NT1_1|Tang co hoi thiang tién

,640

NT2-3

Nguoi nam gii nhiéu tri thac s& thanh cong tai PECC3

,804

NT2-1

Tri thire dugc xem 1a quan trong hang dau trong PECC3

197

NT2-2

Tri thire duoc xem la nguon tai nguyén co gia tri tai PECC3

, 755

NT3-2hisu qua khong tét

Chia s¢ vé that bai véi nhitng ngudi bén ngoai mang dén

,835

NT3-1 1 hém du an

Khong thoai méi khi chia sé véi nhirng ngudi bén ngoai

,805

NT5-2

Cam thay hai 1ong do c6 déng gop giup d& ngudi khac

,855

NTS5-3

Chia sé kinh nghiém la niém vui thich ca nhan

,839

NT5-1

Cung cb mdi quan hé trong moi truong lam viéc

,780

NT6-4

Ngudi nhan tri thirc nén thé hién s cam kich 1 cach cy thé

,834

NT6-5

CSTT can phai dugc dép tra lai

,748

NT6-2

Nguoi dd CSTT yéu cau duoc chia sé lai

,653
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Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu hiéu chinh

_______________________

| Dong co ca nhan i Yeu td vé

' i | nhan khiu

| [ Thich khen thwong ;o Lan

1

: p— N

i | S¢ mat quyen luc ! .

1

L e e e e e e e o 1 1

T TTT T T T T T T T T T T T 1 H

! Dong co quan hé ! |

i § I - —

! | Pé cao vai tro nhom |1 H3 | Chiasé

\ oo ----------------- ! 1 tri thirc
______________________ 1

| H5+

| Vin hoa trao ddi
| | Quan niém lgi ich xa hdi
1

| | Quan niém lgi ich ban than

______________________

Sau khi phan tich nhan té EFA, nhan t6 4
(Mac cam thiéu nang luc) bi loai boé hoan toan.

Vi vay, md hinh nghién ctru dugc hiéu chinh
nhu Hinh 2.

4.3. Phan tich twong quan va phdan tich
hoi quy

4.3.1. Phan tich twong quan
Két qua kiém dinh Pearson giita 5 bién doc lap
vé6i 1 bién phu thudc (dugc tom tit ¢ Bang 5)
cho thay tit ca céc bién doc lap déu c6 twong
quan chat ch& véi bién phu thuéc ¢ mac tin
cay 99% véi cac hé sé tuong quan > 0.3. Tuy
nhién, 1 sé bién doc lap ciing co twong quan
v6i nhau, nén hién tuong da cong tuyén can
dugc xem xét khi phan tich hoi quy.

Bang 5. Phan tich twong quan giira cac bién déc 1ap va bién phu thudc

NT1 NT2 NT3 NT5 NT6 CSTT
NT1 1 -0051 0,245 0,369 | 0,207 0,579
NT2 -0,051 1 -0,046 -0,197 0,109 -0,398"
NT3 02457  -0,046 1 04467 0,054 0,359
NT5 0,3697 -0,197 0,446 1 -0,1657] 0,382
NT6 0,207 0,109 0,054/ -0,165 1 0304”7

CSTT 05797 -0,398" 0,359 0,382 0,304" 1

** Tuong quan c6 y nghia & muc 0.01 (2-tailed).

4.3.2. Phan tich hai quy

Phan tich hoi quy da bién duoc sir dung
dé phan tich méi quan hé giira cac bién doc lap
véi bién phy thugc CSTT trong mo hinh trén.
Phén tich duoc thuc hién bang phuong phéap

Enter. Bang 6 cho thady mé hinh ho6i quy dua ra
tuong dbi pht hop véi do tin cay 99%. Hé sb
R? hiéu chinh = 0,567 c6 nghia 1a md hinh c6
thé giai thich duoc 56,7 % cho téng thé vé mbi
quan hé giita cac yéu té vé dong luc dén viéc
CSTT cua nhén vién.

Bang 6. TOm tat md hinh hai quy

R? Sai s6 chuan
M® hinh R R? T el S0 Lika
hiéu chinh cua udc luong
1 0,762% 0,580 0,567 3,439

a. Predictors: (Constant), NT1, NT2, NT3, NT5, NT6

b. Dependent Variable: CSTT
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Kiém dinh F st dung trong bang phan
tich phuong sai (ANOVA) 1a phép kiém dinh
gia thuyét vé d6 ph hop cua md hinh héi quy
tuyén tinh. Bang 7 cho thay gia tri Sig.=0,000
nén md hinh hoi quy phu hop véi tap dir liéu

khao sat. Két qua phan tich héi quy duoc trinh
bay ¢ Bang 8. Cac hé s VIF déu nho (<2),
chang t6 khong c6 hién tuong da cong tuyén
Xay ra.

Bang 7. Phan tich phwong sai ANOVA

Téng binh Trung binh
M® hinh phuong Df binh phuong F Sig.
1 |Hdi quy 2535,518 5 507,104| 42,882 ,000°
Phan du 1832,979 155 11,826
Tong 4368,497 160

a. Predictors: (Constant), NT1, NT2, NT3, NT5, NT6

b. Dependent Variable: CSTT

Bang 8. Két qua phan tich hoi quy theo phwong phip Enter

Hg s6 chua Hg s6
M hinh chuan hoa chuan hoa
B Std. Error Beta T Sig.

1 |(Hang sb) -1,484 2,173 -,683 496
NT1 2,627 ,370 417 7,109 ,000
NT2 -2,202 314 -,374 -7,017 ,000
NT3 1,008 ,348 ,170 2,896 ,004
NTS ,844 ,443 ,123 1,907 ,058
NT6 1,898 ,392 270 4,839 ,000

4.4. Kiém dinh gid thuyét

Dua trén két qua phan tich hdi quy, tién
hanh kiém dinh cac gia thuyet cia mé hinh da
dua ra. Ket qua kiém dinh gia thuyet dugc tom
tat nhu sau:

- H1: beta=0,417, chp nhan

(sig. < 0,05)

- H2: beta=-0,374, chp nhan
(sig. < 0,05)

- H3:  beta=0,170, chip  nhan

(sig. < 0,05), nguoc chiéu gia thuyét
ban dau (do bién phu thudc khong
phan biét CSTT vaéi bén trong hay
bén ngoai nhom).

- H4: khong kiém dinh (bi loai tir EFA)

- H5: beta=0,123, chap nhan
(sig. <0,10)

- H6: beta=0,270, chap nhan (sig. <
0,05), nguoc chiéu gia thuyét ban dau
(do nhan thirc “céd qua c6 lai” doi hoi
nguoi nhan tri thic c6 trach nhiém
CSTT nguoc lai, nén gép phan thic
day CSTT).
4.5. So sanh gia tri trung binh (GTTB)
Bang sau day so sanh sy khéc biét cua
gia tri trung binh cua cac nhan t6 va bién phu
thuoc CSTT theo cac bién nhan khau hoc. Vi
su chénh léch vé ¢& mau giira cac nhém khi
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phan chia theo bién dinh tinh, nén nghién cau
chi xem xét muc do chénh léch twong doi

GTTB cua céc bién ma khong di sau vao phan
tich t-test hay ANOVA.

Bang 9. Két qua so sanh GTTB cac nhan té

Phan loai |Cd mau| NT1 NT2 NT3 NTS5 NT6 CSTT

Téng mau| 161 3,39 2,84 3,77 3,95 2,97 2,27
Xét theo gidgi tinh

Nam 131 3,39 2,87 3,82 3,95 2,99 2,32

N 30 3,42 2,73 3,52 3,99 2,89 2,07

Xét theo vi tri cdng tac
l\jigin 120 3,34 2,84 3,64 3,89 2,98 2,19
Quan 1y 41 3,55 2,85 4,15 4,15 2,97 2,48
Xét theo tuoi

<30 50 3,41 2,87 3,62 3,89 3,03 2,42

31-40 65 3,46 2,79 3,73 3,97 2,93 2,13

41-50 34 3,23 2,90 3,89 3,92 2,92 2,20

>50 12 3,42 2,83 4,22 4,25 3,15 2,55
Xét theo tham nién

<5 53 3,41 2,85 3,38 3,75 3,02 2,34

5-10 43 3,31 2,77 3,93 4,05 2,97 2,19

11-20 42 3,41 2,89 3,83 4,02 2,85 2,09

20 23 3,48 2,86 4,23 4,13 3,12 2,56

Theo két qua trén, thoi gian CSTT giita
cac nhéan vién cua PECC3 ¢ muc trung binh
thap va gitra cac nhom c6 sy chénh léch tuong
dbi thap (< 0,5), chiing té khdng cé nhiéu khéc
biét giita cac nhom. Piu nay, doi hoi cong ty
can c6 chinh sach khuyén khich CSTT gitra
c4c nhan vién. Trong cac nhan té anh huong
thi NT5 (Quan niém loi ich xa hoi) c6 GTTB
cao nhat (3,95) va NT2 (So mat quyén luc) cé
GTTB thap nhit (2,84). Piéu nay chang to,
nhan thac hién tai cua nhan vién PECC3 hd tro
t6t cho viéc CSTT (phu hop voi GT H5 (+) va
GT H2 (-). Vi vay, can nang cao hon nita
quan niém loi ich x& hoi, va giam thip ndi sg
méat quyén luc khi CSTT.

4.6. Théo lugn két qua nghién cru
Két qua nghién cau cho thay viéc CSTT

cua cac nhan vién PECC3 chiu tac dong boi
cac yéu té dong luc, xép thu tu tir manh dén
yéu dan d6 1a Thich khen thudéng (B = 0,417),
So mat quyén lyc (B = -0,374), Quan niém loi
ich ban than (B = 0,270), Dé cao vai trd nhém
(B = 0,170) va Quan niém lgi ich x& hoi (p =
0,123). Két qua phan tich hdi quy c6 R? hiéu
chinh = 0,567, nghia la viéc CSTT duoc giai
thich boi 5 yéu t6 trén 1a 56,7 %.

So sanh véi nghién ctu cta Burgess
(2005), két qua phan tich trén c6 sy twong
dong véi két qua trude, chi khac & mic d6 anh
huong caa cac yéu td. Trong ca 2 nghién cuu,
yéu té Thich khen thuéng déu c6 hé sé beta
cao nhat. Ching to, ddy 1a 1 bién phap c6 tac
d6ng manh dén hanh vi CSTT cua nhan vién.
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Tuy nhién, khac véi nghién cau nay, yéu té
Quan niém lgi ich ban than trong nghién ctu
trude co tac dong am 1én CSTT (beta = -0,10).
Su khac biét nay co thé dwoc giai thich do
thang do vé yeu t6 nay dugc hiéu nhu 13 sy
cong bang, vi vay, néu minh da tlep nhan tri
thac tor nguoi khac, thi phai cd trach nhiém
CSTT nguoc tré lai. Trong bdi canh cua
PECC3, viéc CSTT rong rdi dugc khuyén
khich, vi vay ciing thiic day viéc CSTT theo
chiéu dap tra.

5. Kién nghi

Tur két qua khao sét, viéc ghi nhan va
khen thuong cua cong ty anh huong dang ké
dén dong luc CSTT. Vi vay, day 1a 1 hudéng wu
tién dé nang cao dong luc CSTT cua nhan
vién. Su khen thuéng nén bao gom ca phan
thuong vat chat va phan thuong tinh than.
Ngoai ra, dé viéc khen thuong dat hiéu qua,
can ¢6 1 hé thong danh gia mac do dong gop
va CSTT cua tung nguoi. Viéc st dung hé
théng théng tin quan ly (forum, wiki,
intranet,...) dé ghi nhan hiéu qua céng viéc,
két hop véi cac chi s6 lién quan dén CSTT (sd
luong, chat luong, thoi gian,...) s& gop phan
ghi nhan chinh xac déng gop cua mdi nhén
vién. Tir d0, co ché do khen thuong dinh ky
nham khich 1& viéc tham gia CSTT giita cac
nhan vién véi nhau.

Qua két qua trén, nhan vién PECC3 it so
danh mat quyén lyc khi CSTT. Tuy nhién, md
hinh héi quy cho thdy nhan t nay ciing ¢6 anh
huong I6n dén CSTT (theo chiéu am). Nhan té
nay chiu anh huong badi chinh sach khen
thudng va vin hoa doanh nghiép. Dé giam tac
dong cua nhan té nay, lanh dao PECC3 can
luu y: (1) Ghi nhan va khen thuéng cho viéc
CSTT kip thoi, dé tac dong tét caa CSTT vuot
qua tac dong lo ngai cua viéc CSTT, (2) Thay
d6i vin hoa cong ty theo husng khuyén khich
su chia s¢é, giup nhan vién hiéu duoc “tri thic
1a quyén luc, nhung CSTT thi mang lai quyén
luc I6n hon”.

Tur két qua phan tich dix lidu, yéu té
Quan niém lgi ich ban than cé anh huong kha
I6n dén CSTT. Mic du didu nay nguoc Véi gia
thuyét ban dau, nhung c6 thé ly giai diéu nay ¢
tha tu cua viéc cho va nhan tri thac. Néu nhan

vién nghi rang phai nhan trudc réi méi cho sau
thi s& can tré CSTT, nhung néu ho nhan thuc
dugc rang, cir cho di roi s& nhan lai duoc thi s&
gép phan thuc day CSTT. Vi vay, Ban lanh
dao PECC3 can c6 chinh sach khuyén khich
CSTT trén co s& lgi ich “co qua co lai” gitra
cac nhan vién. Can xay dung vian hoa t6 chic
hudng toi viéc nang cao nhén thae “cang chia
sé nhiéu, cang nhan lai nhiéu” dleU nay sé gop
phan thuc day CSTT bén trong t6 chirc.

Ciing tir két qua phan tich, nhan vién
PECC3 c6 d& cao vai trd nhom. Tuy nhién,
nguoc Vi gia thuyét, diéu nay khéng lam
giam viéc CSTT ma lai lam ting CSTT. Két
qua nay c6 thé duoc Iy giai do dic trung vin
hoa ciia PECC3. N6 ¢6 duoc tir viéc Ban lanh
dao cta PECC3 da xay dung Van hoa doanh
nghiép dua trén phét biéu St ménh cua Cong
ty la: “Phét trién ning luc c& nhan; Xay dung
tinh than dong doi; Pem lai hiéu qua cho dy
an; Gop phan phét trién cong dong”. Su can
bing gitta canh tranh va hop tac giita cac
nhéom di gép phan thuc day CSTT. Pay la
diém Ban lanh dao PECC3 can phét huy thdng
qua cbng tdc xdy dung va duy tri van hoa
doanh nghiép cua minh.

Ngoai ra, yéu t6 Quan niém loi ich xa
hoi ciing c6 tac dong tich cuc dén viéc CSTT.
Tir d6, cac nha quan ly PECC3 can nhan manh
dén tinh than hop tac giita cac nhan vién vi loi
ich chung cho ca cong ty. Viéc to chtc cac su
kién chung, hudéng toi lgi ich x& hdi, cac
phong trao cua doan thé vi cong dong (tir thién
xa hoi, quyén gop, tham viéng, sinh hoat tap
thé,...) cling gop phan nang cao y thic nay.

6. Két luan
6.1. Két lugn

T6ém lai, nghién ctu ndy gop phan xéac
nhan lai cac két qua nghién ciru trude day cua
Burgess (2005) & bdi canh Viét Nam, d6 1a,
cac yéu to dong co ca nhan, dong co quan hé
va vin hoa trao doi c6 anh hudng dén viéc
CSTT gitra cac nhan vién.

Qua thu thap dir ligu tr 161 ky su lam
viéc ¢ cdng ty PECC3, nghién ctu cho thiy
cac yéu té dong luc tam ly, cu thé 1a Thich
khen thuéng, So mat quyén luc, Dé cao vai tro



40 TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC MOTP.HCM-SO10 (1) 2015

nhém, Quan niém loi ich xa hoi va Quan niém
loi ich ban than ¢ anh huong dén viéc CSTT
gitra cac nhan vién cua PECC3. Tuy nhién, tri
vai nghién cuu trudc, nghién ciru ndy nhan
thdy viéc Dé cao vai tro nhém va Quan niém
loi ich ban than lai c6 taic dong duong 1én viéc
CSTT ¢ PECC3. Vi vay, cac ham y chinh sach
cho PECC3 bao gém ca viéc thuc day 2 yéu té
trén, nhung véi 1 vai luu ¥ nho (Vd. Dé cao
vai trd nhém nhung phai can bang véi muc
tiéu chung cua ca to chtc; Quan niém “cé qua
¢6 lai” nhung can phai cho trudc, nhan sau).

Tir két qua nghién cau, mot vai goi y dé
nang cao dong luc CSTT gitta cac nhan vién &
PECC3 da duoc dé xuat. Cu thé 1a: (1) Pinh
ky, danh gia va ghi nhan muac do CSTT cua
ting nhan vién dé ¢ chinh sach khen thudng
phi hop; (2) Thay ddi vin hoa cong ty theo
hudéng khuyén khich su chia s¢, giip nhan vién
hiéu dugc “tri thtc la quyén luc, nhung CSTT
thi mang lai quyén luc 16n hon™; (3) Phat huy
van hoa to chic hién tai theo hudng can bang
gilta “vai trd nhém” va “lgi ich chung cua to
chie”; (4) T6 chirc cac su kién chung dé nang
cao y thuc vi lgi ich xa hoi cia nhéan vién.

_ 6.2. Cac hgn ché va huéng nghién citu
tiep theo

Bén canh nhimg dong gép cua dé tai,
nghién cttu ndy con mot s han ché nhét dinh,
nhu : (1) C& mau con nho, gisi han & 1 cong ty
nén tinh dai dién chua cao; (2) Po ludng bién
phu thugc chi dua vao thoi gian, ma chua xét
dén chat luong, gié tri...; (3) Chua xét dén mot
sO yéu t6 khac co thé anh hudng dén viec
CSTT, nhu 13 van héa té chie, dao duc nghé
nghiép, lanh dao,...

Mot sé huéng nghién ctu tiép theo 1a:
(1) Tang so lugng mau khao sét va mé rong
khao sat & nhiéu cong ty, nganh nghé, khu
vuc; (2) Bb sung cac yéu td khac vao mo hinh
nghién ctu, bén canh cac yéu té vé dong luc;
(3) B6 sung va hoan thién thang do CSTT dé
bao gom khia canh chat lugng tri thuc; (4)
Nghién ctu anh huong cia CSTT 1én nang
suat/ hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Ghi nhan

Nghién ctru nay duoc tai tro boi Truong
bHBK Tp.HCM (PHQG-HCM) trong khuén
kho d& tai NCKH cip truong ma s6 T-QLCN-
2014-67. Nhoém nghién ctu ciing chan thanh
cam on Ban quan ly & nhén vién cua PECC3
da tao diéu kién cho nhdm trong viéc thu thap
dir liéu dé thuc hién nghién ciru nay.
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