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TOM TAT

Nghién ciru nay sir dung mé hinh dinh gid Hedonic dé diéu tra méi lién hé giita gid tour va
cdc thudc tinh di kém ciia san pham tour du ngoan bién ddao 1 ngay. Mau quan sat gom 127 goi
gid khdc nhau dwoc khdo sat tir 24 nha diéu hanh tour du lich tai thanh pho Nha Trang. Két qua
cho thcfy rc%ng, sw chénh 1éch vé mirc gid tour ¢ ddy co thé dwoc gidi thich boi sy khdc nhau cua
5 ddc diém & méi san phcfm tour du lich. Cu thé, chat luong phcfn com trwa, sw co mat cua tour
VIP, viéc c6 phuc vy hai san va dich vu lan bién c6 tac dng tich cuc véi mirc ¥ nghia cao dén
gid tour trong khi s lrgng diém dén lai ¢é dnh hwong nguwoc lai lén mirc gia. Phan tich ciing chi
ra rang chat lwong phan com trwa dan dau trong danh sdch xép hang vé tam quan trong gitta
cdac moi quan hé thuoc tinh cua woc luwong thuc nghiém trong khi sy tich hop dich vu lan bién ¢6
danh huéng cao nhdt vé chénh léch cac mire gid khi nhitng yéu t6 khdc khong doi. Két qua ciia
nghién citu nay mong doi sé hé tro nhitng nha quan tri doanh nghiép nganh du lich ciing véi cdc
nha hoach dinh chinh sach trong viéc dwa ra nhitng chién lwgc cho dau tw va phdt trién nganh.

i T w khoa: dinh gia Hedonic, tour du lich bién dao, thudc tinh, suw chénh léch gia, khu bao
ton bién vinh Nha Trang.

ABSTRACT

This study employs a Hedonic price model to investigate the relationship between package
prices of one-day island tours and the different attributes associated with them. 127 observations
of prices were obtained from 24 tour operators in Nha Trang City. Through OLS regression
method, the results show that the differences in prices among tours to a large degree can be
explained by the differences in five various characteristics. Specifically, the quality of lunches,
the availability of VIP tour, and the inclusion of seafood serving and diving activity have positive
and significant effects on prices while the number of destinations has a negative effect on prices.
With regard to the empirical estimates of attributes’ relative importance, the quality of lunches
holds first position in the ranking list. While other factors remain unchanged, the inclusion of
scuba diving affects price variations the most. The results of this study are expected to assist
business managers and policy makers in making strategies for the improvement and investment
in tourism.

Keywords: Hedonic pricing, island tours, attributes, price variation, Nha Trang bay MPA.
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1. Pit van dé

Vinh Nha Trang cua Viét Nam la mot
trong nhimg diém dén du lich noi tiéng ca
trong va ngoai nudc nho bai bién dep cing
nhu sy da dang vé quan thé sinh vat bién va hé
sinh thai. Nam va Son (2005) nhan dinh rang
s6 lwong khach du lich d3 ting lién tuc qua cac
nam baoi su khai thac va néng cao céc gia tri
giai tri cta cac dao trong vinh. Sy hinh thanh
khu bao ton bién (MPA) tai Nha Trang nim
2001 khéng nhiing gilp cai thién moi truong
bién, mang lai loi ich dang ké cho sy bao ton
da dang sinh hoc ma con gép phan nang cao
gia tri du lich sinh thai cho nganh céng nghiép
du lich noi day. Theo bao cao ciia S6 Van hoa,
Thé thao va Du lich Khanh Hoa (2011), sé
lugng du khach dén tinh nam 2011 1a 2,18
tridu, ting 19% so v&i nam 2010 va gan nhu
ting gip d6i so voi luong khach viéng tham
nam 2006. Cuong (2011) da chi ra rang tour
du lich bién dao chiém 70% va c6 ti 1& sb
luong tour 16n nhat so véi céc loai hinh tour
khéc trong tinh. Diéu nay chiing minh tam
quan trong cua du lich sinh théi bién dao trong
vinh Nha Trang.

Vé viéc cai tién san pham va dich vu
trong nganh cdng nghiép du lich, Kotler va cs.
(2009) nhan dinh gia (Price) 1a yéu t6 duy nhat
lam tang doanh thu trong khi cac nhéan té khac
cua hdn hop marketing 1a san pham (Product),
dia diém (Place) va chiéu thi (Promotion) lai
lam tang chi phi. Gia ca trong thuong mai
phan anh thir ma nguoi mua san 1ong chi tra dé
c6, ngudi ban sin sang ban di va ddi tha thi
chap nhan bi ton that. Mac du gia va dinh gia
la mot van dé c6 tam anh huong lén dén
marketing, nhung trén thyc té thi ching nhan
duogc rat it quan tm kham pha va nghién cau
(Chen va Rothschild, 2011). Nhin chung, viéc
dinh gia tour du lich cho khach ¢ Nha Trang
cha yéu dua trén phuong phép dinh gia cong
thém vao chi phi (cost — plus pricing method)
va phan Ion thiéu di viéc dua ra nhitng muc
tiéu dinh gia dé lam ting gia toi wu. Gia cua
nhitng tour dac biét 1a sy tich hop caa nhiéu
gia thuoc tinh nho. Su diéu chinh vé gié tron
g6i phu thudc vao nhiéu thudc tinh khac nhau.
Qua that, nhitng nha cung cip va nhiing loai
hinh tour khac nhau quy dinh gia tron tour

khac nhau. Nguyén nhan la do su bién d6i
nhitng thudc tinh cua san pham ho dé& xuat.
Pay 1a diéu cuc ki quan trong trong viéc diéu
tra nghién cau su dong gop cua moi thuoc
tinh; chinh vi vdy ma mdi tuong quan giita gia
ca va chat luong thudc tinh san pham/ dich vu
nén can duoc dau tu. MO hinh gia Hedonic
chua duoc ap dung rong rai vao nganh du lich
(Marie va cs., 2005). Nghién cau nay co thé
dugc xem nhu 13 nghién ctru dau tién ap dung
md hinh gia Hedonic vao viéc phét trién nganh
kinh té du lich tai vinh Nha Trang.

2. Co s& Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Nghién cttu nay ung dung ly thuyét gia,
la mét trong nhitng nguyén ly cot 15, co ban
cua kinh té hoc. Ly thuyét gia thé hién mic gia
cho mot san pham dic trung trong tuong quan
cung — cau. Theo nguyén ly nay, san pham
hoic dich vu s& dugc trao doi ¢ diém ma
khéng chi mang lai loi ich cho nhu ciu cua
nguoi mua ma con phai thoa man nguoi ban.
D6 1a diém téi wu cua gia thi truong. Nén tang
ly thuyét dinh gia Hedonic da dugc hinh thanh
tr nhitng nghién ctu va md ta cua Court
(1941), Lancaster (1966) va Rosen (1974) ma
sau nay dd duoc ung dung phd bién & nhiéu
linh vuc khac nhau. Rosen (1974) da xac dinh
van dé vé gia Hedonic dua trén mdi lién hé
gitta hai bén cung - cau trong viéc mua ban
cling mét san pham chira cac dic tinh khac biét
nhau. Phuong phéap tiép can cia Rosen di
dugc &p dung nhiéu & nhing tai liéu nghién
ctru vé nha ¢, kinh té cong, kinh té méi truong,
thi truong lao dong va mot vai (g dung trong
linh vuc marketing va té6 chac coéng nghiép
(Bajari & Benkard, 2005).

Gia cua mot san phém dac trung duoc
quyét dinh boi cac yéu té bén trong va bén
ngoai ma gan lién véi gia tri san pham do. Vi
vay, mot tap hop céc thudc tinh san pham s&
dugc xem xét. San pham khong thé duoc tach
roi va ban riéng ré tung thuoc tinh ma phai la
mot san pham hoan chinh 1a téng hop cua
nhiéu thudc tinh. Bat cir san pham hoic dich
vu nao ciing 1a su tich hop chudi cac dic diém
khéc nhau quyét dinh trong viéc dinh gia gia
tri cta san pham hay dich vu dé. Phuong phap
tiép can Hedonic wdc lwong gid tri kinh té dya
trén gi4 an ting dac diém caa mot san pham
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trén nén tang gia thi truong (Rosato, 2008). Do
do, cac yéu té cau thanh nén mot san pham
dich vu hay noi cach khac la nhimg dic diém,
thugc tinh cua san pham hay dich vu c6 mot
vai trd rt quan trong trong ly thuyét dinh gia
Hedonic. Tuy nhién, khdng phai thudc tinh
nao cua san pham ciing dé& dang quan séat va
nhan biét dwoc. Griliches, cha dé ciia m6 hinh
dinh gia Hedonic hién dai rat quan tam vé do
ludng gi4 4n (missing price) va 6ng da nd luc
khéng ngimg khi tim ra phwong cach dé do
luong gia an (Berndt, 1996). Gia an (missing
price) la gia ma da bi bo 16 hoac khong dugc
xem xét khi dién ra giao dich mua ban. N6
cling c6 thé duoc xem la an vi khong thé quan
sat nhan thiy duoc nhat Ia khi khong cé giao
dich dién ra (Griliches, 1991).

NGi tom lai, diem then chét cua Iy thuyét
nay la mot gia thiet ve mo hinh hoi quy ¢ gia
Iéy ham s6 cua cac thudc tinh da ¢6 hoac dugc
b6 sung trong qué trinh hoan thién san pham
(Thrane, 2005)

p=f(x) (@
Trong do6: p: gia san pham hoc dich vu;
x: thudc tinh cia san pham
Nghién ciru thuc nghiém

Manglon va cong su (2004) da nghién
cttu mdi quan hé gitra gia ca va chat luong
trong canh tranh du lich ¢ khu vuc Bia Trung
Hai. Nghién cau st dung dir liéu tha cap co
san tir cac to quang céo cua hang Thomson
nam 2003 va 2000. Gia tron g6i cho mot ky
nghi bay ngay, dugc dat 1am bién phu thudc
trong phuong trinh, dugc tinh theo logarit ty
nhién. Hau hét cac bién doc lap trong mé hinh
gia 4n déu 1a bién gia dinh. Do d6, Magion va
cong sy (2004) dd ap dung quy trinh bién doi
dbi logarit (antilog) cua cac hé sb trir di 1 (-1)
dé giai thich cho cac hé sé gia dinh (Halvorsen
and Palmquist, 1980). Ngoai ra, phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha thuong duoc ap
dung dé lua chon cac bién pht hop. Hon nira,
“su lya chon cac bién cudi dwa vao su tong
hop cac suy luan kinh té vi cac bién nao dugc
ky vong sé anh huong Ién gid, va tiéu chi kinh
té luong lién quan dén y nghia cua chung”
(Mangion va cs., 2004: 12-13).

Ohta (1975) véi quan diém vé viéc lya

chon mot ham sé cu thé, da dé xuit lua chon
dang ham nao thuan tién don gian nhat va
dang tin cay trén thyc té, cht khong phai
nhitng dang ham phd hop nhit. Trong khi do,
Halvorsen va Pollakowski (1981) lai c6 xu
huéng ing ho dang ham sé linh hoat, va da
dung n6 dé dé xuat mot quy trinh phu hop cho
viéc lua chon mot dang ham sé cho cac
phuong trinh Hedonic. Hién nay da co mot tap
hop cac dang ham sb c6 sin. Lam thé nao dé
4p dung mot dang ham sb thich hop cho viéc
nghién ctru hién nay la mot cau hoi 1én dugc
thao luan trong nhiéu tai liéu tham khao.
Nhiéu tac gia trude ddy da dua ra mot loat cac
quy tac quyét dinh cho sy dinh rd dang mo
hinh ham s (Carroll va cs., 2001). Nhin
chung, c6 cac dang ham s6 nhu tuyén tinh
(linear), ban logarit (semi-log), log-log, bac
hai va tuyén tinh, ham s6 bac hai cia Box-Cox
dbi bién, 1a nhitng dang ham sé dugc lya chon
nhiéu nhat trong viéc udc luong cac ham gia
Hedonic (Cropper va cs., 1988).

Gia Hedonic trong boi canh du lich

Gia cung cdp mot tiéu chuan tét trong
bdi canh du lich dé nghién ctu tinh canh tranh
va hiéu qua cua mot doanh nghi¢p. Tuy nhién,
da khong c6 nghién ciru nao vé gia gia dinh
trong nganh du lich dugc thuc hién cho dén
nam 1990 khi Sinclair va cong sy cua c6 da
thuc hién nghién ctu ly thuyét gia gia dinh
trong bdi canh du lich. Sinclaire va cac cong
su (1990) da dé cap rang c6 mot mdi quan hé
gitra cac dac tinh dich vu vdi tinh canh tranh
cua cac nha té chuc du lich ciing nhu hiéu qua
cua ching trong hoat dong kinh doanh. Ho da
nghlen cau tong thé gia tron géi ky nghi va céac
yéu to quyét dinh cta no; ngoai ra, cac sy khac
biét vé gia duoc cac nha té chic du lich Anh ¢
Khu du lich Malaga Resort chi ra cling da
dugc xem xét nghiém tuc. Vai ndm sau do,
nhiéu van dé tuong tu di xuat hién trong cac
bai béo kinh té va trong nhiéu séch lién quan.
Gan day mot sd nha nghién ctru da cho thay
niém dam mé cua ho trong viéc nghién ctu cac
bién phu thuoc dai dién cho gia cua mot
chuyén du lich tron gdi hoic toan bo chuyén
di, bao gdm nhu Sinclair va c6ng Sy nim
1990, Sard va cong sy nam 2002; Espinet va
cong su nam 2003; Papatheodorou, 2003; va
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Thrane, 2005; trong khi gid phong lai la cac
nghién ctu chinh trong su nghiép Israeli, A.
A., 2002; White & Mulligan, 2002; Chenand
Rothschild, 2010. Nam 2008 Marktin Falk da
dua ra mot van dé trong bai “mé hinh gid dinh
gi&4 Hedonic cho vé thang mdy trirot tuyét”,
trong d6 6ng nghién ciru mdi quan hé giira gia
Vé cua 1 ngay di thang may, duong truot trong
6 ngay truot tuyét véi cac dic diém cua khu
nghi mat truot tuyét lién quan dén du lich kinh
té. Hon nita, hai trong sb cac bai b4o méi nhat
da ap dung gia gia dinh trong bdi canh du lich;
Garcia-Pozo, A. (2011) nghién ctu viéc dinh
gid dua trén cac dac tinh cta cac co sd cho
viéc cim trai, va Fogarty (2011) st dung
phuong phép tiép can gia dinh dé danh gia cac
bira an trong nha hang.

3. Dir liéu va phwong phap
Ngudn sb ligu va khao sét

Céc tour du lich dao trong mét ngay do
nhitng nha t6 chirc tour dwa ra gom nhiéu hinh
thac du ngoan nhung thong thuong la cac
chuyén di cau c4, 1an va tham quan cac hon
dao. Theo Thrane (2005) mét khia canh quan
trong cia mo hinh dinh gid Hedonic la dam
bao s6 liéu dugc ddng nhat du thuc hién nhitng
so sanh thich hop, vi vay nghién cau nay chi
giagi han trong nhitng tour du lich dao co6 thoi
gian trong mot ngay hodc it hon. Hon nira, khu
vuc nghién cau 1a vinh Nha Trang. Hau hét
c4c tour du lich déu khéi hanh ¢ cang Cau Pa
dén cac dao. Cac tour du lich nay phai tra cliing
mot phi tham quan cho mdi diém dén. Dicu
can thiét luu y trong nghién cttu nay la cac chi
phi tham quan da nam trong gia tron goi. Néu
ching nam trong gia tron goi, ching s& duogc
trir ra khi cap nhat co s¢ dir lieu.Tat ca phai
dam bao tinh dong nhit cua viéc thu thap dir
liéu, cai dugc xem nhu gia thuyét chu yéu
trong nghién cau cua Cropper (1988), Beer
(2006), Amrusch (2007). Ngoai ra, nghién cau
cia Thrane (2005) cling néu ra 3 budc lam
ddng nhat dit liéu. C6 su lva chon ngay dac
biét dé khoi hanh tranh nhiing bién dong gia
theo mua va mot gia dinh trong viéc giit on
dinh cho chi phi san xuat du lich & cac diém
dén. Trong nghién ctu nay, sé liéu duoc thu
thap vao tuin tha hai cua thang 3/2012. Sy
than trong trong viéc chuan bj dit liéu dam bao

rang su khac biét chét luong duoc the hién qua
bién dong gia tour du lich (Thrane, 2005).

Mot cudc khao sat nhirng thuoc tinh va
gia céc tour du lich duoc thuc hién bang céch
st dung mot bang cau hoi dugc soan ra dua
trén cac bién duoc mod ta va dugc chon loc dua
vao mé hinh nghién ctu. Mac du quan séat la
mot mau nhung dit liéu trong nghién cau nay
gan voi dan s hon moét mau (Thrane, 2005).
Co so dit liéu thé hién gia 127 tour du lich cua
24 cbng ty du lich diéu hanh cac tour du lich
trong nuéc tham quan cac dao & thanh phd
Nha Trang.

Phuwong phap va mo hinh

Bai nghién ctu dya trén nhing khai
niém mé hinh ly thuyét da duogc xem xét trudc
day boi Rasmussen va Zuehlke (1990),
Amrusch (2007) va Chen (2010) dé 1am co s&
cho viéc lya chon mé hinh. Rosen’s (1974) dé
Xuat rang semi-log 1a md hinh phu hop nhat
trong nghién cuu gid Hedonic va vuot tréi hon
so véi md hinh dang tuyén tinh (Thrane,
2005). Ngoai ra, sy phi hop khi giai thich két
qua ¢ ty 1& phan trim thay ddi cua bién phu
thudc khi thay doi 1 don vi bién doc lap khién
cho su lya chon mé hinh ban logarit (semi-log)
thém thoa dang. Ké thtra nhitng nghién ctu
trén day, dong thoi dua vao diéu kién thyc té
tai dia ban nghién ciru va dac trung cua san
pham nghién ctru ma mé hinh dudi diy da
dugc dé xuat gom ca bién lién tuc va bién gia
(dummy) tuong du’orng véi hai loai hinh thugc
tinh khach quan va chu quan. Thugc tinh chu
quan bao gom tudi doi doanh nghiép, hudng
dan vién du lich, phan com trua, chiét khau
cho du khach, va su c6 mat cua tour VIP.
Thuoc tinh khach quan bao gdm thiét bi dng
tho lan, tau day kinh, diém dén, lang chai, tiéc
ruou trén bién, hai san, cau cé va lan bién.Tuy
nhién trong khi d& dang giai thich ket qua doi
Véi cac blen lién tuc thi kho khan lai gap phai
d6i voi hé sé cua bién gia dummy va cac hé sé
I6n (Thrane, 2005). Hoc tap va ung dung
phuong phap trong cac bai nghién ctru trudc
day cua Halvorsen va Palmquist (1980),
Espinet va cong su (2003), Thrane (2005), and
Chen va Rothschild (2010) thi hé sé u6c luong
can phai dwoc chuyén doi bang cach lay dbi
logarit caa hé sé va trir di 1(e? — 1).
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A

Ln(PRICE); = By + P1;EXPERI; + B,;TGUIDE; + B3;LUNCH; + B4;FBAR; + Bs;SEQUIP;
+ B¢;GBBOAT; + B,;DESTI; + Bg;FVILL; + 9;DCOUNT; + B1¢;VIPT; + B11;SFOOD;
+ B12iFISHING; + B13;DIVING; + ¢; (1)
Bang 1. Dién giai c&c bién trong md hinh nghién céu
STT BIEN PINH NGHIA MO TA KY VONG
1 PRICE Gia tour Bién lién tuc. VND/dau ngudi hoic 1
vé tour
2 EXPERI  Thoi gian cong ty dugc  Bién lién tyc. S6 nam hoat dong +
thanh lap va hoat dong
3 TGUIDE  Kinh nghiém cia huéng dain  Bién lién tyc. Puoc tinh bang sé nam +
vién kinh nghiém trung binh cua toan b
nhan vién dan tour cuaa cbng ty
4 LUNCH  Phan com trua dwoc phyc vu  Bién lién tuc. VND/dau nguoi hogc 1 +
trong tour du ngoan bién  vé tour
dao
5 FBAR Bar ndi trén bién: hay con Bién gia. Nhan gia trji 1 néu c6 bao ?
dugc goi la tiéc ruou trén  gom, va gia tri 0 néu khdng bao gom
bién trong san pham tour
6 SEQUIP  Thiét bj 6ng tho lan bién Bién gia. Nhan gia tri 1 néu c6 bao +
gom, va gia tri 0 néu khong bao gom
trong san pham tour
7 GBBOAT  Tau déay kinh, chu yéu ding ~ Bién gia. Nhan gia tri 1 néu c6 bao +
ngam san h6 va sinh vat gom, va gia tri 0 néu khong bao gom
bién trong san pham tour
8 DESTI SO lwong diém dén (s Biénliéntuc: 1,234 ?
lugng diém s€ viéng tham
trong tour)
9 FVILL Lang chai Bién gia. Nhan gia tri 1 néu tour c6 ?
bao gom di€ém ghé thdm lang chai, va
gia tri 0 néu khdng bao gom.
10 DCOUNT  Chiét khau cho khach doan Bién gia. Nhan gia tri 1 néu c6 -
Néu doan dang ky trén 10 chuong trinh chiét khau va 0 néu
nguoi khong c¢6 chuong trinh nay
11 VIPT Tour VIP (tour cao cip) Bién gia. Nhan gia tri 1 néu co va gia +
tri 0 néu khéng co
12 SFOOD Hai san (phuc vu thém nhu  Bién gia. Nhan gia tri 1 néu c6 va gia +
cau thuong thac hai san  tri 0 neu khong co
trong chuyén di
13 FISHING  Hoat dong cau ca giai tri Bién gia. Nhan gia tri 1 néu c6 va gia +
(v6i moi cau va can san cé)  tri 0 néu khong cé
14 DIVING  Hoat dong lan bién Bién gia. Nhan gia tri 1 néu c6 va gia +

tri 0 néu khong co

Nguon: tac gid
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4. Két qua

Theo khao sat, mac gid trung binh cho
chuyén du ngoan 1 ngay bang tau ¢ cac dao tai
vinh Nha Trang trong tuan thi 2 cua thang 3
nam 2012 1a khoang 477.000 dong cho 1 dau
ngudi (Bang 2). Tuy nhién, d6 léch chuéan cua
gi& tour nay kha Ién ~ 386.000 dong cho thay
su da dang & cac muc gia caa san pham tour.
Gia cho mot chuyén du lich sinh thai nay dao
dong tir 100.000 dén 2 triéu dong. Bang 2 bén
dudi cling thé hién kinh nghiém kinh doanh
trong linh vyc tour du lich ciing nhu kinh
nghiém trung binh ctia huéng dan vién cia cac
van phong tour lan lugt 1 7 ndm va 5 nam. Co6
nhitng nha diéu hanh tour da dugc thanh lap
cach day 22 ndm, trong khi d6 cling c6 kha
nhiéu van phong chi méi di vao hoat dong
trong vong 1 nim. Ciing theo khao séat, hau
nhu cic tour déu duoc trang bi thiét bi dng tho
lan bién (gi4 tri trung binh = 0.89), chi 12%
cac tour c6 bao gom dich vu tau day kinh va
hon mét ntra sb tour nghién ciu phuc vu thém
hai san. M&i phan an trua & cAc tour c6 muc

gia trung binh 1a 110.000 dng. Bén canh do,
20% tour bao gdm hoat dong hoic cau ca hoic
lin bién va chi ¥ cac tour duoc khao sat c6
chuong trinh chiét khau. Thong thuong du
ngoan bién dao tai vinh Nha Trang sé& V|eng
tham 2.5 diém dén va cao nhat 1a 4 diém dén
trong vong 1 ngay tour.

Bang 3 tong hop cac két qua uéc luong
binh phwong nho nhat (OLS) cia ham gia
Hedonic twong tng theo mé hinh (1). Nhin
chung, bo dir liéu pht hop véi md hinh rt tét,
voi R? twong ttng ~ 0,85, RZhiéu chinh ~
0,84 (F-statistic = 50.45, p_value = 0.000).
Hay noi cach khac 85% su bién thién cua gia
tour duoc giai thich bai cac bién doc lap da
dugc dua vao mé hinh. Két qua cho thay rang
gia phan com trua (LUNCH), s luong diém
dén (DEST]), c6 tour VIP, ¢ phuc vu hai san
hay khéng (VIPT) (SFOOD) va hoat dong lan
bién (DIVING) c6 anh huong rat lon dén gia
tour tron goi. Ty thé hién rang hé sé udc
luong cua mdi bién déu c6 y nghia & mic 1%
va 5%.

Bang 2. Thong ké mo ta

STT Bién frung  Trung Doy Min
binh vi léch

1 PRICE Gia tour 47757 335 386.35 2000 100

5 EXPERI Théi gianA cong ty duoc thanh lap 6.92 5 5 29 1
va hoat dong

3 TGUIDE Kinh nghiém ciia huéng dan vién 5.35 5 2.34 9 2

4 LUNCH Fhan com frua duoC phuc vu 4,459 gy 7844 420 20
trong tour du ngoan bién dao

5 FBAR Ba_r pé_lﬂtren blénA: hap; con duoc 0.44 0 05 1 0
goi la tiéc rugu trén bien

6  SEQUIP Thiét bi 6ng tho 13n bién 0.89 1 0.31 1 0

7 GBBOAT ldudaykinh, chiyeudingngam ), 0 032 1 0
san hod va sinh vat bién

g pesti o0 luomgdiém dén (so luong 252 > 129 4 1
diém s€ viéng tham trong tour)

9 FVILL Lang chai 0.13 0 0.34 1 0

10 DCOUNT Chiéet khau cho khach doan néu 0.23 0 0.42 1 0

doan trén 10 nguoi
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STT Bién Trung Tru.ng ?9 Max Min
binh vi léch

11 VIPT Tour VIP (tour cao cap) 0.39 0 0.49 1 0

Hai san (phuc vu thém nhu cau 0.6 1 049 1 0
12 SFOOD thuéng thirc hai san trong chuyén

di 0.6 1 0.49 1 0
13 FISHING Hoatdong cau ca giaitri (voi moi 4 5, 0 041 1 0

cau va can san co)
14 DIVING Hoat dong lan bién 0.22 0 042 1 0
Nguon: tac gid

Bang 3. Két qua wéc lwong md hinh Hedonic

Bién Hé sé () t-sta Prob.
Constant 5.148189 33.5312 <0.01
EXPERI 0.001769 0.362809 0.7174
TGUIDE 0.004939 0.422484 0.6735
LUNCH 0.003411 6.405927 <0.01
SEQUIP 0.02973 0.330494 0.7416
GBBOAT 0.06526 0.749244 0.4553
DESTI -0.067357 -2.354437 0.0203
FVILL 0.042165 0.499621 0.6183
DCOUNT -0.125165 -1.846208 0.0675
VIPT 0.462994 5.46248 <0.01
SFOOD 0.27171 3.507981 0.0006
FISHING 0.137902 1.772571 0.079
DIVING 0.565315 6.59813 <0.01
R? =0.853042

Nguon: tac gid

Trong truong hop bién gia bi loai hét
khoi phuong trinh hoi quy, thi muc gié tour
cho trvong hop dac biét nay s¢ la 219.931

dong. Pay
cong ty da

la gia ctia mot tour du ngoan cua
hoat dong 7 nam vai kinh nghiém

huéng dan vién trung binh 5 nim 4 thang,
phan com trua phyuc vu c6 mic gia 1a 110.290
ddng va khdng bao gom tiéc ruou trén bién,
khong hd tro thiét bi éng tha, khdng gom vé
tau day kinh, khong tour VIP, khong phuc vu
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hai san, khong tham lang chai, khong c6 hoat
dong céu cé hay lan bién.

Trong 12 bién quan sat dugc dwa vao md
hinh, thi 5 bién c6 y nghia théng k& (LUNCH,
DESTI, SFOOD, VIPT, & DIVING) trong do,
4 bién c6 hé sb beta mang dau (+) va 1 bien c6
hé sé beta mang dau (-) (mu’c y nghia
Szg< =5%). Xét vé cac nhan té cha quan, chi
c6 bién doc lap LUNCH va VIPT la nhirng
bién co y nghia giai thich trong mé hinh. Néu
tang 100 don vi (tuong tng 100.000 dong) cho
phan com trua sé& dan dén 34% ting (twong
tmg 75.000 dong) cho gia tour co ban (trong
dleu kién cac yéu t6 khac khong dol) Kha thu
vi rang, tour du ngoan nao c6 su viéng tham it

dia diém hon s& c6 mirc gia cao hon. Mot tour
vé6i t6i da 4 dao dugc bao gdom s& c6 muc gia
ré hon 20% so vaéi tour chi du ngoan 1 dao.
Ngoai ra, & muc 10%, bién DCOUNT s& ¢6 y
nghia théng ké véi hé sé By ~ —0.125. Nhu
ky vong, diéu ndy thé hién mot mac gia tour
giam khi c6 chiét khau dic biét danh cho tour
dang ky khach doan.

Trong 5 thudc tinh ¢6 mac v nghia cao
trong md hinh hdi quy, mic do giai thich va
tam quan trong trong viéc dinh gia tour dang
du 1a phan com trua (29%), tiép theo I tour
VIP (24%), hoat dong lan bién (22%), phuc vu
hai san (14%), va cudi cung la sé luong diém
dén (11%).

Hinh 1. Ty I¢ dong gop vao dinh gié tour cia cac thugc tinh quan trong

BLUNCH = DESTI mVIPT BmSFOOD mDIVING

Nguon: Tac gid

5. Thao luan & két luan

Nhitng két qua phan tich thuc nghiém
dwa trén 127 chuyén du lich dao trong mot
ngay & Nha Trang da chi ra rang su bién dong
gia gitra cac tour du lich c6 thé duogc giai thich
chii yéu bi su khac biét chat luong cuia bita an
(trua), sy san co cua viéc phuc vu hai san, mot
s6 hoat dong nhat dinh. Nhu mong doi, hau hét
c4c thudc tinh nay da co tac dong tich cuc dén
muc gid (btra trua, du lich vip, hai san, lan).
Diéu nay c6 nghia 1a sy ton tai cua nhiing
thugc tinh nay trong céc tour du lich tron goi
gop phan day gia cao hon ngoai trir thudc tinh
diém dén. Tour du lich cang cé nhiéu diém dén
thi cang ré hon.

Gi4 bira an trua do cac nha t6 chic dua
ra dong mot vai tro quan trong cua Vviéc xac

dinh gié tron gbi. Tuy nhién, viéc giai thich
cho tac dong lén trén gia tour ciia phan an trua
khong phai 12 rat cao (~ 0.34%), gan gap doi
gi4 bira an trua tir 110.000 dong dén 220.000
ddng chi tang gia tour du lich co ban 75.000
ddng.Thuc té, cac tour du lich dao trong mot
ngay la rat pho bién & Nha Trang va ban dau
chung dugc thiét ké cho nhitng khach du lich
v6i mirc luong thap va trung binh. Vi vay, mot
bita dn chinh chi phai tén 20.000 ddng voi
nhiéu loai thuc pham tuoi cua ngudi Viét nhu
com, ca chién, canh rau, trung. Tuy nhién sy
phét trién caa nhu cau va canh tranh, cac cong
ty du lich can thiét phai thay d6i chat lugng
bita an va quang céo chung nhu loi thé canh
tranh cua ho. Trong tat ca cac thudc tinh quan
trong, hoat dong lan va sy san ¢6 cua tour du
lich VIP c6 anh huong cao nhat vé sy khéc
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biét cua gia (twong tng la ~76 %va 58%). Ly
do cua viéc gia cao do la lan dugc xem nhu su
giai tri xa xi trong cac tour tham quan dao ¢
Nha Trang va n6 tén chi phi rat nhiéu. Ciing
vay VIP da tr¢ thanh mot thuong hiéu sang
trong cho cac hanh khach tang l6p cao. Didu
d6 khong chi co nghia 1 chét luong dich vu
cao hon ma con phan anh dia vi ca nhan (thang
nhu cau ciia Maslow, 1943).

Mot thugc tinh giai thich quan trong thir
ba trong sy bién dong vé gia I1a sy hién dién
cua hai san. Hai san rat ndi tiéng & Nha Trang.
Nhim bién, sao bién, hai sam la nhimg dic san
bén canh muc, muc ng, cua va ca. Tuy nhién,
gia tri va ca chi phi caa chlng rat cao. Do 1a 1y
do tai sao khéng phai cac tour du lich trong
khao sat déu bao gém hai san. Két qua thyc
nghiém da chi ra rang nhitng chuyén du lich it
ton kém s& bao gdém nhiéu diém dén hon.
Nhitng khéach du lich tham gia tour bén dao tra
mot mac gia rat mém, day 1a tour rat pho bién
tai Nha Trang. Gia cua tour tham quan mot
dao khéc xa voi gia tham quan bon dao. Nguoi
ta tin riang chit luong dich vu dwgc chu trong
va nang cao trong tour mot dao. Hon Mun
hoac hon Tam déu sé& 1a su lya chon cua tour
du ngoan nay béi day 1a noi ¢6 mot khu nghi
dudng 5 sao (hon Tam) va ving tap trung cia
bao ton sinh thai bién (hon Mun).

Nhiing két qua udc lugng cung cap mot
loat c&c thugc tinh quan trong ma nhing sy
khac nhau c6 tac dong 16n trén gia. Giéng nhu
nhitng kham pha cua Falk (2008), hau het
nhing nhan tb nay (chat lwong bira trua, sd
diém dén, tinh sin c6 cia hai san va nhiing
hoat dong 1an) c6 thé dugc cac nha té chuc du
lich kiém soat, mic du cach nao d6 ho qua
thuc phu thudc vao nhitng y kién cua khach du
lich. Vi vay, né chi ra ring nhiing két qua rat
ra dugc tu nghlen cau nay g6p phan khéng chi
vao quan diém Ve nhu cau ma con dac biét vao
nhitng hleu biét vé phan cung cap. Theo ca nha
cung cap va ngudi sir dung dich vy, nhing gia
ngam tugng trung cho gia tri bién té cuia moi
thugc tinh (Garcia-Pozo va cs 2011).Va nhiing
thudc tinh dugc dinh gia boi nguoi tiéu dung
va duoc xép hang 1a nhitng dic diém c6 gia tri
cao. Do d6, ching nén dwgc nhian manh va
cung cap cho khach hang trong cac tour dugc

dua ra boi cac cong ty du lich, nhiing nguoi
lubn mudn ting thu nhap (Marie va cs 2005;
Waugh, 1928). Céc nha tiép thi va quan Iy cac
cong ty du lich co thé sir dung thdng tin vé
méi quan hé gia — chat luong rat ra tir viéc ap
dung mé hinh dinh gia Herodic dé dinh gia cac
san pham va thiét ké céc chién luoc tiép thi
hiéu qua (Chen and Rothschild, 2010). Nhirng
nha cung cap c6 thé xac dinh dich vy va tién
nghi nao quan trong hon dé ho c6 thé dua ra
hay phat trién dé dat mot muc gia cao hon.
Hon nira mot thugc tinh hay mot dac diém ma
cho phép nhitng nha cung cép ting gia duoc
xem nhu mot diéu cam két sy khac biét céc
san pham caa ho (Espinet va cs 2003). Mat
khac, nhitng thugc tinh khong c6 y nghla trong
viéc giai thich gia khong can chl y nhiéu dé
tang cudng va cai thién. Piéu nay la cuc ky
hitu ich trong viéc tiét kiém chi phi va dam
bao phat trién bén viing. Cac hoat dong lan, la
mot thudc tinh quan trong trong viéc nang cao
gia tri cua cac chuyén du lich dao, c6 mot moi
trong quan cao vai viéc duy tri MPA & vinh
Nha Trang. Khéch du lich rat thich vé dep cua
c4c ran san ho va sy da dang sinh vat bién. Do
d6, cac nha cam quyén can phai c¢6 nhing
chinh sach hop Iy thay thé MPA vé mat du lich
lién quan dén san hoé.

Toém lai, du lich la nganh c6ng nghiép
dich vu quan trong nhat cho su phét trién kinh
té ciia mot qudc gia. Khdng ¢ nhiéu nghi ngai
vé dong gop ma né mang lai. Vi nhiéu ly do,
du lich la mot trong nhitng linh vuc uu tién ma
mdi qudc gia chu trong, dic biét du lich bén
viing & mot muc tiéu lau dai ma cac nudc
dang cd gang dat dugc. Nghién ctu nay sir
dung phuong phép tiép can Hedonic dé céng
hién nhitng hiéu biét vao thi truong va cong
nghiép du lich véi sy chii y dén méi quan hé
gi4 va chét luong cua céac tour du lich bién. R&
rang su khac nhau vé gia gitra cac tour du lich
bién & vinh Nha Trang MPA chiu tac dong boi
su khéc nhau vé chit lugng bira trua trong mot
tour, s6 diém dén, sy c6 mat cua tour VIP va
dich vu hai san va cac hoat dong lan bién.
Trong d6, 1an bién ¢ anh huong cao nhét vé
chénh léch cac muc gia khi nhiing yéu té khac
khong dbi. Trong khi chit luogng bira trua 1a
nhan té quan trong dé dua ra quyét dinh thiét
lap gia cho cac tour du lich dao trong ngay.
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