188 Vi V. Hang, Nguyén V. Thong. Tap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé Hé Chi Minh, 13(2), 188-204

Sw hai 10ng trong cong viéc, moi quan hé véi cam két té chirc va y
dinh nghi viéc - Trwong hop cac nhan vién ky thuat nganh dich vu
co s& ha ting cong nghé thong tin

The correlation among job satisfaction, organizational
commitment and turnover intention - A case of technical staff in it

infrastructure services sector

Vi Viét Hang'", Nguyén Vian Thong?

"Truong Pai hoc M& Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét Nam
2Cong ty TNHH Pau Tu Phat Trién Cong Nghé Méi IDT, Viét Nam
“Tac gia lién hé, Email: hang.vv@ou.edu.vn

THONG TIN

TOM TAT

DOI:10.46223/HCMCOUJS.

econ.vi.13.2.518.2018

Ngay nhan: 28/02/2018
Ngay nhan lai: 14/04/2018
Duyét dang: 16/04/2018

Tir khoa:

cam két t6 chuc, dich vu ha
tang cong nghé thong tin, hai
long cong viéc, nhan vién k¥
thuat, y dinh nghi viéc

Nghién ctru dugce thuc hién nham xac dinh cac yéu td tac
dong dén sy hai 10ng trong cong viéc va mobi quan hé giira ba yéu
t6 Hai 10ng cong viéc - Cam két t6 chirc - Y dinh nghi viéc cua
cac k¥ thuat vién trong nganh dich vy ha ting. Nghién ctru so bd
dinh tinh duoc tién hanh nham diéu chinh mé hinh nghién ctru dé
xudt va thang do. Nghién ciru dinh luwong phan tich dir liéu qua
thong ké mo ta, kiém dinh thang do, phan tich EFA, kiém dinh
CFA, kiém dinh m6 hinh 1y thuyét SEM bang phan mém SPSS
va AMOS ddng phién ban 20. Cé6 6 yéu t6 anh hudng dén Hai
long cOng viéce, theo muc do yéu dan: (1) Chi tra va phuc loi, (2)
Pao tao va thing tién, (3) Cang thang cong viéc, (4) Diéu kién
lam viéc, (5) Ban chét cong viéc, (6) Su hd tro ciia cép trén. Sy
hai 1ong cong viée tac dong thuan chidu toi Cam két to chirc va
hai yéu té nay tic dong nguoc chiéu dén Y dinh nghi viéc.
Nghién ctru ciing rat ra mot sé ham ¥ quan tri ¢ gia tri tham khao
cho cac doanh nghiép nganh dich vy ha ting cong nghé thong tin
tai Thanh phé H6 Chi Minh, dé tim duoc cac gidi phap ting su
hai long cong viéc va cam két to chirc ciia nhan vién khdi k¥
thuat, tir 46 giam thiéu tinh trang nghi viéc, 6n dinh nhan sy, ting
suc canh tranh.

ABSTRACT

The study was conducted to determine the factors affecting
Job satisfaction and the relationship among three factors Job
satisfaction, Organizational commitment and Turnover intention
of technical staff in the IT infrastructure services industry.




Va V. Hang, Nguyén V. Thong. Tap chi Khoa hoc Pai hoc M& Thanh phé"H6 Chi Minh, 13(2), 188-204 189

Accordingly, preliminary qualitative research was conducted to
adjust the proposed research model and scale. Then, quantitative
research data were analyzed using descriptive statistics, testing
the scales, analytical EFA, CFA testing, testing theoretical
models with SPSS SEM (v.20) and AMOS (v.20). The study
found six factors that affect Job satisfaction in descending order
including (1) Pay and benefits, (2) Training and promotion, (3)
Job stress, (4) Working conditions, (5) Job characteristics and (6)
Supervisor support. Job satisfaction positively affects
Organizational commitment while Job satisfaction and
Organizational commitment negatively affect Turnover
intention. The study also suggests some management
implications of reference values for IT infrastructure services
providers in HCM city to take measures to increase Job
organizational commitment,  satisfaction and Organizational commitment of technical staff,
IT infrastructure services, job  yeqce Turnover intention and enhance workforce stability and

satisfaction, technical staff, izational titi
turnover intention organizational competitiveness.

Keywords:

1. Pt van dé

Hién nay, tinh trang thiéu hut nguén nhan luc nganh Céng nghé théng tin (CNTT) &
Viét Nam dang & mirc bao dong do. Béo co cua VietnamWorks (2015) cho thay: néu tiép tuc
mitc ting truong nhan lyc hién tai, dén ndm 2020, Viét Nam s& thiéu hut hon 500.000 nhan sy
nganh Cong nghé thong tin. Ciing theo mot két qua khao sat cia VietnamWorks nam 2017,
40% nhan lyc nganh nay sin sang thay doi noi lam viéc néu duoc tra lwong va phiic loi tét hon
hién tai.

Co s& ha ting (CSHT) CNTT la nén tang virng chic cho moi hoat dong va cac tng dung
lién quan dén CNTT caa mot doanh nghiép. Mot hé thong khdng 6n dinh hoic bi ngat quang,
di trong mot khoang thoi gian cuc ngén, ciing c6 thé gay anh huéng nghiém trong téi hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép. Trong nganh, nhan vién ky thuat Ia nhiing nguoi truc tiép thuc
hién dich vu, mang lai gia tri cho khach hang va loi ich cho doanh nghiép. Néu luc lwgng nay
nghi viéc s& 1am ting chi phi, giam hiéu suat hoat dong, anh huong nghiém trong dén loi thé
canh tranh, tham chi ca su séng con caa doanh nghiép.

Trong ba thap ky qua, di c6 nhiéu nghién ctru cho thdy Y dinh nghi viéc cua nhan vién
bi tac dong boi “Cam két t6 chie” va “Hai long cong viéc”. Trong linh vuec CNTT, ciing di c6
nhiéu nghién ciru vé Y dinh nghi viéc. Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao dé cap dong thoi téi
ca ba yéu té: Hai long cdng viéc, Cam két to chie va Y dinh nghi viéc caa nhan vién ky thuat
trong linh vyc Dich vu ha ting CNTT.

Nghién ctru nay duoc thyc hién tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM) trong nim 2017
véi cac muyc tiéu cu thé 1a: Xac dinh mirc d6 anh hudng cuaa cac yéu td dén sy Hai long trong
cong viéc, caa Hai long cong viéc dén Cam két to chuc, cua Hai 1ong cong viéc va Cam két to
chire dén Y dinh nghi viéc cua cac nhan vién k¥ thuat tai cac cong ty cung cap dich vu ha tang
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CNTT. Két qua nghién cau cd thé gitp cac doanh nghiép thudc linh vuc ndy tim giai phap ting
su hai 10ng caa céc nhan vién khéi ky thuat, ting cam két dbi vai t6 chuc, tir d6 giam thiéu tinh
trang nghi viéc, 6n dinh nhan su, tang stic canh tranh cho doanh nghiép.

2. Co s& ly thuyét va md hinh nghién ciu

2.1. M4t sé khai ni¢m chinh

Nghi viéc va y dinh nght viéc

Theo Mobley (1982b), y dinh nghi viéc la su tinh toan chu quan cua mot ca nhan vé
viéc ngudi nay s& roi bo hay & lai mot t chic cu thé trong twong lai gan. Trong hau hét cac

nghién ciru, v dinh nghi viéc thudong dugc quan tdm nham ngan chan hoic giam thiéu y dinh
nghi viéc cua nhan vién va thay d6i dugc quyet dinh nghi viéc caa ho.

Hai long cong viéc

Theo Price va Mueller (1981), Hai Iong la mac d6 ma ngudi lao dong ¢ cam nhan va
dinh hudng tinh cam tich cuc d6i véi cdng viéc cua minh. 32 nam sau, Robbins (2013) ciing
noi “Hai long cdng viéc la mdt cam nhan tich cuc ve két qua ciaa mot cdng viéc qua viéc danh
gia cac dac diém cua cong viéc d6”. Cong viéc ¢ day duoc hi¢u theo nghia rong, bao gom dac
diém cbng viéc, tién lwong, co hoi thang tién, nguoi giam sat, dong nghiép. Cac dinh nghia nay
s€ duoc stir dung dé hinh thanh thang do mtrc d6 hai long cta nhén vién trong cong viéc.

Cam két té churc

Robbins (2013) dinh nghia “Cam két to chirc thé hién mic do gan bd chat ché vai to
chirc va cac myc tiéu caa to chire, ludn mong muédn duy tri tu cach thanh vién trong to chirc”.
Theo Allen va Meyer (1990), Cam két t6 chuc 1a mot niém tin vitng chac vao muc tiéu, gia tri
cua td chirc va duoc do ludng boi nhiéu cach khac nhau.

Pac thi ¢ong viéc cia ki thudt vién nganh Co s ha tang CNTT

Nganh CNTT bao gom céc linh vuc nhu phan cing may tinh, phan mém, dién tir, béan
dan, Internet, vién thong va thuong mai dién tir. Trong d6, viéc xay dung, cung cap cac dich vu
co s& ha ting CNTT dong vai tro dac biét quan trong. Co sé ha ting CNTT 1a mét tap hop cac
phan ciing, phan mém, céac hé théng, co so vat chat, dé phat trién, kiém tra, cung cap, theo ddi,
kiém soat va hd tro cac dich vu CNTT. Pay chinh 1a nén tang virng chac cho moi hoat dong va
cac tng dung lién quan dén CNTT caa mot doanh nghiép. Cu thé, nganh nay cung cap cac san
pham, dich vu lap dat, bao tri, bao hanh hé théng cac thiét bi CNTT (Hé thong may chu, tong
dai, cap, ...) hodc cac CSHT dic thu phuc vu cho hoat dong CNTT (Hé théng chira chay bang
khi, hé thong lanh, UPS-hé théng luu dién, hé théng canh bao, quan tri moi trudng trung tam
di ligu, ...).

Cac ky thuat vién nganh HT CNTT thuong phai 1am viéc trong diéu kién dic biét khic
nghiét: lam viéc ngoai troi, trong phong Kin it thoang khi hoac trong phong server qué lanh;
lam viéc trén cao hoic trong ham, tiép xuc cac hoa chat doc hai, bui ban. Bén canh d6, ho phai
chiu nhiéu &p luc 16n: sy chinh xac gan nhu tuyét d6i vé mat quy tac, tiéu chuan yéu cau, tién
d¢ cong viéc; thuong xuyén tang ca hoac lam viéc vao cac ngay chu nhat, thir bay; di cong tac
xa. Sau mot ngay lam viée cang thing, ho thudng rat mét moi vé tinh than va thé chét.
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Dai da sé cac ky thuat vién trong nganh 1 nam gigi. Ho thuong khéa coi mo va thoéai
mai trong cac mdi quan hé dong nghiép, khong thich mot céng viéc bi gd bo va quan Iy qua
khat khe hoac phai ngdi yén mot chd. Dic tinh cong viéc ki thuat doi hoi ho phai nang cao va
khdng nging phat trién ki niang nghé nghiép néu mudn thing tién hoac khéng mudn bi tut hau.

Cac ky thuat vién trong nganh thuong c6 diéu kién tiép xdc véi nhau do cac doanh
nghiép 16n thuong thué lai cac doanh nghiép nho hon lam thau phu cho mét phan cong viéc.
Khi dé, ho s& ¢d su trao ddi, so sénh vé& ndi dung cong viéc, thu lao, diéu kién méi trudong lam
viéc, ... Tir d6, ho s& quan tAm va hudng dén nhimg noi c6 kha nang dap wng yéu cau cua minh,
hoic céc to chirc can bo phan quan ly, van hanh, bao tri thiét bi tong thé nhu ngan hang, bénh
vién, cac doanh nghiép cé hé thong trung tam di liéu I6n, ...

2.2. Co sé Iy thuyét
Nghién ctru duoc tién hanh dua trén cac ly thuyét nén sau:

M6 hinh dong co thic day cia Porter va Lawler: sy hai long dén tir gid tri cac dii ngd
(vat chat va tinh than) ciing nhu muc d6 chac chan nhan dugc ching.

Ly thuyét vé déc diém cong viéc cua Hackman va Oldman: Cong viéc cd thé tao nén sy
thoa man cua ngudi thuc hién néu co 5 dic diém: doi hoi sy da dang vé Ky nang, dugc thuc
hién tron ven, c¢6 ¥ nghia, duoc ty chi va mau chong nhan dugc théng tin phan hoi.

Ly thuyét cam két té chizc ciia Allen va Meyer: Allen va Meyer (1990) da phat trién khai
niém ba thanh t vé cam két to chirc, trong d6 dé cap dén cam két vé tinh cam (affective
commitment), cam két lién tuc (continuance commitment) va cam két chuan muc (normative
commitment).

Ly thuyét vé quyér dinh nghi viéc ciia Mobley: qua trinh chuyén bién tam ly cia nguoi
lao dong thé hién qua mot chudi cac nhan thire va hanh dong dan toi v dinh va quyét dinh nghi
Viéc.

2.3. Céc cong trinh nghién ciru lién quan

Pé thiét ké md hinh nghién ciu, cac tac gia con dya trén mot sé c¢ong trinh nghién ciu
lién quan toi Hai 1ong cong viéc, Cam két té chirc va Y dinh nghi viée, da s dugc thuc hién tai
nganh CNTT trong va ngoai nudc.

Bang 1

T6m tit cac cong trinh nghién ctu lién quan

S6 | Tén cong trinh nghién

Téac gia Két qua nghién cu
T ciu ac gla €t qua nghien cuu

7 bién tac dong dén Hai long cong viéc,
trong do6, Pap tng ky vong va Cam xdc tich
Kim cuc c6 tac dong duong manh nhét.

Hai long cong viéc, Bap tng ky vong,
Co hoi thé hién c6 tac dong duong, con

CAc yéu to vé y dinh
nghé nghiép cia bac sy
o Bénh vién khéng quén
tai M7 (2005)
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S6 | Tén cong trinh nghién . . .
Tac gia Keét qua nghién ciu
TT ciru gia et qua nghien cu
Xung dot vai tro co tac dong am dén Cam
két t6 chirc
Hai long cong viéc va Cam két t6 chirc co
tac dong 4m dén Y dinh nghi viéc.
Si dung mo hinh Cong 5 bién tac dong dén Hai long cong viéc,
viéc-Nhu cau-Nguon trong d6 Thir thach va Céng bang trong
p , , | Hoonakker, \ s an A
) luc dé du dodn su nghi Caravon khen thudng cé tac dong duong manh nhat.
viéc cua luee Iong lao A yon.

N . . va Korunka fe R s . s ,
dong nganh CNTT Cam ket to churc khong c6 y nghia trong cac
(2013) mdi quan hé duoc nghién ciu.

. Xung dot vai tro va Cang thang cong viéc
Cac yeu to anh huong ,un% © Aval ,r,o va \_an\g ang cong vie

v o . tac dong &m tai sy hai long.
den y dinh nghi viéc Calisir,

3 | cua cac chuyén gia Gumussoy, . . .
o i Xung dot cong viéc-gia dinh tdc don

CNTT tai Thé Nk Kp | va Iskin ung 4ot cong vict-gia dinh tec 4oNg
duong manh nhat dén Cang thang cong

(2011) "
viéc.

Sw nghi viéc cua nhan _ T A ‘A

v g\ l 'eA ! . 4 yéu to tac dong den Hai long cong viéc,

sy nganh céng nghé . . A PR .

N trong do Y nghia cong viéc con tac dong téi

théng tin: Kiém tra thuc , e
S Thatcher, ca Cam két to chuec.
nghiém ve sir anh . .
Y huwong cia thai do, dac | PN Va
U ua inait do, da s 3A LA N v N ~ A
L gA L Boyle Thai d6 va nhan thirc cua lanh dao, Cam ket
diem cdng viéc va thj 2 v A s \ L 4 y
. A .\ to chuc déu anh huong dén y dinh nghi viéc
frieong ben ngoa cta nhan vién CNTT
(2002) '
Anh hwong cua sw thoa 4 yéu t6 tac dong dén Su thoa man caa nhan
man cbng viéc dén du vién.
5 | dinh nghi viéc cua lao Nguyen
dong nganh CNTT tai Thoa mén cdng viéc anh hudng manh dén
TP. HCM (2014) Y dinh nghi viéc ciia nhan vién.

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru

Trong md hinh nghién ciru dé xuat, cac yéu té tac dong tai Hai 1ong cong viéc duoc
thira ké tir Nguyen (2014), c6 b sung bién Céng thang cong viéc caa Calisir va cong sy (2011).
Mbi quan hé gitra Su hai long cong viéc, cam két t6 chire va Y dinh nghi viéc duoc thira ké tir
Kim, Price, Mueller, va Watson (1996), Hoonakker va cong su (2013), Calisir va cong su
(2011), Thatcher va cong su (2002), Nguyen (2014).
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Ban chat cong viéc va Hai 1dng cong viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Trong diéu kién Viét Nam, Tran (2005) cho rang ban chat cong viéc thé hién nhitng
thach thirc cta cong viéc, co hoi sir dung nang luc cd nhan va cam nhan khi thyc hién cong
viéc. Pa co nhiéu nghién ctru chi ra mdi quan hé dwong giira Ban chat cong viéc va Hai long
cbng Vviéc.

H1: Cong viéc cang co tinh thach thic, sdng tao va phu hop voi nang luc ca nhan thi
Hai long cbng viéc cang cao

Cing thang trong cong viéc va Hai 1ong cong viéc

Theo Bidgoli, Moshref-Javadi, va Ayobi (2013), cang thiang trong cdng viéc duoc hiéu
la phan tng ciia mot ca nhan vai tinh chat de doa cua moéi truong lam viéc, do cong viéc qua
tai, trach nhiém khéng rd rang. Su cing thang duoc coi 1a nhan té chinh trong viéc 1am giam
dong luc, tinh than l1am viéc ciing nhu ning suat cia nhan vién. Két qua nghién ctu cua
Hoonakker va cong su (2013), Calisir va cong su (2011) cing cho thay Su cing thang cong
viée ¢o tac dong truc tiép dén Sw hai 10ng cong viéc. Khi sic ép cong viéc qué 16n, sy Hai long
ctia nhan vién vé cong viéc thuong s& giam.

H2: Sur cang thang trong cdng viéc cang cao thi sy Hai long céng viéc cang thap

Lwong, thwéng, phuc lgi va Sw hai long cong viéc

Luong, thuong, phic loi 1a phan thu nhap chu yéu anh huang truc tiép dén mic song
ctia nguoi lao dong. Do d6, phan déu dé c6 thu nhap cao 1a muc dich, 1a dong luc dé nguoi lao
dong phat trién trinh d6 va kha ning lao dong. Kim va cong su (1996), Hoonakker va cong su
(2013), Thatcher va cong su (2002), Nguyen (2014) déu cho riang su khong hai 1ong véi ché do
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chi tra luong/thuang, phuc loi tai to chie ludn c6 tac dong tiéu cuc toi su hai 1ong cong viéc
caa nhan vién.

H3: Luwong, thirong, phic loi duwoc chi tra cang hop Iy, cdng bang thi s Hai 1ong trong
cdng viéc cang cao

Pio tao - thing tién va Sw hai long

D3 c6 nhiéu nghién cau cho thiy viée dao tao va thing tién cho nhan vién co tac dong
tich cyc dén Su hai long cong viéc (Kanwar, Singh, & Kodwani, 2012; Kim et al., 1996;
(Thatcher et al., 2002; Tran, 2005). Nhan vién cé nhan thic tich cuc vé co hdi duoc dao tao,
thang tién, dugc phat trién ban than thi s& vuot qua duoc cac tro ngai ciing nhu giam &p luc
trong cong viéc (Kim, 2005). Bic biét 12 tai cac nganh nghé k§y thuat, vin dé dao tao va thing
tién cang quan trong.

H4: Co héi dao tao va thang tién cang nhiéu thi sy Hai long trong cong viéc cang cao
Lanh dao va Sy hai long

Mot nguoi 1anh dao ludn duge mong doi 12 phai ¢6 nang luc, ddi xur cdng bang, khuyén
khich phan hoi va cong nhan sy dong gop ctia nhan vién (Humphreys, 2002; Singh, 2000). Su
hd tro tir cAp trén Ia trong tim chl y cua nhiéu cudc nghién ciu (Podsakoff, MacKenzie, &
Bommer, 1996).

H5: Lanh dao cang quan tam va céng bang thi si Hai long trong cong viéc cang cao
Pong nghiép va Sw hai long

NG6i chung, nhan vién rat can duoc sy phi hop, hd trg cua ddng nghiép trong cong viéc
va can tim thay su thoai mai than thién khi lam viéc véi dong nghiép (Hill et al., 2008). Nguyen
(2014) cho rang, sy hd trg cua ddng nghiép s& lam nhan vién hai long hon, gia ting hiéu qua
lam viéc va gan bo véi t chic hon.

HG6: Bong nghiép phai hop va hé tro trong cdng viéc cang tot thi sir Hai 1ong cong viéc
cang cao

Hai long cong viéc va Cam két té chiic

P c6 nhiéu nghién ciru cho thay cé tac dong tich cuc cua Hai long cong viéc ¢én Cam
két to chirc nhu: Mobley (1982b), Kim va cong su (1996), Thatcher va cong su (2002), Calisir
va cong su (2011). Nam 2013, Mowday, Poter, va Steers gisi thiéu nghién ctiu vé “Mai lién hé
giiza nhan vién-t6 chizc: Cam két tam 1y, Sw viang mdt, va nghi viée ”, trong d6 chizng minh rang
su hai 1ong caa nhan vién véi cong viéc sé 1am gia ting sy cam két, gin bé cua ho vai té chic.

H7: Sw hai 1ong cong viéc cang cao thi Cam két té chizc cang cao

Hai long cong viée va Y dinh nghi viéc

Theo Luddy (2005), nhan vién khong c6 su hai long vé cong viéc s& kho co ning suat
lao dong cao, sic khoe - ca vé thé chat 1an tinh than - d& bi anh huong. Nhan vién c6 sy hai
long trong cong viéc s& it d6i chd 1am va it nghi viéc hon. Nghién ctru cia Hoonakker va cong
su (2013) vé van dé nhay viéc trong nganh CNTT tai My ciing cho thay Hai long cong viéc co
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tac dong manh dén Y dinh nghi viéc. Ky vong cta bai nghién cau nay 1a Su hai 1ong cong viéc
c6 quan hé nghich bién vai & dinh nghi viéc cua nhan vién ky thuat nganh dich vu HT CNTT.

H8: Sur hai long cdng Viée cang cao thi Y dinh nghi viéc cang thap

Cam két to chire va Y dinh nghi viéc

C6 mbi quan hé nghich chiéu kha r6 giita su ving mit, nghi viéc cua nhan vién va cam
két t6 chuc (Calisir et al., 2011). Theo Baroudi (1985) Cam két to chtc anh huong rat nhiéu
dén quyét dinh nghi viéc caa nhan vién. Nghién cau vé nganh CNTT caa An Do cia Kanwar
va cong su (2012), Raman (2013), nghién ciu caa Hoonakker va cong su (2013) vé nganh
CNTT tai My ciing cho két qua 1a Cam két t6 chirc thuong dong vai trd trung gian giira Hai

long cong viéc va Y dinh nghi viéc.

HO9: Sw cam két t6 chitc cang cao thi Y dinh nghi viéc cang thap

Bang 2
Ngudn gdc cua cac thang do dé xuat
STT Céc yéu t6 S0 blet‘ Ngudn
guan sat
1 | Ban chit cong viee (JC) 4 Tran (2005) dugc Nguyen (2014) trich sir
dung.
. B . . Firth va cong su (2004) dugc Calisir va cong
2 | Cang thang cOng viéc (JS) 5 sur (2011) trich sir dung.
3 | Luong va phic loi (PB) 7 Tran (2005) dugc Nguyen (2014) trich st
dung.
4 | Dao tao va Pht trién (TD) 5 Tran (2005) dugc Nguyen (2014) trich st
dung.
5 | Lanh dao (SS) 7 Tran (2005) dugc Nguyen (2014) trich st
dung.
6 | Png nghicp (PS) g Tran (2005) dugc Nguyen (2014) trich st
dung
a L Firth va cong su (2004) dugc Calisir va cong
7 | Cam két to chirc (OC) 5 sur (2011) trich s dung.
s R . Le Rouge va cong su (2006) dugc Calisir va
Hai |
8 al long cong vice (JS) 8 cong su (2011) trich st dung.
9 | Y dinh nghi viéc (TI) 3 Thatcher va cong su (2002); Nguyen (2014)

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru

3. Phwong phap va Dir liéu nghién ciru

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Déi twong thao luan nhém 1a tdm nhan vién lau nim trong khéi k¥ thuat. Dan y thao
luan duoc thiét ké dua trén cac gia thuyét, tir d6 diéu chinh mé hinh nghién ctu va thang do
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cho phi hop véi thuc té. Ba nguoi tham gia phong van sau 1a mét truong phong nhan su, mot
truong phong ky thuat va mot giam dbc 1am viéc trong nganh. Phong véan sau duoc thuc hién
dé xac dinh va giai quyét mot cach cu thé hon cac vin dé phat sinh trong qué trinh thao luan
nhom, tir d6, c6 thé phét trién thém cac gia thuyét nghién ctu, tim hiéu thém cac bién anh
huong.

Qua thao luan nhém va phong van sau, mét bién doc lap tac dong téi Hai 1ong cong viéc
da dugc bo sung, d6 1a “Piéu kién 1am viéc ” véi thang do duoc thira ké tir Tran (2005):

HI10: Diéu kién lam viée ¢4 tic dong tich cuc dén Sw hai 1ong cdng viéc cia nhan vién

Bién Luong va phuc lgi dugc diéu chinh thanh Chi tra va phdc loi. Hai bién Lanh dao
va Pong nghiép duoc dé nghi doi thanh Su hé tror cia cap trén va Su hé tro ciia dong nghiép.
Mot bién quan sat dé do ludng bién Cang thang cong viéc dugc bd sung; 15 bién quan sat dugc
dé nghi loai bo vi triing lap hoac khdng hop. Mot sb tir ngit trong thang do ciing duoc diéu chinh
lai cho phl hop hon véi nganh nghé, tinh chat cong viéc va trinh do déi twong khao sat.

Bang 3
Thang do sau khi diéu chinh
Ky hiéu Thang do diéu chinh
JC Ban chat cong viéc
o1 - Cong viéc cua Anh/Chi cho phép Anh/Chi sir dung tt ning luc va kién thirc
cua ban than
12 - Arjh/Chj dugc kich thich va khuyén khich su séng tao trong thuc hién céng
viéc
JC3 - Cdng viéc cia Anh/Chi ¢ tinh chat thir thach
Jca - Cong viéc hién tai caa Anh/Chi rat tha vi
JSt Cing thang trong cong viéc
JSt1 - Anh/Chi cam thay cam x(c bi t& hon khi thuc hién cong viéc
JSt2 - Anh/Chi cam thay cang thang trong cong viéc cia Anh/Chj
1563 - Cé&c van deé lién quan dén cdng viéc caa Anh/Chi khién Anh/Chi khé ngu vao
ban dém.
1514 - Anh/Chj phai duy tri sy tap trung cao do dé tranh cac nguy hiém cé thé xay

ra khi thyc hién cong viéc (b sung tir nghién ciru dinh tinh)

PB Chi tra va Phuc lgi

- Anh/Chi c6 thé song hoan toan dwa vao thu nhap tir cong viéc ciaa Anh/Chij
PB1 tai cong ty

- Tién luong ma Anh/Chi nhan dugc twong xtng voi két qua lam viéc caa
Anh/Chj

PB3 - Anh/Chj hai long véi ché do luong thusng hién tai cua cong ty

PB4 - Cac chuong trinh phic 19i cua cong ty da dang va phu hep

PB2
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Ky hiéu Thang do diéu chinh
PB5 - Anh/Chi danh gia cao cac chuong trinh phuc 1gi cia cong ty
TD Pao tao va Thing tién
TD1 - Anh/Chj c6 céc k¥ ning can thiét dé thuc hién tot cong viéc
TD2 - Anh/Chj dwgc tham gia nhitng chuong trinh dio tao theo yéu cau cia cong
Viéc
TD3 - Anh/Chi cam thiy cong tac dao tao cua cdng ty 1a c6 hiéu qua tot
TD4 - Anh/Chi ¢c6 nhiéu co hoi dé thing tién tai cong ty
TD5 - Chinh sach thing tién, khen thuéng cua cdng ty la cong bang va rd rang
SS Hb tro ctia cap trén
SS1 - Anh/Chj nhan dugc sy hd tro cua cap trén khi can thiét
SS2 - Cap trén hoi y kién khi c6 van dé lién quan dén cong viéc ciia Anh/Chi
SS3 - Cap trén khuyén khich Anh/Chi tham gia ra cac quyét dinh quan trong
SS4 - Anh/Chi biét nhan xét cua cap trén vé mirc d6 hoan thanh cong viéc
PS Hé tro ciia dong nghiép
PS1 - Moi ngudi hop tac dé lam viéc
PS2 - Moi nguoi dbi xir than thiét, thoai mai
PS3 - Moi ngudi ton trong va tin cay lan nhau trong cong viéc
PS4 - Tt ca déu c6 tinh than trach nhiém cao
WC biéu kién lam viéc
WC1 | - Thei gian bat dau va két thac 1am viéc hién tai caa céng ty 1a pha hop
WC2 - Toi khong phai lam thém gio qué nhiéu
wes |- Cong ty cung cap day di cac phwong tién may moc va thiét bi phuc vu
cho cong viéc
WC4 - Noi lam viéc hién tai dam bao dwgc tinh an toan va thoai mai
WC5 - Méi trwong lam viéc sach s&, dam bao vé sinh
oC Cam két té chirc
OC1 - Anh/Chj s& 1am viéc cham chi dé gilp cong ty thanh cong
0ocC2 - Anh/Chi tu hao khi lam viéc cho céng ty
OC3 - Anh/Chij ty thay khong may trung thanh vai cong ty (R)
0C4 - Anh/Chi n6i vé cong ty nhu mot noi tuyét voi dé 1am viéc
OC5 - Anh/Chi that su e so vé s6 phan cua cong ty dang lam viéc ®
JS Hai long cbng viéc
JS1 - Anh/Chi s& md ta cong viéc hién tai nhu mét céng viéc hap dan
- Anh/Chi s& mé ta cong viéc hién tai cuaa Anh/Chi nhu mot théi quen nham
Y. chén lap di 13p lai (R)
JS3 - Anh/Chi s& md ta cong viéc hién tai caa Anh/Chj rét tot
154 - Anh/Chi s&¢ m0 ta céng viéc hién tai caia Anh/Chi nhu mét cam giac thanh

cong
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Ky hiéu Thang do diéu chinh
JS5 - Anh/Chi s& md ta cong viéc hién tai cia Anh/Chi nhu mét cbng viéc hiru ich
Ti Y dinh nghi viéc
TI1 - Anh/Chi c6 y dinh nghi viéc
TI2 - Anh/Chi thuong nghi vé sy nghi viéc
TI3 - Anh/Chi muén tim mét cdng viéc mai néu c6 co hoi

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau
3.2. Nghién ciru dinh lwong

Thang do Likert 5 muc d6 duoc sir dung véi s bién quan sat 1a 44. Sé phiéu khao sat
thu duoc tbi thiéu (n) phai 1a: 44 x 5 = 220 phiéu, voi phuong phap chon mau thuan tién. Bang
khao sat duoc chuyén tryc tiép cho cac nhan vién k§ thuat hoac qua email. S6 liéu dugc xir ly
bang phan mém SPSS phién ban 20, Amos phién ban 20 qua 2 giai doan:

Xir Iy so b¢: ma hoa dix lieu, thiét 1ap khung dit lidu, 1am sach dit liéu.

Phan tich di ligu: Thong ké md ta mau va két qua; Panh gia do tin cay thang do qua
hé sb Cronbach’s Alpha va hé sé twong quan bién tong; Phan tich nhan té kham pha EFA dé
kiém tra gia tri hoi ty, gi4 tri phan biét cua thang do; Kiém dinh KMO dé kiém tra su phd hop
ctia kich thudc mau trong phan tich nhan t; Phan tich nhan té khang dinh CFA dé khang dinh
lai tinh don bién, da bién, gia tri hoi tu va phan biét ciia toan bo thang do; Phéan tich mé hinh
C4u truc tuyén tinh SEM dé kiém dinh mé hinh nghién ctru dé xuat, chi rd mdi quan hé giira cac
bién tiém an va kiém dinh céc gia thuyét; Kiém dinh Bootstrap dé danh gia do tin cay cua cac
udce lugng.

4. Két qua nghién ciru

Cac bién co gia tri trung binh tir 2,351 dén 3,807, trong d6 Hai 10ng cong viéc va Cam
két t6 chuc 1a twong ddi thap, Y dinh nghi viéc lai tuong ddi cao. Do 1a nhitng théng tin ban
dau cho thay nhan vién ky thuat trong nganh it hai 10ng véi cong viéc hién tai va mac cam két
véi t6 chtrc con thap, da co nhitng ngudi nghi dén viéc roi khoi to chic.

Cronbach’s Alpha cta hau hét cac thang do déu l6n hon 0,7; Hé s6 twong quan bién-
tong cua cac bién quan sat 16n hon 0,3. Riéng 2 thang do Sy hd trg cua cap trén va Sy hd tro
ctia d6ng nghiép c6 hé sb Cronbach’s Alpha chua bang 0,7 nén phai loai bo bién quan sat va
kiém dinh lai méi dat do tin cay. 42 bién duoc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Phan tich EFA hai lan vé6i phuong phép trich “Principal axis factoring” va phép xoay
“Promax”, thém 1 bién bi loai. C 10 nhan t6 duoc rit trich tir 41 bién quan sét, tong phuong
sai trich duoc 60,552%. Hé s6 KMO 1a 0,908, mirc y nghia sig cua kiém dinh Bartlett 1a 0.00.
Gia tri Eigenvalues ctia nhan t6 16n hon 1 va hé s6 tai nhan té cua cac bién quan sat déu 16n
hon 0,5.

Két qua CFA cho thiy céc trong sé chuan héa cua thang do déu cao (>0,5) va déu cd y

nghia théng ké (P-value = 0.000) nén cac khéi niém dat dugc gia tri hoi tu (Gerbing & Anderson,
1988).
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Mo hinh do ludng phi hop véi dit liéu thi trudng, khong co truong hop céc sai s6 cua
cac bién quan sat c6 twong quan v6i nhau, do d6 tap bién quan sat dat dugc tinh don nguyén.
Céc thang do dat duoc tiéu chuan vé do tin cay va phuong sai trich (pc > 0,5; pvc > 0,5). Riéng
hé s6 D6 tin cay tong hop caa PS 13 0,495 gan bang 0,5 nén chap nhan.

Hé s twong quan gitra cac bién va do léch chuan kém theo cho thay P-value < 0,05 (bac
bo gia thuyét HO). Hé sé twong quan giita cac bién bang 1, & do tin cay 95%, vi vay cac hé sb
nay nho hon 1 (c6 ¥ nghia théng ké) va tat ca cac bién déu dat gia tri phan biét.

Chi-square= 883,212 ;
67 df= 748 ;
P=,000;
Chi-square/df= 1,181 ;
GFl= 844 ;
TLI= 967 ;
CFI= 970 ;
RMSEA= 028
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Hinh 2. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét (chuan hoa)

Ngudn: két qua phan tich dit liéu tir phin mém AMOS

Két qua tinh toan céc hé sé hoi quy caa cac méi quan hé trong md hinh gia thuyét cho
thay, céc gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H7, H8, H9, H10 duoc chip nhan vi cac méi quan hé
hdi quy trén c6 ¥ nghia thong ké véi P-value nho hon 0,05. Gia thuyét H6 khong duoc chap
nhan vi P-value 16n hon 0,05. Sau khi loai bo mdi quan hé cua gia thuyét H6 va tinh toan lan 2
cac hé sb hdi quy, c4c tac gia xac dinh duoc ba phuong trinh hdi quy nhu sau:
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+ Phuong trinh 1: Cac yéu té anh huong téi Sw hai 1ong trong cong viéc (JS):

JS =0,391*PB + 0,187*TD + 169*WC - 0,150*147*JC + 0,142*SS JSt + 0, 1)
(Véi R? = 0,717)

+ Phuong trinh 2: Tac dong cua bién Hai 1ong cong viéc (JS) dén Cam két té chirc
(OC):

OC =0,690*J (V¢4i R? = 0,476) (2)

+ Phuong trinh 3: Tac dong cua bién Hai 1ong cong viéc (JS) va Cam két to chirc
(OC) @én Y dinh nghi viéc (TI):

T1 = -0,391*JS - 0,377*0C (Véi R2 = 0,499)

Kiém dinh Bootstrap cho thiy d6 chéch gitra udc luong mau va udc luong
bootstrap dat gia tri cho phép (gia tri téi han nho hon 1,96), nhu vay trong thyc té c6 thé wéc
lwong mau suy rong cho tong thé. Chi sé C.R < 1,96, suy ra p-value > 5%, mé hinh uéc luong
dugc coi la dang tin cay.

©)

5. Thao luan két qua

72,9% sy thay doi vé Hai 1ong trong cong viéc ciia nhan vién dugc giai thich boi cac
yéu t6 Ban chat cong viéc, Cang thang cong viéc, Chi tra va phuc loi, Pao tao va thing tién, Su
hd tro ctia cap trén, Moi truong 1am viéc. 48,6% su thay ddi trong Cam két to chire duoc giai
thich boi su Hai 1ong cong viéc. 50,2% sy thay dbi trong Y dinh nghi viéc cia nhan vién ky
thuat trong nganh dén tir sy kém hai long véi cong viéc va sy it cam két voi t6 chire cia ho (d6
tin cay 95%).

Céc khoan chi tra va phuc loi c6 tac dong I6n nhat dén su hai 1ong ciia nhan vién. Van
héa Viét Nam noi riéng va A Dong noi chung rat coi trong vai trd try cot gia dinh cua nam gidi.
Ho dugc mac dinh la nhirng nguoi bao dam cudc séng cho nguoi than cua minh. Vi luc luong
nhan vién k¥ thuat hau hét 1a nam giéi, thu nhap 1a vé ciing quan trong, c6 y nghia vé kha nang
ciia mot ngudi dan 6ng. Bén canh do, tai TP.HCM, &p lyc vé cac khoan chi tiéu ciing 16n hon,
nhu cau trang trai cudc séng 16n nén ho rat nhay cam véi van dé chi tra. Két qua nay twong ty
vai cac nghién cuu caa Kim va cong su (1996), Thatcher va cong su (2002), Nguyen (2014).

Cong nghé hién nay luén dugc cai tién va sang tao. Di vai nganh nghé mang tinh chat
ky thuat, ca nhan hay doanh nghiép déu phai chiu &p luc Ién trong canh tranh. Khéach hang
thuong sé lya chon nhitng giai phap hé thdng téi wu vé ky thuat va chi phi. Nhiing ngudi noi
troi, 1am viéc hiéu qua, s& duoc trong dung. Vi vay, néu duoc dao tao va phat trién, su hai long
ctia nhan vién sé& tang 1én. Két qua nay twong tu véi cac nghién ctu cia Kim va cong su (1996),
Hoonakker va cong su (2013).

Strc ép vé cong viéc ludn dé ning 18n vai cua céac ki thuat vién tai nganh nay. Két qua
théng ké md ta cho thay, da s6 nhan vién cam thay rat cang thang cong viéc, néu kéo dai s& lam
giam su hai long trong cong viéc. Két qua nay twong tu véi cac nghién ciu caa Kim va cong
su (1996); Calisir va cong su (2011).
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Khi 1am viéc trong diéu kién bat loi va khic nghiét 1au dai, sicc khoe chac chin bj anh
huong. Bén canh d6, néu thoi gian 1am viéc qua nhiéu, thoi gian danh cho cudc séng riéng bi
han ché thi vé 1au dai, su cang thang, mau thuan s& ting va sy hai 10ng s& giam. Diéu nay phu
hop véi nghién cuiru trude day cua Hoonakker va cong su (2013).

Ban chat cong viéc co tac dong dén Sy hai 10ng véi mirc d6 khong cao. C6 thé 1a do mot
k¥ thuét vién thuong duoc dao tao kha rong cho céc cong viéc caa mot linh vuc cu thé (Dién,
bién-dién lanh, Dién ty dong, CNTT, ...). Trong qua trinh thuc hién cdng viéc, cac ky nang va
kinh nghiém thuc té di duoc trau ddi nén néu thay ddi cong viéc, ho van cd kha ning dap ung
duoc yéu cau sau mot thoi gian va dé cam thay phi hop.

Trong nganh dich vu ha tﬁng CNTT, mot doi-nhom thi cong thuong thuc hién cong viéc
trong mot khoang khdng gian tach biét. Viéc danh gia hay nhan xét kha nang cia mot ky thuat
vién hoan toan phu thuoc vao cap trén truc tiép cua ho (giam sat hodc pho/truong phong ki
thuat). Nhimg ngudi nay thudng cé tay nghé cao va hiéu biét nhiéu vé cong viéc nén cap dudi
c6 thé hy vong rat nhiéu vé sy hd tro. Néu cap trén hd trg khong tét thi cap dudi co thé giam
hai long trong cong viéc.

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay su hd trg ciia dong nghiép khong anh huong dén
su hai 1ong trong cong viéc, mac du dit liéu khao sat cho thiy, dong nghiép hd trg 1an nhau kha
t6t. CO 18 1a vi dai da s6 cac ki thuat vién 1a nam gigi va thudng c6 tinh cach don gian, kha
thoai mai nén it quan tam tdi cac van dé trong quan hé dong nghiép hay nhiing van dé nho trong
cuoc song.

Su hai long cong viéc cang cao thi mic dd cam két t6 chuc cang 16n, tir d6 Y dinh nghi
viéc cang it di. Két qua nghién cau nay 1a mot diéu dé giai thich va tuong tu véi hau hét cac mo
hinh nghién ciru trude day. Két qua tinh toan ciing cho thay, cac bién tac dong truc tiép dén JS
con tac dong gian tiép dén OC thong qua JS, tac dong gian tiép dén TI théng qua JS va OC.
Nhu vay, néu chung ta diéu chinh cac yéu té nham gia tang Sw hai 1ong trong cong viéc caa
nhan vién thi ciing s& gian tiép lam tang Cam két té chirc va giam Y d@inh nghi viéc cua ho.

6. Két luan

Nghién ctru d3 dat dugc ba muc tiéu dit ra 1a xac dinh duoc 6 yéu t6 anh huong dén Hai
long cdng Viéc, trong d6 anh hudng manh nhét 1a Chi tra; xac dinh dugc mirc do anh huéng cua
Hai long cong viéc tdi Cam két to chirc va anh hudng caa ching téi ¥ dinh nghi viéc cia nhan
vién k¥ thuat trong nganh dich vy ha ting CNTT.

Két qua nay phu hop véi két qua caa cac nghién ctu cua Kim va cong su (1996);
Hoonakker va cong su (2013); Calisir va cong su (2011); Thatcher va cong su (2002); Nguyen
(2014).

Nghién ctru ciing dua ra mot s6 ham y quan tri gip cac doanh nghiép cung cap dich vu
ha ting CNTT tham khao dé tang su hai 16ng caa nhan vién k§ thuat, ting cam két vai to chic,
dong thoi giam thiéu y dinh nghi viéc.

Trude hét 1a can chl trong hon tdi cac chinh sach luong, thuéng phic loi, dac biét 1a
ché d6 bao hiém, vi nganh nghé k§ thuat 1am hao mon sirc khoe nhanh, ty 1¢ bi tai nan cao. Can
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c6 cac khoan thudng xung dang mdi khi hoan thanh cong trinh; cac chinh sach phc loi khac
nhu du lich hang nam, thuong 18 Tét, lvong thang 13 can cdng bd rd rang.

Viéc thiéu k¥ ning va kién thirc s& anh huong téi chat luong va tién do cong viéc, 1am
nhan vién nan 1ong va cang thiang. Can chd trong viéc dao tao mot doi ngii ki thuat lanh nghé
- tao loi thé canh tranh cua doanh nghiép. Bén canh do, ciing can cdng khai 16 trinh nghé nghiép,
c¢6 chuong trinh hoach dinh ké thura, hoach dinh thay thé dé khuyén khich nhan vién k¥ thuat
nang cao trinh d6 va phét trién ban than.

Viéc phai ting ca dé kip tién d6 cong trinh, thoi gian nghi ngoi khong dam bao, cac rui
ro vé an toan lao dong va rui ro phai dén b néu xay ra thiét hai, yéu cau phai hoan thanh cong
viéc mot cach ty my va chinh xac, ... da gdy ap luc va tao cing thang cho nhan vién k¥ thuat
trong nganh, anh huong xau dén sic khoe tinh than va thé chat vé 1au dai. Vi vay can tao sy
can bang cong viéc - cugc song cho nhan vién, vi du &p dung ché do nghi phép linh hoat, nghi
bl thoa dang, phu cip tang ca phu hop. Ngoai ra can chl y téi dic thu méi truong 1am viéc caa
nganh Ia rat khac nghiét dé tang cudng an toan va vé sinh lao dong, cung cap trang thiét bi bao
ho, t6 chuc 16p hoc an toan lao dong.

Khi can sy hd tro cua cap trén ma khong duge dap (ng, cac nhan vién ky thuat sé khong
hai 1ong, lo ngai khong dat hiéu suat va hiéu qua cong viéc anh huong dén tién do cong viec
chung. Vi vay, can d¢ay manh viéc ddi thoai, ting cuong lang nghe y kién nhan vién qua céc
budi hop hay gip g& ca nhan.

Néu céc van dé trén duogc giai quyét tot thi theo két qua nghién cau thé hién, sy Hai long
cong viéc va Cam két to chuc s& duoc cai thién, tir d6 giam thiéu duoc Y dinh nghi viéc cua
nhén vién ky thuat trong nganh.
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