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Hién nay, hoat dong xuét khau thuy san 1a mot nganh kinh
té quan trong ¢ Viét Nam do sy ting truong nhanh va dong gop
dang ké vao nén kinh té qubc gia. Chinh vi vay, nghién ciru vé
hiéu qua xuat khau duoc quan tdm boi cac nha nghién ctru trong
va ngoai nudc. Cac nghién ctru trudc day dugc danh gia 1a da
phat hién ra nhiéu nhén t6 nhung lai thiéu sy nhat quan, lién két
tham chi 12 mau thuln. Dya trén co so Iy thuyét, nghién ciru nay
xéac dinh, kiém dinh, do luong va danh gia cadc nhan td anh hudng
dén hiéu qua xuat khau thity san Viét Nam bang cach két hop ca
hai phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.
Céc nhan t6 d6 1a ddc diém doanh nghiép, dic diém méi trudng,
cam két qudc té, kinh nghiém qudc té va mbi quan hé kinh doanh.
Chién lugc Marketing- Mix ciing duoc xem 14 nhén td trung gian
tac dong dén hiéu qua xuat khau. Bén canh do, gia thuyét nhan
t6 cam két qudc té va kinh nghiém qudc té duoc vai nghién ctru
trude day khang dinh anh huong tich cyc dén hiéu qua xuét khau
bi bac bo trong nghién clru nay.

ABSTRACT

Aquaculture export is currently an important industry in
Vietnam due to rapid growth and considerable contribution to the
national economy. Previous studies in export performance have
found many factors, but they lack consistency, association, or
they even have contradictions. Based on the literature review,
this research identifies, verifies, measures and evaluates factors
affecting Vietnamese aquaculture export performance by using
both qualitative and quantitative methods. Identified factors are
firm’s characteristics, environmental characteristics,
international commitment, international experience and business
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relationships. Marketing- Mix strategy is also considered as a
mediating factor in this model. Besides, the hypothesis of
international commitment and international experience which
were previously identified as positively influencing the export
performance is rejected in this research.

1. Mé& dau

Nudi trdng thiy san vén di dugc xem 1a nganh nghé truyén théng cua nguoi dan ven
bién tai Viét Nam. Trai qua nhitng budc thing tram, nganh thity san tir mot linh vyc kinh té nho
bé thudc khdi ndng nghiép da vuon 1én tro thanh mot nganh kinh té miii nhon. Nudi trong thiay
san khéng chi 1a ngudn kinh té ndng thén ma con 1a mot san pham thwong mai québc té va mot
ngudn ngoai hbi. Mot nhan té quan trong trong viéc ma rong nudi trong thuy san ¢ Viét Nam
la xuat khau san pham sang cac thi trudng tiém nang. Nam 2017, mac di phai ddi mat vai nhiéu
thach thirc tir cac thi truong nhu tac dong cia chuong trinh thanh tra ca da tron va viéc EU canh
bao thé vang ddi vai thuy san Viét Nam, xuat khau thay san van nam trong top 10 trj gia xuat
khau 16n nhat va can dich trén 8,3% ty USD, ting 18% so véi nim 2016. San pham thity san
duoc xuat khiau sang 167 nuée va ving 1anh thd. Ba thi truong chinh 12 EU chiém 18%, My
17% va Nhat Ban 16% va dang c6 nhiing thi truong tiém ning nhu Trung Qudc (15%) va
ASEAN (18%) (VASEP, 2017).

Tuy nhién, cting véi cac lgi thé vén c6 tir thién nhién, cac doanh nghiép xuat khau ludn
phai chiu su canh tranh gay gt tir cac di thu canh tranh vé moi mat: gia ca, chat lugng, kénh
phan phdi, cong ngh¢, khach hang, ... Dic biét, doanh nghiép xuat khau con phai chiu sy ap
lyc tir chinh nuwéc minh xuét khau hang hoa sang nhu luat phap, vin hoa, chinh sach bao ho, ...
Tiép can thi truong ciing dang trd nén khé khin hon vi thiéu kién thirc vé ki niang 1an tai chinh
hoat dong. Viéc nghién ctu hiéu qua xuat khau doanh nghiép 1a budc dém dé doanh nghiép
kiém tra, danh gia so bo dé thuc hién ké hoach xuat khau ma doanh nghiép muén huéng dén
trong tuong lai. Doanh nghiép can nhan dinh dugc co hoi va thach thirc &y mai ¢ thé co duoc
nhitng dinh hudng dung dan, nhimg diéu chinh kip thdi, nhanh chéng nam bat co hoi, tan dung
moi thé manh dé nang cao hiéu qua xuat khau.

Cac nghién ctru trude day vé xuat khau nodi chung va xuat khau thuy san néi riéng chi
tap trung vao phan tich thuc trang xuat khau cua Viét Nam ma khdng chd trong dén phan tich
c4c nhan té anh huong dén hiéu qua xuat khau cua cac doanh nghiép trong nganh. Céac nghién
ctru ndy c6 su da dang cua cac yéu td/bién s anh huong dén hiéu qua xuit khau, thang do dé
do ludng va su thiéu nhat quén trong ly thuyét dé lya chon cac yéu té/bién sb doc lap trong mo
hinh nghién ctu. Chinh su da dang 4y, dan dén su kho hiéu va xung dot, dua ra két qua phuac
tap. Pung trudc van dé vé ly luan va thuc tién, bai nghién ciu nay nhiam muc dich: (1) Xéc
dinh c4c nhan t anh huong dén hiéu qua xuat khau thong qua co so 1y thuyét va cac mé hinh
nghién ciru lién quan, (2) Kiém dinh mé hinh va (3) Két luan va dé xuit cac ham y quan tri.
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2. Co s6' ly luan
2.1. Higu qud xudt khdu

Hiéu qua xuat khau Ia rit quan trong cho cong ty dé kham pha nhiing cach khac nhau
dé nhap vao thi trudong nudc ngodi. Hiéu qua xuét khau 1a mot khia canh trong nén kinh té hoi
nhap da duogc thuc hién trong bén muoi nim qua (Diamantopoulos, 1998). Hiéu qua xuét khau
duoc dinh nghia 1a két qua hoat dong ciia mot cong ty tai cac thi truong xuat khau (Shoham,
1996), dugc khai niém hoa nhu 13 mot két hop cua doanh s6 ban hang quéc té cia mot cong ty
(Shoham & Kropp, 1998). Trong khi d6, Diamantopoulos (1998) cho biét ring hiéu qua xuit
khau 12 phan &nh két qua cia hanh vi xuat khau khi tiép xdc voi cac méi trudng cu thé khac
nhau. Hiéu qua xuit khau ciing dugc dinh nghia 1a két qua xuat khau cua doanh nghiép véi muc
d6 thanh tuu kinh té trong thi truong xuat khau (John & Hannu, 2004).

Cavusgil va Zou (1994) cho rang hiéu qua xuat khau “nhu 1a mot phan ang chién luoc
cuia ban quan 1y dé tuong tac luc lugng bén trong va bén ngoai”. Hon nita, C4c tac gia nay da
xéac dinh né 1a “mic d6 ma mot muc tiéu caa cong ty, ca vé tai chinh va chién luoc, lién quan
dén xuat khau mot san pham vao mot thi trudng nude ngoai, dat dugc thdong qua ké hoach va
thuc hién chién luoc tiép thi”, nhu 1a mot cau tric ba chiéu, c6 kich thuéc 1a doanh sb ban hang
xuat khau, loi nhuan xuét khau va thay d6i hiéu suat. Hon nita, hiéu qua xuat khau 1a “da dién
va khong thé do luong boi bat ky chi sb hiéu suit don 1¢ nao” (Diamantopoulos, 1998). Hiéu
qua xuat khau ciing duoc xem nhu 13 mot cau triic da chiéu bao gdm nang suat, hiéu qua va tinh
thich (mg dap ng véi nhitng thay d6i méi trudng (Aaby & Slater, 1989; Katsikeas, Leonidou,
& Morgan, 2000).

2.2. Do lwong higu qud xudt khau

Mic du dd c6 mot sé cach tiép can da dwoc sir dung (Cavusgil & Zou, 1994;
Schlegelmilch & Ross, 1987; Walters & Samiee, 1991) nhung van khong ¢ su thdng nhat vé
cach do luwong hiéu qua xuit khau, Mdi nha nghién ciru déu tu dit tén thang do do luong theo
nhiéu cach khac nhau, chinh vi vay dan dén hang chuc tén do luong hiéu qua xuat khau
(Matthyssens & Pauwels, 1996). Biéu nay lam gay bat loi cho céc nghién ctu sau nay vi kho
c6 thé so sanh hay dbi chiéu tir cac nghién ctru trude do. Cac bién phap duoc st dung phd bién
nhét trong cac nghién ctru trude day duoc xem xét 1 tan sb, cudng do xuat khau (ty 16 xuat
khau), khdi luong béan hang, thi phan xuat khau va dong gop loi nhuan xuat khau. Sau bién phap
bé sung ciing duoc tim thay nhu loi tire dau tu, su hai 10ng xuat khau, su thanh cong dugc nhan
thirc, tang truong xuat khau, nhan thic vé kha nang sinh 10i va thi phan woc tinh.

Cac bién phap thuc hién nay da dugc nhém lai bang nhiéu cach khac nhau. Shoham va
Kropp (1998) di phan chia cac thudc do thanh ba loai: doanh thu, loi nhuan va thay déi.
Cavusgil va Zou (1994) da st dung mot bién phap hdn hop bao gom bén phan: muc do dat
duoc cac muc tiéu chién lugc; sy thanh cong dugc nhan thic caa hoat dong xuét khau; su thay
ddi ty 1& hang nim trong ting truong doanh thu trong nim; va loi nhuan téng thé trong nim
nam. Trong khi d6, Matthyssens va Pauwels (1996) cho ring thudc do hiéu qua xuat khau hop
ly nhat dwoc phan thanh ba loai: tai chinh, phi tai chinh va phuc hop.
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Tom lai, hiéu qua xuat khau duoc do luong bang 3 cach khéac nhau. Thi nhat, st dung
nhitng chi s6 hiéu qua kinh té nhu loi nhuan, doanh sé, thi phan, ... Thi hai, théng qua chi sb
chién lugc chang han nhu két qua bao gdm su mé rong, gia tang nhan thac san pham/dich vu
cua khach hang. Cubi cing, chi s6 sy hai 1ong thong qua thai do hoic mirc d6 hai long. Cac
nghién cttu chap nhan quan diém nay da danh gia truc tiép hiéu qua xuat khau cua mot cong ty,
vi du nhu thanh cong hay sy hai long caa lién doanh (Cavusgil & Zou, 1994) hoic gian tiép
nhu thai do cua cong ty d6i voi viéc xuét khau (Johnston & Czinkota, 1982) la sy dong thuan
ngdy cang tang vé tinh phl hop va gié tri ciia cach tiép can nay (Styles, 1998; Zou, Taylor, &
Osland, 1998).

2.3. Cac nghién ciru c6 lién quan va md hinh nghién cieu dur kién

Céc nhan t6 anh huéng dén hiéu qua xuat khau dugc phan chia thanh cac nhan té bén
trong va bén ngoai. Su phan chia nay twong tng vai hai cach tiép can ly thuyét - quan diém dya
vao ngudn lyc caa cong ty (RBV) va ly thuyét ngau nhién hay ly thuyét to chac cdng nghiép
(10) (Zou et al., 1998). Ly thuyét RBV cho rang mot cong ty nhu 1a mét bé tai nguyén bao gom
tai san, nang luc, quy trinh, thudc tinh quan ly, théng tin va kién thirc dugc kiém soét boi mot
cong ty; cho phép né hinh thanh, thuc hién cac chién lugc nham nang cao tinh hiéu qua va cac
nhan té quyét dinh chinh cua hiéu qua xuat khau 1a cac ngudn lec caa té chic noi bo (Barney,
Wright, & Ketchen, 2001; Draf, 1983; Wernerfelt, 1984). Trong khi d6, 1y thuyét 10 cho ring
c4c nhan t6 bén ngoai quyét dinh chién lugc cua cong ty, do d6 xac dinh hiéu qua kinh té
(Scherer & Ross, 1990).

Cac nghién ctru thuc nghiém dua trén ly thuyét RBV va 10 ngay cang phat trién. Tuy
nhién, mdi tac gia déu chi nghién ciru mot vai nhan té nhat dinh trong ting trudng hop cu thé.
Theo thoi gian, cac nhan t6 quyét dinh dén hiéu qua xuat khau c6 thé bao gom: dic tinh doanh
nghiép bao gom loi thé vé quy md, ngudn lyc sin c6 va nang luc canh tranh (Cavusgil & Zou,
1994; Katsikeas et al., 2000; Spyropoulou, Skarmeas, & Katsikeas, 2015), cam két ngudn lyc
va kinh nghiém qudc té (Adu-Gyamfi & Korneliussen, 2013; Papadopoulos & Martin, 2010),
dic diém thi truong (Garcia, Schmidt, & Rey- Moreno, 2015) va chién lugc tiép thi xuét khau
(Cavusgil & Zou, 1994; Gomez & Valenzuela, 2006; Kaimakoudi, Polymeros, & Batziosc,
2014; Leonidou, Katsikeas, & Samiee, 2002; Venkatraman, 1989) Ngoai ra, nghién ctau gan
day cua Bui va Le (2015) da dua trén nghién cuu cta Zou va cong su (1998) va Anna (2011)
dé nghién ctiu su khac biét giira tim quan trong va su nhan thicc cac nhan té anh huéng dén
hiéu qua xuat khau.

Bang 1

So luoc cac cong trinh nghién ciu hiéu qua xuat khau trude day

Tac gia Nam be tai Cac yeu to

Téac dong cua dinh huéng | Su chu dong, chién lugc, moi
chién lugc trudng

Tang trudng doanh thu, 1gi nhuan
va nhan thirc viéc dat duoc cac
muc tiéu chién lugc

Venkatraman 1989

Cavusgil va Hiéu qua xuét khau cua
Zou doanh nghiép
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Tac gia Nim Pé tai Cic yéu td
Su anh huong cta cac da . A R
. 2 an g Cl.lfl ca(‘: 4¢ | Kinh nghi¢m, ‘quy mo doanh
Katsikeas diém doanh nghiép va cam
NN 2000 [ 2 oz x Sx . | nghiép, loi thé canh tranh va cam
va cong su két xuat khau dén hiéu qua
SO két quéc té
xuat khau
Cn . £ 2 e Hiéu qua xuat khau tai chinh,
A Hi¢u qua xuat khau tai X \ e o1 A .
Zou va cong su | 1998 ; chién lugc va sy hai long hiéu qua
chinh £ e
xuat khau
. Téc dong cua yéu td ) : : :
Leoni a c0 A . Hié a xuat khau, nhan to qua
eonidou va cong 2002 | chién lugc Marketing Je qua xuat khat, nhan to quan
su S . A 112 ly, t6 chlrc va moi truong
dén hiéu qua xuat khau
anh hud na cac da . A as 1ia . 1
, R Sui anh uong eula cac d%c Tinh doc ddo, hi€u qua, kinh
O’Cass va diém doanh nghiép va dac A 8 Ao
2004 | ..z U < 1.~ | nghiém, nang lyc ti€p thi, moi
Weerawardena diém moi truong dén hiéu . N n
. A 112 truong va cuong do canh tranh
qua xuat khau
Gomez va Chién lugc Marketing San pham, gia, kénh phan phdi va
2006 X 1A Y
Valenzuela xuat khau xuc tién
Hiéu qua xuat khau, chat luong
Lages, Silva, Hi€u qua xuat khau cua | san pham, sy hai long cua nha
X . 2009 A
Styles, va Pereira doanh nghiép nhap khau, mdi quan hé gitra nha
nhap khau va nha cung cip
\ Anh hudng ctia quéc té g
Papadopoulos va T AUOnE Cua quoC I cam két qudc té, kinh nghiém qudc
: 2010 | hoa dén hiéu qua xuat A k11 R
Martin 2 té va hiéu qua xuat khau
khau
] . T A A h A Py A k;( A 1 k- h h A
Adu-Gyamfi va ien c?e li¢u qua )fuat Cam két ngudn luc, kinh nghiém,
4 2013 | khau ¢ céc thi truong quy m6 doanh nghiép, hang rao
Korneliussen o A
ma&i noi xuét khau va hiéu qua xuét khau
Kaimakoudi va Xem xét hi€u qua xut Chién lugc, sy canh tranh va
A 2014 P . T 1A
cong su khau va su canh tranh Marketing xuat khau
Hi¢u qua xuét khéu ca Nang luc quan ly, thai d6 va nhan
_ hé: Nhan thirc tim quan thuic quan ly xuat khau, chién lugc
BuivaLe 2015 | Phe- hat A Marketing xuat khau, dic diém thi
trong va cam nhan thuc \ Nt
A trrong trong nudc va thé gidgi, moi
te .
quan hé kinh doanh.
R Z 2 Nguodn luc, cudng dd canh tranh,
A Hoat dong xuat khau va guon It ng o cant tra
Garcia va cong su| 2015 | | . s X 1R khoang cach thi truong va hiéu
hiéu qua xuat khau Y S
qua xuat khau.
\ s .. .| Hiéu qua xuat khau, nang lyc t
Spyropoulou va Loi thé thuong hi¢u va 4 o1 qua xuat Khall, nang e frao
~ 2015 | s A TR doi thong tin, nguodn lyc tai chinh
cong su hi¢u qua xuat khau L .
va kinh nghiém.

Ngudn: Téc gia tu tong hop

Théng qua viéc so lugc cac nghién ciru trude dy, nhan thay mdi nghién ctu tuy co su
da dang vé cac nhan to va phat hién ra nhitng nhan t6 mai nhung lai khéng c6 sy dong nhat va
doi khi mau thuan vé moi quan hé tich cuc, tiéu cuc hoac trung lap voi hiéu qua xuat khau. Hon
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nira hau hét cac nghién ciru diéu tra méi lién hé truc tiép gitra cc nhan té va hiéu qua xuat khau
ma chua phan tich su tic dong trung gian hay tac dong qua lai cua ting nhan té. Do do, dé co
mot mé hinh nghién ctu sau va day dua, bai nghién ciru ndy nhan thiy mé hinh cua Julian va
O’Cass (2002a, 2002b) di khic phuc nhiing han ché d¢6. M6 hinh gom cac nhan té bén trong
(dic tinh doanh nghiép, cam két quéc té va kinh nghiém quédc té) va nhan t bén ngoai (dic tinh
moi truong). Hon nira, trong md hinh nhém tac gia ciing dé cap dén chién lugc marketing - mix
Vv6i su dap ung caa doanh nghiép trong san pham, gia ca, phan phdi va xdc tién. Nhan t6
marketing-mix 1a nhan té trung gian cuia mé hinh. M6 hinh nay s& duoc diéu chinh lai sau khi
thao luan véi chuyén gia.

Dic tinh doanh nghiép \\.

Dac tinh moi truong

Hiéu qua
xuat khau

Chién luoc
Marketing-Mix

Cam két qudc té

Kinh nghiém quéc té /

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dy kién

Ngudn: Julian va O’Cass (2002a, 2002b)
3. Phwong phap nghién ciru va moé hinh nghién ctu chinh thirc

Nghién ci#u tai ban: Tham khao cac bai nghién ctru trude day c6 lién quan dén dé tai
cling nhu cac 1y thuyét vé cac nhan té anh huong dén hiéu qua xuat khau trong nhiéu linh vuc
khac nhau dé 1am co s& ly luan, tir d6 dac két ra mot mé hinh chung. Ba tiéu chi lya chon céac
bai nghién ctru dé danh gia nhu sau: (1) Hiéu qua xuat khau dugc xem 1a bién phu thudc; (2)
Pham vi nghién ctu |1 hiéu qua xuat khau cua cac doanh nghiép xuat khau; (3) Nghién ctiu phai
¢6 tinh thuc nghiém, &p dung cac phép phan tich di liéu va kiém tra théng ké.

Nghién cizu dinh tinh: Thyc hién théng qua tham khao y kién cua giang vién hudng
dan va phong van chuyén gia dén tir cac cong ty xuat khau (n=3). Nghién ciru dinh tinh duoc
thuc hién nham muc dich kham pha va xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén hiéu qua xuat khau
thity san, didu chinh bd sung mé hinh cac nhan t6 méi phi hop véi thuc trang cua cac doanh
nghiép xuat khau thay san Viét Nam hién nay.

Két qud nghién cizu dinh tinh: Céc chuyén gia cho riang cac nhan té déu tac dong dén
hiéu qua xuat khau, cac bién dua ra trong tirng nhan té déu can thiét va ap dung dé do luong
céc nhan tb tac dong dén hiéu qua xuat khau va thang do cua hiéu qua xuit khau ciing duoc
dong y. Tuy nhién, cac chuyén gia ciing thém mot nhan t6 “Mdi quan hé kinh doanh” do luong
boi 4 mdi quan hé co ban khi hoat dong xuat khau: méi quan hé gitta nha nhap khau va nha
xuat khau; méi quan hé gitra nha xuat khau va trung gian nhap khau; méi quan hé giira nha xuét
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khau va nha cung cip va méi quan hé giira nha xuat khau véi cac dbi tac kinh doanh khac (ngan
hang, hang tau, doanh nghiép van chuyén,...) va chinh sra cho nhan té “Pac tinh doanh
nghiép”. Chuyén gia cho rang “Doanh nghiép X c6 ning luc canh tranh” duoc xem la thang do
mang tinh tring lip; “Hinh anh doanh nghiép X ndi tiéng va uy tin” can duoc dua vao.

Pac tinh doanh nghiép

Pac diém moi truong

H2 (+)

HB (1)

HY (+

Cam két quoc té

Chién luoc
Marketing-Mix

Hiéu qué
xuat khau

HI10 (+)

Kinh nghiém quoc té

Moi quan hé kinh doanh

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru chinh thac

H3 (+)

Cac gia thuyét duoc dit ra trong mé hinh:

H1: Pdc tinh doanh nghiép cé dnh huwdng tich cuee dén hiéu qua xudt khdu

H2: Ddc diém méi truwong cb anh huéng tich cue dén hiéu qua xudt khau

H3: Cam két qudc té ¢d dnh hurong tichcue dén hiéu qua xudt khdu

H4: Kinh nghiém quoc té c6 dnh huéng tich cue dén hiéu qua xudt khau

H5: Moi quan hé kinh doanh c6 dnh huéng tich cuce dén hiéu qua xudt khau

H6: Chién liroc Marketing- Mix ¢6 dnh huong tich cuee dén hiéu qud xudt khau

H7: Pdc tinh doanh nghiép cd dnh hwong tich cuee dén chién lwoc Marketing- Mix

H8: Pdc diém méi truong cO danh huéng tich cuc dén chién hiroc Marketing- Mix

H9: Cam két qudc té ¢ dnh hurong tich cuee dén chién liroc Marketing- Mix

H10: Kinh nghiém quéc té cé dnh hwrong tich cuee dén chién liroc Marketing- Mix

H11: Méi quan hé kinh doanh c6 dnh hwréng tich cuc dén chién liroc Marketing-Mix

Két qua nghién ciru dinh tinh dua ra Bang cau hoi gém c6 27 bién quan sat dung dé do
ludng cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua xuat khau thay san bang thang do Likerts 5 diém
(Hoan toan khong déng v, khong ddng y, trung lap, ddng y va hoan toan dong ).
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Bang 2
Thang do nghién ctu
Ma

bién

Céc bién quan sét Nguén

Pic diém doanh nghigp

ONL Doanh nghiép X cé kha ning huy dong vén va quan ly nguon
vén cho hoat dong xuit khau

- , . ~ — | Bui va Le (2015)
Doanh nghiép X co trang bi k§ thuat cong nghé ché bién xuat | ,
DN2 , va phong van
khau thuay san o
chuyén gia

DN3 | Doanh nghiép X c6 dau tu nudc ngoai

DN4 | Hinh anh doanh nghiép X néi tiéng va uy tin

Pac tinh méi trweong

Strc hap dan thi trudng xuat khau thay san thé gidi tac dong

MT1 .
dén kinh doanh

Tuan tha quy dinh vé rao can thuong mai tao thuan loi cho i
MT2 , , Zou va cong su
hoat dong xuat khau thay san

S — (1998)
MT3 Su twong dong veé van hoa gitra nudc xuat khau va nude nhap
khau tao thuan loi cho hoat dong xuat khau thay san
MT4 Su hd tro xuat khau cua nha nuéc va cac hiép hoi tao thuan

loi cho hoat d6ng xuét khau thaty san

Cam két quoc té

Doanh nghiép X ¢6 té chirc bo phan xuat khau chuyén nghiép

CK1 . s
va kiém soat xuat khau

K2 Doanh t]ghiép X thu’dng t6 chuc céc chu’yén 'Ehuc nghiém (hoi | Cavusgil va Zou
chg, trién 1am,...) dén céc thi truong xuat khau (1994);

CK3 Ng’ué‘)n I}IC tai chinh‘, con ngudi va mic chi R&D phuc vu cho | Zou va cong su
xuat khau dat yéu cau (1998)

K4 Doanh nghiép X c6 ké hoach nghién ctu cach thic vuot cac

rao can ky thuat dé tham nhap thi truong

Kinh nghiém quaoc té
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Ma . , 2
» Céc bien quan sat Nguon

bien
KNL Doi ngii nhan luc cua doanh nghiép X ¢o kién thac va kinh

nghiém khai thac thi truong xuat khau thay san
KN Doi ngii nhan luc cua doanh nghiép X cé kién thirc vé thanh

toan quéc té trong xuat khau thay san o

: _ i _ Bui va Le (2015)

KN3 Doi ngii nhan luc caa doanh nghiép X c6 kinh nghiém giai

quyét céc tinh hudng bat tric
KN4 Doi ngii quan ly cta doanh nghiép X c¢6 nang luc quan ly va

kinh nghiém hoat dong ¢ nuéc ngoai

Méi quan hé kinh doanh

Doanh nghiép X c¢6 mdi quan hé chit ché vai khach hang &
QH1 ,
nudc nhap khau

OH2 Doanh nghiép X c6 méi quan hé chit ché véi cac nha trung
gian nhap khau

Doanh nghiép X ¢4 méi quan hé vai cac ddi tac kinh doanh Bui va Le (2015)
QH3 | khac c6 lién quan (doanh nghiép van chuyén, hdng tau,...) va

cac hiép hoi, co quan Nha nudc

OH4 Doanh nghiép X ¢6 quan hé chat ch& vé nguon hang san
pham dat tiéu chuan cao

Chién lwgc Marketing- Mix

San pham thuy san xuat khau cia doanh nghiép X thich ung

CL1 L,
Vai ting thi truong xuat khau

L2 Doanh nghiép X cc:) xéyq dung chién luoc gia thich ung voi Bui va Le (2015);
tung thi trrong xuat khau Gomez va

L3 Doanh ngr?iép X c6 kénh phan phéi thich &ng véi timng thi Valenzuela
treong xuat khau (2006)

L4 Doanh nghiép X c6 xay dung chién lugc xdc tién thich wng

Véi tirng thi truong xuat khau

Hiéu qua xuat khau
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Ma

B Cé4c bién quan sat Nguén
bien

HQ1 | Doanh nghiép X hai long véi thi phan xuat khau thay san

Cavusgil va Zou

HQ2 | Doanh nghi¢p X hai long véi doanh thu xuét khau thity san (1994)

HQ3 | Doanh nghiép X hai long véi loi nhuan xuat khau thay san

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ctu

Nghién ctru dinh luong thuc hién bang hinh thirc phong van cac doanh nghiép xuat khau
thiry san (thanh vién cua Hiép hoi ché bién va xuat khau thuy san VASEP) qua email. Theo
Yamane (1973), ¢c& mau cho nghién cau la 154 dya theo c6ng thirc cho mau ngau nhién. Trén
co s& d6, 200 email duoc gui dén cac doanh nghiép. S6 lidu duoc xu ly bang phan mém SPSS
va AMOS, sir dung mo hinh SEM dé xéac dinh muic do tac dong cua cac nhan té dén hiéu qua
xuat khau.

4. Két qua nghién cieu

4.1. Thong ké mo td

V&i 200 ban khao sat dugc gui di, thu duoc 197 ban. Sau khi sang loc, da loai di 26 ban
do cau tra 161 khong dang tin cay, con lai 171 ban dat yéu cau toi thiéu (154 ban). Két qua thong
ké mo ta cho thay doanh nghiép hoat dong ca vé ché bién va xuat khau thay san chiém wu thé
71,3%; thoi gian hoat dong trén 10 nam chiém 98,8%, sb lugng nhan vién trén 200 nhan vién
chiém 94,7% va doanh nghiép cha yéu c¢6 co cAu von tu nhan 16n hon 50% chiém 96,5%.

Bang 3
Két qua thang do
Biénquansat | Nhénhdt | Lénnhdt | Trungbinh | P léch chuin
DPic tinh doanh nghiép (DN)
DN1 1 5 4,06 0,855
DN2 1 5 3,77 0,890
DN3 1 5 3,40 0,986
DN4 1 5 3,81 0,769
Pic diém méi truong (MT)
MT1 1 5 3,57 0,951
MT?2 1 5 3,46 0,959
MT3 1 5 3,37 0,933
MT4 1 5 3,58 0,873
Cam két quéc té (CK)
CK1 1 5 3,39 0,698
CK2 1 5 3,46 0,776
CK3 1 5 3,44 0,901
CK4 1 5 3,80 0,809
Kinh nghiém quac té (KN)
KN1 | 1 | 5 ] 3,99 ] 0,809
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Bién quan sat Nhé nhat Lén nhat Trung binh | P§ léch chuin
KN2 1 5 3,88 0,874
KN3 1 5 3,98 0,880
KN4 1 5 3,88 0,710

Mdi quan hé kinh doanh (QH)
QH1 2 5 3,70 0,868
QH?2 1 5 3,70 0,832
QH3 1 5 3,57 0,887
QH4 1 5 3,70 0,798
Chien lwgc Marketing (CL)
CL1 1 5 3,92 0,755
CL2 1 5 3,91 0,788
CL3 1 5 3,44 1,018
CL4 2 5 3,93 0,878
Hiéu qua xuit khiau (HQ)
HQ1 2 5 3,82 0,802
HQ?2 1 5 3,27 1,041
HQ3 1 5 3,82 0,829

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ctu
4.2. Kiém dinh thang do

Két qua cho thay cac nhan té déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va cac hé s6
tuong quan bién tong cua cac thang do déu 16n hon 0,3, nén tat ca cac thang do cua cac nhan to
déu dat d6 tin cay (Nunnally & Burnstein, 1994) va duoc st dung dé phan tich nhan té kham
pha EFA.

Bang 4
DPanh gia d6 tin cay
S6 bién quan Hé s twong
Thang do sat Cronbach’s Alpha | quan bién tong
Truéc | Sau nhé nhat
bac tinh doanh nghiép 4 4 0,788 0,479
Dic diém méi truong 4 4 0,857 0,516
Cam két quéc té 4 4 0,766 0,473
Kinh nghiém qudc té 4 4 0,760 0,460
MGi quan hé kinh doanh 4 4 0,841 0,449
Chién luoc Marketing- Mix 4 4 0,809 0,489
Hiéu qua xuat khau 3 3 0,805 0,630

Nguon: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciu
4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA
Khi chay EFA lan dau tién véi 20 bién quan sat ciia cac nhan t bao gém dic tinh doanh

nghiép, dic diém moéi trudng, cam két qudc té, kinh nghiém québc té va méi quan hé kinh doanh,
két qua cho thy c6 3 bién DN4, MT4 va QH4 bi gop chung vao mot nhan té méi, trong do
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MT4 c6 hé sé tai nhan t ca nhan té dic diém méi truong va nhan t méi. Do d6 dé dam bao
cac bién quan sat twong quan voi nhau, 2 bién DN4 va QH4 di duoc loai bo va tién hanh chay
EFA lan 2.

Hé s6 KMO = 0,811 nén EFA phi hop véi dit liéu va théng ké Chi-square cua kiém
dinh Bartlett dat gi tri 1413,146 v&i muc ¥ nghia Sig = 0,000. Nhu vay, phan tich nhan t6 EFA
thich hop véi céc dit liéu va cac bién quan sat c6 tuong quan véi nhau trong tdng thé (Gerbing
va Andersen, 1998), nén duoc sir dung cho phan tich tiép theo.

Bang 5

Phan tich nhan té EFA

Hé s6 tai nhan té

Mbi Chién
guan h¢ lwoc Hiéu qua
kinh | Marketing | xuét khau
doanh - Mix

Kinh
nghiém
quéc té

Biendo | pjc tinh | Pac diém
lwong doanh moi
nghi¢p | truwong

Cam két
quéc té

DN1 0,747

DN2 0,794

DN3 0,767

MT1 0,834

MT2 0,872

MT3 0,796

MT4 0,651

CK1 0,830

CK2 0,779

CK3 0,750

CK4 0,632

KN1 0,747

KN2 0,754

KN3 0,820

KN4 0,646

DN1 0,747

DN2 0,794
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Heé s6 tai nhan té
Bién do | pyc tinh | Pic diém .| Kinh M . Chien L
lwong doanh .méi Carp kit nghiém qua_ln hé lu’qc_ HI:;U quxa
nghiép | truong quoc te quéc té kinh Markejtlng xuat khau
doanh - Mix
DN3 0,767
DN4 Bj logi
QH4 Bi loai
CL1 0,833
CL2 0,883
cL3 0,822
CL4 0,672
HQ1 0,833
HQ2 0,857
HQ3 0,867
Eigenvalue| 1,223 | 5580 | 1,888 | 1606 | 2125 | 2601 | 2,180
i ’Z‘;‘;’;go/‘; “ 69,008% | 30,998% |53,293% | 62,214% | 42,807% | 65020% | 72,680%

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciu
4.4. Phan tich CFA

M6 hinh nay c6 254 bac tu do, chi sé Chi-square = 417,549 (p = 0,000), Chi-square/df
= 1,644 thoa mén <3, RMR = 0,05 <=0,05, c4c chi s TLI = 0,906, CFI = 0,921> 0,9, GFI =
0,839> 0,8 va RMSEA = 0,062< 0,08 cho thdy mé hinh nay tuong thich vai thuc té.

Hé sé chuan hda dao dong tir 0,503 (CK4) dén 0,899 (MT1) théa mén diéu kién Ién hon
0,5. Cac hé sb chua chuan hoa déu c6 y nghia thong k& & mic p = 0,000. Do d6, thang do dat
gia tri hoi tu. Két qua cho thay do tin cay téng hop CR dao dong tir 0,761 dén 0,888 va phuong
sai trich trung binh 16n hon 44,7%. Do vay thang do dat d6 tin cay va gia tri hoi tu.
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4.5. Phan tich md hinh cdu trac tuyén tinh SEM

SOOE OOE

008

a3
a>

a9
a9
a3

" 80 Chi-square=417.549 ; df=254 ; P=.000;
] - Chi-square/df=1.644 ;
| DN2 p—3
. GANHNGHIRG, GFI=.839 : TLI=.906 : CFl=.921 :

a— \\\ RMSEA=.062

Hinh 3. M6 hinh SEM

M6 hinh nay c6 254 bac tu do, chi sb Chi-square = 417,549 (p = 0,000), Chi-square/df
= 1,644 thoa méan <3, RMR = 0,05 <=0,05, cac chi s6 TLI = 0,906, CFI = 0,921> 0,9, GFI =
0,839> 0,8 va RMSEA = 0,062< 0,08 cho thay mé hinh nay tuong thich véi thuc té.

Theo ly thuyét, cac khai niém c6 ¥ nghia thong ké va that s anh huong véi nhau khi p-
value gitra céc khai niém < 0,05. Do d6, dua trén két qua kiém dinh mé hinh SEM, gia thuyét
H3, H4, H8 va H10 bi béac bo (Bang 6).

Bang 6
T6m tat két qua kiém dinh mé hinh SEM
Gia L4 ez R J4 - Mire d()
thuyét Phét bieu P Ket (’1ua tic dong
H1 bac tlknh Q(Banh r}ghl?p co; anh huong tich 0,024 Ch?p 0,225
cuc den hiéu qua xuat khau nhan
H2 D?c d_1?m mbi tr:mng; €6 anh hudng tich cuc 0,015 Ch?p 0,198
den hleru qua Xuat khau ’ nhan
H3 C_a}m keF qu?c te ;:o anh huong tich cuc dén 0,266 BAC bo 0,083
hi¢u qua xuat khau
H4 anh _nﬂghlerp qu?c texco anh huong tich cuc 0,091 BAC b6 0,132
den hiéu qua xuat khau
H5 Moi unan_rje klnﬂh dcianh co anh huong tich 0,003 Ch?p 0,279
cuc den hiéu qua xuat khau nhan
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Gia . . | Micdd
thuyét Pha’t bieu P Ket (’qua tic dong
H6 (;hlen lqu Mz_iArketlnqg- I\{le co anh huong 0,022 Ch?p 0,230
tich cuc dén hiéu qua xuat khau nhan
bac tinh doanh nghiép c6 anh huong tich Chap

H7 cuc dén chién lugc Marketing- Mix 0,023 nhan 0,254
Dic diém moi trudng ¢ anh huong tich cuc .

H8 | 4én chién lugc Marketing- Mix 0,563 Bac bo 0,051
Cam két qudc té c6 anh huong tich cuc dén Chap

H9 | chién lugc Marketing- Mix 0,040 nhan 0,179
Kinh nghiém qudc té ¢6 anh huong tich cuc . ]

H10 | 4&n chién lwgc Marketing- Mix 0,602 Bac bo 0,045
M&bi quan hé kinh doanh c6 anh huong tich Chap

H11 cuc dén chién lugc Marketing- Mix 0,000 nhan 0,435

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ctu
5. Két luan va ham y quan tri

Trong cac gia thuyét dugc chap nhan, cd thé thay cac nhan té anh huong dén hiéu qua
xuat khau véi mic 6 khac nhau, trong d6 nhan t6 méi quan hé kinh doanh anh huéng dén hiéu
qua xuat khau va chién lugc Marketing 1a manh nhat. Bai nghién ctru nay ciing loai bo di gia
thuyét cam két quéc té va kinh nghiém quéc té c6 anh huong dén hiéu qua xuat khau. Diéu nay
c6 thé giai thich qua nghién ciru caa Cies’lik, Kaciak, va Thongpapanl (2014) vé tac dong caa
kinh nghiém xuat khau va chién lugc pham vi thi truong, st dung mé hinh chir S dé phan tich
doc 1ap nhan t6 kinh nghiém xuat khau. Nhom tac gia chi ra rang kinh nghiém xuat khau anh
huong tich cuc dén hiéu qua xuat khau & mac kinh nghiém thap va cao, anh huong tiéu cuc ¢
muc kinh nghiém trung binh, phu thudc vao nhan té thoi gian tham gia xuat khau. Trong khi
d6, mau khao sat ma nghién ciu thu dugc vé cac doanh nghiép xuit khau thuy san Viét Nam
c6 thoi gian hoat dong khéac nhau nén dan dén sy mau thuan trong gia thuyét.

Két qua nghién ciru nay da goi 18n mot s6 ham y quan tri ma cac don vi kinh doanh xuat
khau thity san Viét Nam nén xem xét nang cao hiéu qua xuét khau. Doanh nghiép can cai thién
c4c nhan té dic tinh doanh nghiép (DN), dic diém moi truong (MT), mdi quan hé kinh doanh
(QH), cam két qudc té (CK) va chién lugc Marketing (CL). Tir d6, bang ham y quan tri duoc
dé xuat (Bang 7). Ham y quan tri dya vao két qua trung binh (mean) cua ting phat biéu trong
thang do.
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Bang 7

Ham y quan tri

Yeéu 1 dwye cdi thién

STT Ham ¥ quin tri

4 I 1
06 [ 377 340|337 346 337|338 370|300 (337 [339) 346 344 380 302|300 |34 30

Doanh nghiép cin tao mdi quan hé
lién két chit ché v cdc t6 chir tai
chinh, cdc qui dau br, ngén hang
1 tmngnm:r'angu':inu&cnhim XX X X X[ X|X| X
by d8ng vén, én dinh nguén vin
phuc vy cho hoat ding ché bién va
xuit khau thity sih

Doanh nghiép nén diu tr nghién
ciru thi truimg R&D i phit trién
céing nghé ché bién hién dai phuc
v cho viéc ché bitn cic sin phim X X X
met, da dang hoa va dat chudn véu
ciu cia mude nhip khiu dé thich
img v thi treimg

Doanh nghiép xav dyng k& hoach
thu hit vén o tr nde ngodi dé
co thém nguén vin hoat déng va
3 | hot héi thém céng nghé tirmsée | X | X | X Y| X | x| x
ngoai thng qua chien lwoc phit
trién v3 quing b hinh doh cda

[ g+]

Doanh nghiép nén t0 chire cic bud:
thuwdng din cic nghiép vu cin thiét
cho cip quan ¥ va nhin vién 86 bé
sung kifn thire vi ndng cao tinh
4 | thin hoc héi ciia nhin vién; ngodi X XXX [X X
ra nén thic div nhin vién ty 32
xudt chidn hwge marketing, chién
Irgre thim nhip thi trwdng va dinh
g1a ndi bd

Doanh nghiép nén o ghin vién
thuimg xuvén tham gia cdc héi
thio do cic co quan Nha mrdc,
hﬁ:phﬁdcbébiénv'ami.tl:hiuﬁé
nim bt théng tin vé guy dinh xudr
khiu ciing ahwr rie cdn khi xudr
tir 46 dva ra ohimg chién lrgc
marketing ciing nhy cic cach thirc
dé thim nhip thi tnrémg

Tham gia cic hdi chy tridn Bm do
Trung tim Xic tién Thuong mai
Néng nghibp cing cic co quan
khac d quing ba hinh dnh, theong
6 | hiéu sin phim cia doanh nghiép. (x| x|x X|x|x| x
Biy cing 13 co héi 3 hop tic giao
lwa véi cic nged sin xult- tung
gian nhip khiu vi khich hing trac
tip.
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Doanh nghiép nén phan b6 nguon
lwe dé dam bae nghia vy tuan tho X X XX | X X
xudt khiu cia doanh nghiép

Doanh nghiép can da dang hoa sin
phim thiy sin, diu tr nhitu hon
cho bao bi, miu mi, nhin mac.
Chi trong chét lvong sin phim
theo dung cac yéu ciu vé chit
lwong coa tht tnrdng nhap khau
Doanh nghiép nén thuc hién gidm
gid theo i 1& nhit dinh doi vdi cac
khich hang thuéng xuyén ki két
nhitng hop déng lon

Doanh nghiép can c6 chwong trinh
ban hang cu thé, kién tri tiép cin
cac hé théng siéu thi nwdc ngoai va
10 | khach hang tryc tiép dé gidm bét X X|X| X
khiu trung gian khi xudt khiu, tir
d6 co thé giam chi phi gay ra gia
xuat khiu cao

Doanh nghiép cé thé sir dung cac
kénh quing cdo mua quing cao
trén cac trang thuwong mai dién ti
Alibaba, .-—\.mazon,...dé X0c tién
hinh anh sin phim thiy sin va
hinh anh doanh nghiép

11

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau
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