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Nghién ctru duoc thyc hién nham kiém dinh mbi quan hé
gitra vi€c chia sé tri thirc (Knowledge Sharing - KS), su hai long
trong cong viéc (Job Satisfaction - JS) va hiéu suat lam viéc
(Work Performance - WP) ctia nhan vién cta cac cong ty khoi
nghiép trong linh vuc du lich trén dia ban Thanh phé Ho Chi
Minh. Théng qua khao sat 322 nhan vién, dir li¢u thu thap duoc
xir 1y bang phan mém SPSS 23.0 va AMOS 20.0. Két qua
nghién ctru cho thay viéc thu nhan tri thirc (Knowledge
Collecting - KC) va cho tang tri thirc (Knowledge Donating -
KD) déu c6 anh huong tich cuc dén sy hai long va hiéu suat 1am
viéc ciia nhan vién. Trong d6 thu nhan tri thue ¢6 tdc dong manh
hon cho tang tri thure.

ABSTRACT

The research aims at investigating the relationship between
Knowledge Sharing (KS), Job Satisfaction (JS) and Work
Performance (WP). The research data was collected from 322
employees of tourism startups in Ho Chi Minh City. It was
analyzed by SPSS 23.0 and AMOS 20.0. The study results
reveal that both employees’ Knowledge Donating (KD) and
Knowledge Collecting (KC) have a major impact on their
satisfaction and performance. In fact, knowledge collecting has
a stronger impact than knowledge donating.
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1. it van dé

Dé t6n tai, phat trién va bao toan nhitng loi thé canh tranh cua doanh nghiép la thach
thirc cho bat ctr nha quan tri nao. Nhim dat duoc nhitng muc tiéu d6, nha quan tri khdng nhiing
can phai biét khai thac mot cach hiéu qua céc ngudn luc hitu hinh hién c6 cua td chic, ma con
phai biét phat trién cac ngudn luc vo hinh dap tng nhu cau phat trién cua t chirc. Mot trong
nhitng ngudn luc vo hinh ma bai viét nay dé cap d6 1a ngudn lyuc tri thirc. Tri thire dong vai tro
cuc ky quan trong trong kinh doanh (du Plessis, 2007) va la mét loai ngudn luc gidp cho doanh
nghiép tang truong (Business Link, 2009) trong méi trudng kinh doanh nhiéu bién dong hién
nay. Trong mét to chac kinh doanh, tri thirc 1a yéu t6 quan trong khdng nhiing lam gia ting kha
nang sang tao ma con cang cb loi thé canh tranh bén viing cho té chic (Alegre, Sengupta, &
Lapiedra, 2013).

Tri thire 12 théng tin dugc sir dung va chia sé dé dat duoc cac muc tiéu cua to chuc?, nd
duoc tao ra va luan chuyén giira cac thanh vién trong to chic thong qua nhitng bai hoc kinh
nghiém va thuc tién tét nhat. Sau d6 nhitng tri thirc ndy s& dugc luu trit theo nhirng cach tét
nhét dé co thé thu hoi cling nhu tai sir dung dé dang trong twong lai dap ang nhu cau phat trién
cua to chic (Dalkir, 2007). Nguon tai san tri thire nay duoc hinh thanh théng qua viéc tao va
phé bién nhiing kién thirc tir cac thanh vién trong to chie duoc két tinh va lién két vai nhau
thong qua hé théng quan Iy tri thie cua té chac (Nonaka, von Krogh, & Voelpel, 2006).

Theo mot sb cude hoi thao khoa hoc va dién dan vé khai nghiép thi c6 khoang 80% cac
khai nghiép bi that bai (Doanh nhan Sai Gon, 2017), mét trong s6 nhitng nguyén nhan do 1a do
khong tap hop duoc doi ngii phi hop tir d6 dan dén thiéu dong co, kién thirc chuyén mén hozc
tam nhin chung (Lance, 2016) dé tao su lién két va chia sé¢ kién thirc va kinh nghiém can thiét
(Tam Mai, 2017).

Du lich 1a linh vuc kinh té véi dic trung cac mé hinh kinh doanh ¢6 qui md nho va vira
chiém uu thé nén dwoc xem 1a mét linh vuc rat ¢6 tiém nang dé khai nghiép nhu tour kham pha,
du lich homestay, hang thi cong my nghé. .. 1a nhitng thanh té ludn sin c6 va rat d& thuc hién
cac du an khai nghiép. Trong linh vuc du lich, k§ nang twong tac gitra nhan vién véi khach
hang va kién thirc nghé nghiép giir vai tro quyét dinh viéc su thanh bai trong kinh doanh. Nhung
du lich 1a mot nganh ¢4 ti 1& chuyén d6i nhan lec (turnover) rat cao, nén khi mot nhan vién ra
di ho mang theo ca kinh nghiém, kién thic, bi quyét, cac méi quan hé vai khach hang, ... Do
d6 viéc chia sé nhirng k¥ niang va kién thirc dugc xem 1a mot tién trinh quan trong trong viéc
quan ly tri thac (Nooshinfard & Nemati-Anaraki, 2014). Vi vay, 1am sao dé cac thanh vién
trong to chuc, nhat 1a trong giai doan khéi sy nhan duoc su dong vién can thiét dé hinh thanh
vin hoa chia sé kinh nghiém va kién thirc ciia mdi nguoi thanh tri thire chung 1a vo ciing quan
trong gitp cho té chic c6 duge ning luc can thiét dé ton tai va phét trién. Pay ciing 1a 1y do
chinh ma bai nghién ciru nay hudng dén.

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Co sé'ly thuyét

Khai niém chia sée tri thic

! http://isoconsultantpune.com/iso-90012015-organizational-knowledge/
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Hooff va Ridder (2004) dinh nghia chia s¢ tri thirc la mét qua trinh ma cac ca nhan trao
dbi tri thuc tiém an va tri thie hién hiru dé tao ra tri thicc méi. Theo Lin (2007), chia sé tri thirc
c6 thé duoc dinh nghia nhu mot van hoa trong tac mang tinh x4 hoi, lién quan dén viéc nhan
vién ctia cac bo phan, td chic trao d6i kién thirc, kinh nghiém va k§ niang. Vi du nhu nhan vién
san long giao tiép, chia s¢ kién thirc voi dong nghiép va hoc hoi l1an nhau. Ciing theo Gao, Li,
va Clarke (2008), chia sé tri thirc la qua trinh cho va nhan tri thie, trong d6 su sang tao va chia
sé tri thirc phu thuoc vao nd luc ¢ y thirc ciia ca nhan lam cho tri thire dugc chia sé. Theo Hooff
va Ridder (2004), cho tgng tri thizc 1a viéc mot ca nhan giao tiép véi ngudi khéc vé von tri tué
cua minh, thu nhdn tri thizc 12 viéc mot ca nhan hoi y kién ddng nghiép dé tiép thu von tri tué
cua ho. Liao, To, va Hsu (2013) ciing dinh nghia chia sé tri thire nhu mot su chia sé cong dong
lién quan dén thong tin, y twong, nhiing goi y hay nhiing kién thirc chuy@n mén ciia mdi nguoi.
Nhu vay, ¢6 thé hiéu chia sé tri thic 12 qué trinh cho va nhan tri thirc, 1am cho tri thic ¢6 thé
duoc tai sir dung bai nhirng nguoi khac.

Khai niém sy hai long trong cong viéc

Hoppock (1935) la mot trong nhitng nguoi dau tién dua ra khai niém vé sy hai long
trong cong viéc. Ong cho rang sy hai long trong cong viéc 1a mot khai niém tong thé; vi vay,
cach don gian nhat dé do luong su hai long 1a xem xét mirc 6 danh gia tong thé ciia nhan vién
dbi vai cong viéc. Adams (1963) thi xem xét sy hai 16ng trong cong viéc theo khia canh cong
bang. Ong goi ¥ rang, khi mot ngudi nhan thay nhitng gi minh nhan dugc tir cong viéc cong
bang véi trinh d6 va ning luc cua minh thi ho s& hai 1ong hon véi cdng viéc. Mat khéc, Porter
va Lawler (1968) cho rang su hai 1ong duoc tao ra khi nhu cau va ham muén duoc dap ung.
Theo Weiss (2002), mirc do su hai long trong cong viéc dugc dinh nghia nhu 1la mot thai do
lam viéc tich cyuc hay tiéu cyc cia ngudi lao dong d6i vai cong viéc cua ho. Tom lai, su hai
Iong trong cong viéc la cam giac hai 1ong cua nhan vién khi cam nhan cdng sic minh bo ra
xung dang vai két qua minh nhan dugc va sy hai long trong cong viéc duge danh gia thong qua
su ¢ gang va thanh tich lam viéc.

Khai niém hiéu sudt lam viéc

Hall va Goodale (1986) chi ra rang hiéu suat 1am viéc la cach mot nhan vién thuc hién
nhiém vu caa minh thdng qua viéc sir dung thoi gian, k¥ thuat va tuong tac vai cac ca nhan
khéc. Theo Schermerhorn (1989), hiéu suat lam viéc duoc hiéu la sé lugng va chat lwong cong
viéc dat duoc boi mot ca nhan hay mot nhdm. Trong bai nghién cau nay, hiéu suat lam viéc
duoc hiéu 12 hiéu suat cong viéc cua ca nhan dang 1am viéc trong cac cong ty khéi nghiép trong
linh vyc du lich trén dia ban Thanh ph H6 Chi Minh.

Mai quan hé giira chia sé tri thitc, sir hai 10ng trong cdng viéc va hiéu sudt lam viéc

Hooff va Ridder (2004) trong cdng trinh nghién ctu cia minh da chi ra rang viéc chi sé
tri thirc 1a mot tién trinh bao gom viéc cho, tang tri thirc (knowledge donating) va thu nhan tri
thirc (knowledge collecting); va chia sé tri thirc ciing c6 tac dong tich cuc dén su hai long cua
mét ca nhan trong t chtrc. Tuong tu, Teh va Sun (2012) ciing ching minh duoc rang chia sé
tri thirc co tac dong tich cuc dén sy hai 16ng cua nhan vién. Trong thoi dai ma kién thac tro
thanh lgi thé canh tranh caa mot doanh nghiép néi chung hay mot c& nhan néi riéng thi viéc
chia sé tri thirc dé hoc hoi va nang cao trinh d6 s& gitip ca nhan d6 hai 1ong hon véi cong viéc.
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Thuce té cho thay, c6 rat nhiéu ca nhan gia nhap vao mot cong ty hay té chirc nao d6 khong phai
don gian chi vi mic lvong duoc d& nghi ma 1a vi sy du doan va mong mudn vé nhiing kién
thac, kinh nghiém 1an trai nghiém ho sé c6 dugc, va xa hon nira 1 nhiing tri thic ho thu dugc
sé& la tién dé cho murc thu nhap ky vong trong tuong lai.

Bén canh dé tac dong dén su hai 10ng cua mot ca nhan trong td chic, chia sé tri thic
cling c6 tac dong dén hiéu suat 1am viéc cua ca nhan d6 (Aksoy, Ayranci, & Gozukara, 2016;
Henttonen, Kianto, & Ritala, 2016; Saeed, 2016). Nghién ctru cua Bontis, Richards, va Serenko
(2011) ciing chi ra rang nhan vién tim kiém va chia sé¢ thong tin d& hoan thanh nhiém vy va dé
dap tng nhu cau ca nhan; diéu d6 c6 nghia 13 ho s& tich cyc tham gia vao cac hoat dong cua to
chirc va dat duwgc muc tiéu cao hon khi ho chia sé tri thirc va hai long véi cong viéc. Theo Weiss
(2002), su hai long s& 1 dong luc dé nhan vién phin dau hoan thanh nhiém vu duoc giao. Vi
vay, chia sé tri thirc cling co tac dong dén hiéu qua lam viéc caa nhan vién trong mot to chic
va su hai 10ng ciing c6 tac dong dén hiéu suat l1am viéc cua ho.

2.2. C&c ly thuyét nén va M6 hinh nghién cieu dé xuat

Thuyét hanh dong hop ly (Theory of Reasoned Action - TRA) va thuyét hanh vi du dinh
- The theory of planned behavior - TPB (Madden, Ellen, & Ajzen, 1992) duoc nhiéu nha nghién
ctu sir dung dé kiém dinh méi quan hé giira hanh vi du dinh va cac nhan té khac nhu niém tin,
c4c chuan gia tri ...Chow va Chan (2008) va Orces va Kim (2005) da sir dung Thuyét hanh
dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) dé nghién cau vé nhiing gia tri x& hoi va
nhitng 1y do tai sao moi nguoi trong té chic lai sin sang hoic khéng sin sang chia sé tri thic.
Viéc chia sé tri thirc khdng thé c6 hiéu qua néu bi ép hay bat busc ma qué trinh nay phai théng
qua nd luc tao ra mdi trudng lam viéc thoai mai, tao ra cac dong luc thuc day dén cac ca nhan
thong qua viéc kiém dinh méi quan hé giita mang x4 hoi, niém tin va chia sé muc tiéu dén du
dinh chia sé tri thirc thong qua bién trung gian thai d va tiéu chuan chu quan trén co s mau
chi 1a cac quan Iy (managers) tir cac t6 chuc va nghién ctru hanh vi chia sé kién thirc trong dia
giéi Hong Kong dé kiém dinh ¥ dinh sin sang hay khdng sén sang chia sé kién thirc. Trong khi
d6, Orces va Kim (2005) chang to trong nghién ctu caa minh rang khi nhan vién duoc thic
day va hinh thanh nhu cau hiéu biét thi khi d6 nhu cau nay tro thanh dong luc cin ban hinh
thanh hanh vi chia sé kién thiac qua viéc hoi nhap Thuyét hanh vi du dinh - The theory of
planned behavior - TPB trén co s& xem xét méi quan hé dong luc bén trong va dong luc bén
ngoai tac dong nhu thé nao dén thai d6 va du dinh chia sé tri thuc dya trén dir liéu theo mat cat
doc tir trén xudng dudi chtr khdng trai theo bé rong, cac mdi quan hé nhan qua dugc suy luan
thay vi dugc minh ching. Nhu vay can phai thyc hién cac nghién ciu khac véi mau 1a doi ngii
nhan vién cd san sang chia sé tri thic véi nhau hay khdng, bao gom tri thirc tong quat va tri
thizc chuyén nganh cu thé nhu du lich trong nhitng bdi canh khéc nhau vé van hoa quéc gia
(Orces & Kim, 2005).

Trong nghién ctru ciia minh, Chiu, Hsu, va Wang (2006) lai chi ra rang két qua ky vong
cuia cong ddng dong vai tro quan trong dén sb luong va chat luong kién thire duoc chia sé, trong
khi nhitng két qua mong doi cua ca nhan lai anh huong tiéu cuc nhung khong dang ké dén sé
lwong kién thirc duoc chia sé thdng qua viéc sir dung 2 thuyét “Nhan thirc x4 hoi va Tai nguyén
x& hoi - Social Cognitive Theory and the Social Capital Theory” - nham kham pha dong co va
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ky vong ca nhan dang sau viéc chia sé tri thic trong cac cong ddng ao. Twong tu nhu 2 nghién
ctru da dé cap ¢ trén nghién ctu caa Chiu va cong su cling mot cach tiép can di liéu theo mat
cit tir trén xudng dudi va chi tap trung vao mot khia canh 13 ngudi trao ma chwa kham phé khia
canh nguoi nhan tri thie, trong khi viéc chia sé tri thire phai hoi da 2 chiéu thi méi 1a yéu té
dugc xem 12 bén viing cua hé théng quan ly. Vi vay, can c6 nhitng nghién ctru sau hon dé c6
mét su hiéu biét hon vé méi twong quan giira cac khia canh ciia ngudn vén tri thire (Chiu et al.,
2006).

Hai tac gia Suliman va Hosani da thuc hién mét cudc nghién ctiru thuc nghiém vao nam
2014 dé nghién ctu tic dong cua su hai long trong cong viéc dén chia sé tri thirc. Dua vao
“Thuyét dong luc tao ra tri thirc trong to chic” - Dynamic theory of organizational knowledge
creation - va nhiéu cong trinh nghién ciu khac, Suliman va Hosani (2014) chtng minh duoc
rang chia sé tri thac 1a mot tién trinh bao gém viéc cho va nhan tri thiae. Dong thoi két qua
nghién ciru cling khang dinh su tac dong truc tiép va tich cuc caa sy hai 1ong trong cong viéc
Ién chia sé tri thuc cia nhan vién trong mot to chic. Két qua nghién ciru dya trén mau la nhan
vién trong mot tap doan (dau khi) nén thyc té c6 thé khdng phan anh dung trong cac nganh kinh
té khac. Do d6 can cd nhiing nghién ciru Khac tai cac nganh khac trong khung dia gioi khac dé
xéac dinh rd hon ban chit mdi quan hé gitta s hai 10ng va hanh vi chia sé tri thic trong té chic.

Nguoc lai vai nghién ciru caa Suliman va Hosani (2014), Trivellas, Akrivouli, Tsifora,
va Tsoutsa (2015) d& xuat mé hinh nghién ciru gom chia sé tri thirc tac dong dén nang lyc tong
quat ctia nhan vién va su hai long trong cdng viéc. Theo Trivellas va cong su (2015), chia sé tri
thire 14 yéu té cot 16i caa quan tri tri thire, né phan &nh su san 1ong cia nhan vién khi chia sé
kinh nghiém, kién thiic v&i nguoi khac; ddng thoi tao diéu kién cho viéc trao ddi thdng tin co
ich trong té chirc théng qua viéc kiém dinh mdi quan hé giita viéc chia sé tri thirc va su hai long
trong cong viéc théng qua su tac dong cua bién diéu tiét nang luc cua cac thanh vién trong t6
chtrc. Dya trén nhitng gid tri duoc chia s¢, cac ca nhan s€ ngay cang hoan thién ban than va hai
1ong hon véi cdng viéc. Vi vay viéc chia sé tri thirc s& c6 tac dong tich cuc dén sy hai long cua
nhan vién trong té chuc. Trivellas va cong su (2015) dé xuét cac nghién ctru twong lai kiém
dinh lai két qua thong qua céc bién sé nhu vin hoa to chirc hay qubc gia tic dong nhu thé ndo
d6i voi nhan vién cé ning luc khac nhau va cac bién sé noi bo nhu dong co, phong cach lanh
dao, tri tué cam xdc va su sang tao.

M6 hinh nghién ctru dugce dé xuat trén co so cac ly thuyét nén va cac hudng dé xuat
nghién ciru cua nghién ciru da dé cap bén trén, nhom tac gia thay rang cac cong trinh nghién
ctru da dé cap tap trung vao xac dinh cach thire hinh thanh dong co va hanh vi chia sé tri thirc
giira cAc ca nhan trong to chuc. Trong nganh du lich, dac biét cac md hinh khai nghiép kinh
doanh véi qui md nho, nén viéc chia sé tri thirc s& 1a tién dé quan trong nham gia ting hiéu suat
(Oyemomi, Liu, Neaga, & Alkhuraiji, 2016) cua té chirc, khdng nhitng vay né con gidp té chic
tao va duy tri loi thé canh tranh (Nooshinfard & Nemati-Anaraki, 2014). Nhom tac gia dé xuat
mo hinh nghién ctru nhu sau:
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
Ngudn: Nhém téac gia (2017)
3. Thiét ké nghién ciu

Déi tuong khao sat 1a nhimg nhan vién dang 1am viéc trong céc cong ty khai nghiép
trong linh vuc du lich véi qui md nhé va vira (Chinh phu, 2009) (dya theo s6 luong lao dong
ctia cong ty) trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, nhiing céng ty c6 tham nién hoat dong dugc
5 nam tinh dén thoi diém 06/2017. Dit liéu duoc thu thap bang cach phat bang cau hoi va dugc
xt Iy bang phan mém SPSS 23.0 va Amos 20.0.

Mb hinh do luong gdm 21 bién quan sat. Trong dé, thang do cho tgng tri thizc - KD gom
7 bién quan sat va thang do thu nhan tri thizc - KC gom 6 bién quan sat dugc ké thira va phat
trién tir thang do ctia Hooff va Ridder (2004); thang do si hai 1ong trong cong viéc gom 4 bién
quan sat duoc ké thira tir thang do cua Ollo-Lopez, Bayo-Moriones, va Larraza-Kintana (2016);
thang do hiéu suat lam viéc - WP gom 4 bién quan sat dugc ké thira va chinh sira tir thang do
cua Henttonen va cong su (2016).

350 bang cau hoi dugc giri dén cho 2752 t chirc/doanh nghiép/cong ty hoat dong trong
linh vuc du lich® trén dia ban thong qua dau méi 1a Phong Té chiic - Hanh chinh, nhung chi thu
vé duoc 337 bang, trong d6 c6 15 bang ma ngudi duoc khao sat khong tra 10i hét céc cau hoi
hodc danh cung mét su lya chon. Nhu vay, chi ¢ 322 bang khao sat hop 1€ duoc nhan tir 217
t6 chuc/doanh nghiép/cong ty va ddy ciing chinh 1a kich thudc mau chinh thic cua nghién ctu
nay.

2300 doanh nghiép nay dugc loc tir ngudn cung cap khoang 600 don vi tir Tong dai 1080, danh ba Hoi vién cua
VCCI - CN thanh phé Hb Chi Minh va d6i chiéu véi sé liéu cong bé trén website cua Sé Du lich - Co quan quan
ly vé chuyén nganh

% http://sodulich.hochiminhcity.gov.vn/web/guest/216
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4. Két qua nghién ciu

4.1. Pinh gid dj tin cdy ciia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Bang 1
Téng hop hé s6 Cronbach’s Alpha
Hé sé twong
S6 bién quan | Cronbach's | quan bién
Thang do st Alpha tong
thap nhat
Cho, tang tri thirc - KD 7 0.892 0.594
Thu nhan tri thirc - KC 6 0.876 0.371
Su hai long trong céng viéc - JS 4 0.880 0.605
Hiéu suat cong viéc - WP 4 0.906 0.720

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm tac gia (2017)

Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha cho thay cac bién
KD, KC, JS va WP ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha nam trong khoang [0.75 - 0.95] nén cac thang
do duoc str dung trong bai dat yéu cau; tit ca cac bién quan sat déu co twong quan bién tong
I6n hon 0.3 nén tat ca cac bién quan sat déu duoc giit lai va dua vao phén tich EFA.

4.2. Phan tich nhan té EFA

Theo Gerbing va Anderson (1988), phuong phap trich Principal Axis Factoring vai phép
xoay Promax s& phan anh cdu tric dit liéu chinh xac hon phuong phap trich Principal
Components véi phép xoay Varimax. Vi vdy dé dam bao két qua trong phan tich cau trac tuyén
tinh SEM tiép theo, trong phén tich EFA cho nhém bién KD, KC va JS tac gia chon phuong
phép trich Principal Axis Factoring voi phép xoay Promax. Phan tich EFA cho bién phu thudc
van st dung phép quay Varimax véi phuong phap trich Principal Component.

Két qud phan tich EFA lan 1 cho céc bién KD, KC va JS

Hé s6 KMO = 0.906 > 0.6 nén EFA phu hop voi dir liéu. Gia tri Sig. cua kiém dinh
Bartlett bang 0.000, do d6 cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau xét trén tuong quan tong
thé. Tai diém dirng c6 Eigenvalue = 1.488 ¢6 3 nhan t6 dugc trich, phuong sai trich dat 59.555%
thé hién rang 3 nhan té duoc rat trich nay giai thich duoc gan 60 % su bién thién cua dir liéu.
Tuy nhién nhan té “Thu nhan tri thirc - KC” ¢6 hé s6 tai nhan té caa bién KC1 nho hon 0.5 nén
khong dat yéu cau. Vi vdy, nhom tac gia thuc hién phan tich EFA 1an 2 cho nhém bién KD, KC
va JS khi loai bién KC1.

Két qua phan tich EFA lan 2 cho céc bién DK, CK va JS

Hé s6 KM0O=0.906 > 0.6 nén EFA phu hop véi dit liéu. Gia tri Sig. cua kiém dinh
Bartlett 14 0.000, do d6 cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau xét trén twong quan tong thé.

Tai diém dung c6 Eigenvalue = 1.483 ¢6 3 nhan t6 duoc rdt trich, phuong sai trich dat 62.316%
thé hién rang 3 nhan t duoc rit trich nay giai thich duoc gan 62,32% sy bién thién cua di liéu.



10 Nguyén H. Nghi, Mai T. An. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé’Hﬁ Chi Minh, 13(2), 3-18

Céc thang do trong 3 nhan t6 déu c6 hé s tai nhan té 16n hon 0.5 va hiéu cua hé sé tai nhan tb
gitra hai item cua cac bién déu I6n hon 0.3; vi vay dat yéu cau.

Két qua phan tich EFA cho bién phu thugc

Két qua phan tich cho thy c6 1 nhan té dugc trich, tat ca cac bién déu c6 hé sé tai nhan
t6 16n hon 0.5, Eigenvalue dat 3.125, 16n hon 1; phuong sai trich dat 8.134 (16n hon 50). Hé sé
KMO dat 0.83 (I6n hon 0.5 va nho hon 1). Kiém dinh Bartlett’s Test c6 sig bang 0.000 (nho
hon 0.05). Céac chi s6 nay déu dat yéu cau nén giit lai tat ca cac bién quan sat trong thang do
bién phu thuoc.

4.3. Phan tich nhan té khdng dinh CFA

Chi-equara=d41.555  df = 1683 . P = 000,
Chi-aguara/df = 2,708,
g SFl = B8 TLI = 830, CFl = 840,

E)—{r5a] RMSEA = .073;
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Hinh 2. Két qua phan tich CFA cho mé hinh t&i han
Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhom tac gia
Mize dé phu hep chung: Phan tich CFA cho két qua mé hinh co gia tri théng ké Chi -
binh phuong 1a 441.555 véi 163 bac tu do, gia tri P = 0.000, CMIN/df =2.517 <5, dat yéu cau
vé do6 tuong thich. Cac chi tiéu TLI =0.930 > 0.9, CFI =0.940 > 0.9 va RMSEA = 0.073< 0.08
déu dat yéu cau. Vi vay cé thé két luan: M6 hinh téi han dat dugc do twong thich vai dit liéu
thi truong. Bén canh dé, trong phén tich CFA can xem xét cac chi sé sau:

Gia tri hgi tu: Cac trong sb da chuan hoa déu > 0.5 nén thang do dat gia tri hoi tu.
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Giéa trji phan biét: Cac gia tri P-value déu <0.05 nén hé sé twong quan cua tirng cip khai
niém khac biét so véi 1 ¢ do tin cay 95%. Do do, cac khai niém nghién ctru déu dat dugc gia tri
phan biét.

Dé tin cdy: Do tin cay caa thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
hé sb tin cay téng hop (Composite Reliability) hoic téng phuong sai trich (Average Variance
Extracted).

Bang 2
T6m tat két qua kiém dinh do tin cay cua thang do
Do tin cay
Thang do Cronbach’s . Phl::?;ﬁ sai Két luan
Alpha Tong hop
Cho, tang tri thic - KD 0.892 0.895 0.550
Thu nhan tri thic - KC 0.876 0.914 0.685 Pat yéu
Su hai long trong cong viéc - JS 0.880 0.893 0.717 cau
Hiéu suat cdng viéc - WP 0.906 0.901 0.711

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cua nhom téc gia (2017)

Céc thang do déu hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 va nho hon 0.95, d6 tin cay tong
hop va phuong sai trich déu 16n hon 0.5 nén ca 4 thang do déu dat yéu cau vé do tin cay. Di
liéu pht hop dé dugc dua vao phan tich SEM tiép theo.

4.4. Pdnh gid sw phi hep ciza md hinh bang mé hinh cdu truc tuyén tinh SEM

M6 hinh cé gia tri thong ké Chi-binh phuong bang 487.519 véi 164 bac tu do, gié tri P
= 0.000; gia tri CMIN/df = 2.973 < 5; dat yéu cau cho d6 twong thich. TLI = 0.920 > 0.9, CFI

=0.931>0.9, RMSEA = 0.078 < 0.08 dat yéu cau. Vi vay c6 thé két luan mé hinh phu hop véi
dir liéu thi truong.
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Chi-square=487.519 ; df = 164 ; P = .000;
Chi-square/df = 2.973;
GFI = .871; TLI = .920; CFl = .931;

RMSEA = .078;
fﬁEE KDQ HD? KDE [ﬁ?ﬁ
11
KD
55
KC 38
50/ 4 BXNE 71 g EANGE
5T 51 71 B9 35 3 | &5 T2
KC4| [KCH [KCH| |[KC3| |KC2 WPl WP TP} WP

bbdod &6

Hinh 3. Két qua SEM cho md hinh (d4 chuan hda)
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm tac gia (2017)
4.5. Kiém dinh gid thuyét

Bang 3
Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua giira cac khai niém nghién ciru trong mé hinh
thCL;JI;ét Mbi quan hg lllrrq?r?g (}:Jr’]({jcélrl]rggg) SE.| CR. v;[Je
H1 JS <-- KD | 0.072 0.111 .034 | 2.143 .032 Chép nhan
Ho JS <--- KC | 0.387 0.551 .039 | 9.933 kel Chép nhan
H3 WP <-- KD | 0.258 0.534 023 | 11.233 | *** Chép nhan
H4 WP <--- KC | 0.199 0.380 .026 | 7.701 falaie Chap nhan
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Gia £ o Uéc | Uéec lugng P-
thuyét Moi quan hé lwong | (chuén hoa) SE 1 CR A e
H5 |WP <— JS [ 0239 | 0322 | 037 | 6437 | *** | Chip nhan

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhom tac gia (2017)

Gia tri P - value cua céc gia thuyét déu nho hon 0.05; hé sé uéc luong chua chuan hoa
va chuan hoa déu duong nén tat ca cac gia thuyét déu duoc chap nhan. Ca “Cho, tang tri thic
- KD” va “Thu nhdn tri thizc - KC” déu c6 tac dong tich cuc dén “Su hai 1ong trong cong viéc -
JS” va “Hiéu sudt 1am viéc - WP” ctia nhan vién; “Si hai 10ng trong cong viéc - JS” ciing co
tac dong tich cuc dén “Hiéu suat 1am viéc - WP,

5. Binh giai

Cho, tang tri thic - KD c6 tac dong truc tiép dén su hai l1ong trong cdng viéc va hiéu
suat lam viéc véi hé s6 ude lugng (da chuan hda) lan luot bang 0.111 va 0.534. Nghia 13, trong
diéu kién cac yéu té khac khong doi, khi viéc cho tang tri thac cia nhan vién tang 1 don vi thi
su hai 1ong caa ho ting thém 0.111 don vi va hiéu suat 1am viéc sé& tang 0.534 don vi. Diéu nay
cho thay ring, néu kinh nghiém lam viéc va kién thirc chuyén mén cang duoc nhan vién chia
sé thi cdng viéc cang dat hiéu qua cao. Két qua nay twong dong véi két qua nghién cau cua
Javadi, Zadeh, Zandi, va Yavarian (2012). Theo Javadi va cong su (2012), viéc chia sé tri thic
khong nhiing g6p phan cai thién mbi quan hé gitra nhan vién va quan Iy ma con lam ting hiéu
qua lam viéc va ting ning suat san xuat. Bén canh do, theo Bang 3, gia thuyét “Cho, tgng tri
thirc 6 tdc dgng tich cuee dén sie hai 1ong trong cdng viéc cia nhan vién” co gia tri sig. cao nhat
(gan bang 0.05) va mirc do tac dong lai yéu nhat bang 0.111; chiing to viéc cho, tang tri thirc
chi giai thich dugc gan 11 do bién thién cua sy hai 10ng trong cong viéc. Biéu nay phi hop Vi
thuc té vi khong phai nhan vién nao ciing san long chi day kinh nghiém, kién thiic ciia minh
cho dong nghiép. Chi nhitng nguoi o tinh cach rong ma, c6 thoéi quen va so thich chia sé hoic
nhitng ngudi nhan thire duoc loi ich cua viéc cho tang tri thire thi méi cam thay vui vé, hai 1ong
khi chia s¢ vdi nguoi khac.

Tuong tw, “Thu nhdn tri thizc - KC” ciing ¢6 tac dong truc tiép dén su hai long trong
cong viéc va hiéu suat l1am viéc véi hé s6 ude luong (43 chuan hoa) lan luot 12 0.551va 0.380.
Khi cac diéu kién khac khong ddi, néu viéc thu nhan tri thirc tang thém 1 don vi su hai long
tang thém 0.551 don vi va hiéu sut cong viéc ciing ting thém 0.380 don vi. Thuc té cho thiy,
nhiéu c4 nhan déng y gia nhap mot to chirc hay doanh nghiép nao dé khong don thuan chi vi
mtc lwong dugc dé xuat ma chu yéu 12 vi du doan vé nhiing kién thic ho s& nhan duoc trong
twong lai. Vi vay, viéc thu nhan tri thire anh huong manh dén sy hai 10ng cua ho. Két qua nay
twrong dong voi quan diém cua Trivellas va cong sy (2015), nhém tac gia giai thich rang hanh
vi cho va nhén tri thizc s& 1am nhan vién hai 1ong hon vé&i cong viéc vi nd s& gitp phat trién
nang lyc ca nhan nhu: nang cao sy sang tao, mé rong cac mdi quan hé va ting ky ning lam viéc
nhém.

Két qua nghién ctru cling chi ra rang, bén canh tac dong truc tiép thi “Cho, tgng tri thic
- KD” va “Thu nhdn tri thizc - KC” con c6 tac dong gian tiép dén hiéu suat 1am viéc cua nhan
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vién thong qua su hai 10ng caa ho. Hé s6 udc lwong vé mirc do tac dong nay lan luot 14 0.059*
va 0.209°. Theo chi sb nay, viéc tiép thu kién thuc tir ddng nghiép 1a yéu té quan trong gitp
nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc. Vi vay, dé dat duoc thanh tich lao dong tét va cé nhiéu
co hoi thang tién, cac c& nhan can tich cuc hoc hoi, trau ddi cling nhu trao ddi tri thirc véi nguoi
khac.

Nghién ctru nay g6p phan kiém dinh méi quan hé gitra chia s¢ tri thirc, su hai long trong
cdng viéc va hiéu suat 1am viéc caa nhan vién. Két qua nghién ctu s€ giup nha quan tri cac
doanh nghiép khoi nghiép trong linh vic du lich ¢ nhiéu chinh sach hiéu qua hon nham thu
hat va duy tri d6i ngii lao d6ng gioi; qua d6 c6 thé giup doanh nghiép ting loi thé canh tranh va
phét trién bén viing.

6. Két luan va ham y quan tri

Theo két qua nghién cau, sy hai long trong cong viéc va hiéu suat lam viéc cia nhan
vién trong cac cdng ty khoi nghiép trong linh vuc du lich bi anh huong bai yéu té chia sé tri
thirc. Nghia 14 viéc cho, tang va thu nhan tri thire s& gidp cho nhan vién cam thay hai 1ong hon
Vi cong viéc va hiéu qua lam viéc cua ho ciing tang 1én. Vi la doanh nghiép mai thanh 1ap nén
phan 16n céac cong ty khai nghiép déu dang trong qué trinh hinh thanh vin héa t6 chirc va budc
dau xay dung danh tiéng ciing nhu tao dung Iong tin véi khach hang; vi vay, viéc nhan vién
trao d6i kinh nghiém, kién thirc va hd tro nhau giai quyét cac vin dé kho khin 1a rat quan trong.
Do d6, dé c6 thé ton tai va phat trién bén viing thi nha quan tri can c6 nhiéu chinh sach hiu
hiéu dé nhan vién tich cuc chia sé tri thac cho nhau.

Thet nhat, can dong vién nhan vién chia sé tri thirc nhidu hon bang nhiéu cach khéc nhau
nhu tao diéu kién dé nhan vién & cac phong ban c6 co hoi hop tac, hoc hoi thdng qua viéc luan
chuyén vi tri, t6 chirc cac khda hoc nang cao kién thuc hay nhitng cudc thi vé chuyén mén. Bén
canh d6 cac nha quan ly can cung cap nhiéu thdng tin phan hdi co gié tri dé nhan vién co thé
hoan thién kién thirc ciia minh, dé ho cam thay viéc chia sé tri thirc 1a can thiét.

Thet hai, nhitng phan thuong mong doi ludn I1a nhiing loi ich d& thay thuc day su chia sé
tri thirc cia moi ngudi. Vi vay dé nhan vién tich cuc hon trong viéc chia sé tri thic thi cac doanh
nghiép khai nghiép can c6 nhiéu hon nira cac chinh sach khen thuong thich hop dé khuyén
khich hanh dong nay. Nhét 1a nhitng phan thuong dé dang nhin thiy va cam nhan dugc nhu
tang luong, thuong theo quy, theo thang hay theo két qua cong viéc.

Thet ba, can quan tdm nhiéu dén yéu té phét trién c& nhan. Vi du nhu thong bao cho
ngudi tham gia gop y kién rang kién thic ciia ho tao nén sy khéc biét cho du an, cho ké hoach
hay cho t6 chtrc. Bén canh dé can loai bo rao can so hai khdng dam chia sé vi “mét mat” bang
céch tao ra bau khong khi lam viéc khoan dung, than thién va cai mo. Nha quan tri nén lubn
tao diéu kién dé nhan vién hoc hoi tir nhitng sai 1am, tham gia vao cong cudc doi méi va ciing
cong ty vuot qua khé khan.

#0.111 * 0.534 = 0.059274
50.551 * 0.380 = 0.209380
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7. Han ché va hwéng nghién cieu tiép theo

Do tinh chat céng viéc cua dbi tuong tham gia tra 16i bang cau hoi khao sat va nhiéu
ngudi tra 11 bang cau hoi khao sét cho rang khéng mang lai loi ich gi cho ho hay tinh bao mat
cuia két qua khao sat s& anh huong dén cong viéc nén c6 nhiéu ca nhan mién cudng tra loi nhitng
cau hoi dit ra. Diéu nay it nhiéu s& anh hudng dén két qua nghién cau.

Nghién ciu nay chi dugc thuc hién tai Thanh phé Ho Chi Minh, do d6 kha ning tong
quat hoa chua cao. Hién tai nganh du lich nudc ta dang rat phat trién nén c6 rat nhiéu doanh
nghiép khai nghiép ra doi; vi vay can thuc hién nghién ciu & nhiéu tinh thanh dé c6 thé so sanh
két qua nghién ciru tir d6 1am tién dé cho viéc dé xuat cac chinh sach nhan sy hop 1y hon.
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