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Muc tiéu ctia nghién ciru nham phan tich cic nhéan t6 anh
huong dén tinh hiéu luc cta kiém soat ndi bd hoat dong tin dung
tai cac ngén hang thuong mai (NHTM) Viét Nam (VN) va dé xudt
céc khuyén nghi giai phap nham néng cao tinh hiéu luc cta hé
thong kiém soat ndi b6 (HTKSNB). Dya trén co so 1y thuyét va
md hinh nghién ctru dugc xay dung theo COSO (2013) vé kiém
soat ndi by, nghién clru tién hanh thu thap dir liéu so cép thong
qua khao sat 250 Ianh dao va nhan vién cua 26 NHTM tai VN
trong nam 2017. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan
tich phuong sai thong qua phan mém SPSS 20.0, udc luong md
hinh bang phuong phap OLS di cho thdy mirc d6 va chiéu hudng
anh huéng cia timg nhan té dén tinh hiéu lyc ctia hé thong kiém
soat ndi bd. Cac nhan td ¢ anh huong tich cyc va anh hudng
manh dén tinh hiéu luc cua kiém soat ndi bd hoat dong tin dung
tai NHTM VN lan luot 1a nhan t6 giam sat rui ro, thu tuc kiém
soat, thong tin truyén thong va méi truong kiém soat.

ABSTRACT

The study aims to analyse factors that affect the effectiveness
of internal control systems in credit facilities in Vietnam
commercial banks and we suggest some solutions to improve the
effectiveness of internal control systems. The study used the
theories and integrated framework by COSO (2013) and it was
carried out for collecting data from 250 managers and employees
of 26 commercial banks in Vietnam in 2017. Using exploratory
factor analysis (EFA), factor analysis in SPSS Statistics 20.0,
forecasting models by OLS method, the findings showed that the
degree and bias of each factor affect the effectiveness of internal
control systems. The factors of risk assessment, control activities,
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information and communication, and the control environment
will all work to the degree of effectiveness of internal control
systems in Vietnam.

1. Gi6i thigu

Trong céc hoat dong kinh doanh tai cic NHTM VN, hoat dong tin dung la hoat dong
tao ra loi nhuan cao nhat d6i véi phan 16n ngan hang (Béo céo tai chinh cuaa NHTM Viét Nam),
tuy nhién ciing 13 hoat d6ng tiém 4n rui ro cao nhat. Véi su hoi nhap qudc té ngay cang sau rong
cua VN hién nay, Chinh pha da dan néi long cac quy dinh kiém soat déi véi hoat dong ngan
hang, c6 su gia ting canh tranh va gia ting anh huang cua tinh hinh kinh té thé gioi va khu vuc
ddi véi hoat dong kinh doanh ctia cdc NHTM lam cho rui ro trong hoat dong kinh doanh noi
chung va rai ro tin dung néi riéng ngay cang gia ting. Trong khi d6, van con nhitng NHTM VN
dang trong qua trinh tai co cau, giai quyét van dé no xau. Vi vay, nghién cau vé KSNB cua
COSO va van dung dé phan tich nhan té tac dong dén tinh hiéu luc cua kiém soét noi bo ddi
véi hoat dong tin dung tai cac NHTM VN 1a can thiét, c6 ¥ nghia ca vé Ii luan va thuc tién. Veé
mat I luan, khang dinh c&c nhan t6 va dua ra bang ching thuc nghiém vé su tac dong cua cac
nhan té dén tinh hiéu lec caa hé thong KSNB hoat dong tin dung tai NHTM VN. V& mit thuc
tidn, huéng dén goi ¥ cac chinh séch ¢ tinh kha thi ddi voi NHTM gdp phan nang cao tinh
hiéu luc d6i voi kiém soat hoat dong tin dung tai ngan hang.

2. Co sé li thuyét vé KSNB theo COSO va téng quan nghién ciru truéc

COSO (Committee of Sponsoring Organization) 1a Uy ban thuoc Hoi dong quéc gia
Hoa Ki vé viéc chéng gian 1an vé bao céo tai chinh, 1a té chic nghién ctu, thong nhit va cong
bd hé thdng kiém soat noi bo. Vai su thay doi rat 1on ciia méi trudng hoat dong kinh doanh
trong hon 20 nam qua, Coso da ban hanh Khuén mau thong nhat vé HTKSNB vao thang 5/2013,
cap nhat va thay thé khudén mau théng nhat vé HTKSNB nam 1992, cho phu hop véi diéu kién
moi trudong kinh doanh ngay cang phuc tap, cong nghé phat trién va toan cau hoéa. Theo do,
“Kiém soét noi bo 1a mot qua trinh, chiu anh huong bai hoi dong quan tri, ngudi quan I va cac
nhan vién cua don vi, duoc thiét ké dé cung cip mot su dam bao hop 1i nham dat dugc cac muc
tiéu vé hoat dong hiéu qua, bao céo tin cay va tuan thu quy dinh” (COSO, 2013).

Déi véi hoat dong tin dung thi kiém soat ndi bo phai dam bao hop 1y dé vira dat cac muc
tiéu tin dung c6 hiéu qua, vira dam bao muc d6 tin cay cua céc thdng tin bao céo va tuan thu
phép luat, cac chinh sach, cac quy dinh.

Theo khudn mau Ii thuyét vé KSNB trong bao cdo COSO (1992), HTKSNB gom 5
thanh phan (nhan t6) 13 méi treong kiém soat (MT), danh gia rui ro (PG), thi tuc kiém soat
(TTKS), thdng tin truyén thong (TT) va giam sat (GS). Md hinh KSNB theo khudn miu COSO
nam 2013 van gom 5 nhan t4 trén, nhung c6 bd sung thém 17 nguyén tic (Bang 1).
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Bang 1
Cac nhan t6 va nguyén tic anh huong dén Hé thdng kiém soat noi bo theo COSO (2013)

Nhan té ALl
STT HTKSNB Nguyén tac

. Cam két V& tinh trung thuc va tuan thu gié tri dao dirc
q . Chiu trach nhiém gidm sat
Maoi truong kiem

soit . Thiét 1ap co cdu quyén han va trach nhiém

. Thuc thi cam két vé ning luc

. Bam bao trach nhiém giai trinh

. Cac muc tiéu phu hop va cu thé
_ . Xac dinh va phén tich rai ro

2 | Banh gid rai ro o ]
. Banh gia rui ro gian lan

©O© o0 3 OO B~ W N B

. Nhan dién va phan tich cac thay ddi trong yéu

10. Lwa chon va phat trién hoat dong kiém soat

Hoat dong kiém 11. Lva chon va phat trién hoat dong kiém soat chung vé cong

3 . nghé
soat 7 q
12. Trién khai thuc hién théng qua chinh sach va tha tuc kiém
soat
13. Str dung cac thong tin thich dang phu hop
Théng tin va A thA i b
4 truyén thong 14. Truyf:n thdng noi bo 7
15. Truyen théng bén ngoai t6 chuc
. Hoat dong giam 16. Thyc hi¢n hoat dong danh gia thuong xuyén hodc dinh ky

sat 17. Péanh gi4 va truyén thdng béo cao giam sét

Ngudn: COSO (2013)

Tinh hiéu luc cia HTKSNB 1a su hoat dong theo cac quy dinh lién quan dén 5 nhan t6
trong KSNB (Ayagre, Appiah-Gyamerah & Nartey, 2014). Danh gia HTKSNB c6 hiéu luc va
hiéu qua hay khong la phu thudc két qua danh gia sy hoat dong caa 5 nhan té cia KSNB (COSO,
2013). Pay ciing chinh 1a cac nhéan té s& anh huong dén tinh hiéu luc va hiéu qua cia KSNB
noi chung va KSNB hoat dong tin dung noi riéng.

Cung quan diém véi COSO, HTKSNB hiéu lyc va hiéu qua 1a mot thanh phan quan
trong caa quan tri ngan hang (NH) va la nén tang cho NH hoat dong an toan, dam bao dat muc
tiéu dat ra (Basel, 1998). Uy ban Basel vé giam sat NH qua khao séat vé cac that bai l6n va
nhitng vu sup d6 cua cac ngan hang trén thé gisi ciing da két luan mot trong céc nguyén nhan
chu yéu d6 1a sy that bai caa ban lanh dao NH trong viéc thiét 1ap va duy tri mét HTKSNB hiéu
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luc va hiéu qua. Cac nghién ciru & cac quéc gia trén thé gisi ciing dua dén két luan HTKSNB
hiéu luc va hiéu qua sé ngan ngura va phat hién cac gian lan va sai sot trong hoat dong ngan
hang (Abiola & Oyewole, 2013; Ajala, Amuda & Arulogun, 2013; Olatunji, 2009; Salehi, Shiri
& Ehsanpour, 2013). Biéu nay cho thiy tim quan trong cta hé thong KSNB d6i véi hoat dong
kinh doanh cua ngan hang.

D3 c6 cac nghién ciru quéc té van dung Ii thuyét cia COSO déanh gia tinh hitu hiéu cua
HTKSNB tai ngan hang. Pién hinh nhu Sultana va Haque (2011), véi phwong phap khao sét 6
NH tu nhan tai Bangladesh, str dung thang do Likert danh gi4 5 nhan t6 cdu thanh HTKSNB
theo COSO véi 3 muc tiéu hiéu qua, thdng tin tin cay va tuan thi, két qua cho thdy HTKSNB
tai 6 NH nay c6 hiéu qua, muc tiéu KSNB vé tuan thu dugc dap (ng cao nhat. Nghién cau caa
Ayagre va cong su (2014), khao st c6 sir dung thang do Likert va phan mém SPSS, pham vi
tai cic NH & Ghana, tiép can 5 nhan t6 cau thanh HTKSNB theo COSO (2013), két qua
HTKSNB tai cac NH & Ghanaian tuong ddi tt, nhan té méi truong Kiém soat va giam sét hoat
dong dugc danh gia cao, diém trung binh 4,72 va 4,66. Salehi va cong su (2013) ciing str dung
bang cau hoi vai thang do Likert nghién ctru anh huong cia HTKSNB cua NH Mellat ¢ Iran
trong viéc ngin ngira cac gian 1an va sai s6t. Két qua nghién ciru cho thay mdi thanh phan trong
HTKSNB cang yéu kém thi kha ning sai sot va gian 1an cang nhiéu, trong d6 moi truong kiém
soat tot s& gop phan nhiéu nhit trong viéc ngin ngira gian 1an va sai sot.

Barakat (2009) sir dung phuong phap khao sat cac NH tai Jordan vai 41 cau hoi dé danh
gia 5 nhan t cdu thanh HTKSNB theo Basel 11 bao gém tam nhin quan tri va van hoa lanh dao;
danh gia rui ro; hoat dong kiém soat; thdng tin va truyén théng; giam sat hoat dong va stra chita
sai s6t, phan 16n céc nhan té duoc danh gia cao so v6i mirc diém trung binh. Trong 5 nhan t6
trén, nhan té giam séat hoat dong, sira chira sai s6t va nhan dién, danh gia rui ro 13 yéu nhat, can
duogc dac biét quan tim dé nang cao hiéu qua KSNB. Olatunji (2009) khao sat 50 NH tai Nigeria
dé nghién cau c6 hay khdng mdi quan hé giita kiém soat noi bo va gian 1an, két qua cho thy
gian 1an tham nhap vao ngan hang gay ton that 16n, kéo 10i sy phét trién cua hé thdng tai chinh
va tac gia da dé xuat giai phap xay duyng HTKSNB chit ché, kiém toan noi bo hiéu qua, quan
Ii tién mat sau sat, phan cong rd rang, cai tién chinh sach nhan sy, tuyén dung.

Tai Viét Nam, P. M. Nguyen (2014) phan tich mot s6 yéu kém trong hoat dong kiém
soat d6i voi nghiép vu tin dung; déanh gia vé KSNB cua cac NHTM VN so véi cac tiéu chuan
qudc té cua Coso hay Basel (Pham & Nguyen, 2015; Vo & Le, 2014), nghién ctu vé nhitng I
thuyét lién quan dén KSNB trong NHTM theo tiéu chuan caa Basel hoic Coso (Ngo & Le,
2015 ; Vo, 2015); Dao va Le (2012) nghién ciru vé KSNB gan véi rui ro trong hoat dong NH;
P. A. Nguyen va Ha (2010) xay dung mé hinh céc nhan té tac dong dén hiéu qua hoat dong
KSNB cac NHTM trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh dya trén 13 nguyén tic vé KSNB theo
uy ban Basel vé giam sat NH. Tuy nhién, theo nghién ctru chua day du cua tac gia bai viét, cac
nghién ctiru vé KSNB hoat dong tin dung tai NHTM con kha khiém tén, cha yéu 1a cac nghién
ctu vé KSNB noi chung, chua nghién ctru danh gia cu thé vé cac nhan td tac dong dén tinh hitu
hiéu cia KSNB hoat dong tin dung tai NH.
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3. Mo hinh va phwong phap nghién ciru

Dua vao co sé i thuyét caia COSO va nghién ciru cua Ayagre va cong su (2014), bai
viét tiép can md hinh nghién ctu gébm 5 nhan té ciu thanh HTKSNB theo COSO (2013) két
hop Vi str dung thang do Likert va phan mém SPSS, nghién ctu c6 mé hinh hdi quy boi mé ta
mdi quan hé giira cac nhdm nhan t6 (bién doc lap) ddi véi bién phu thudc dugc biéu dién:

HHi = B0 + 1 MTi + 2 DGi + i3 TTKSi + 4 TTi + B5 GSi + ¢ 1)

Trong d6: HHi (Tinh hiéu lyc cia HTKSNB tin dung) la bién phu thudc, va MT, DG,
TTKS, TT, GS la cac bién doc lap lién quan dén 5 nhan t moi truong kiém soét, danh gia ri
ro, thi tuc kiém soét, thong tin va truyén théng, giam sat rui ro trong Ii thuyét cua COSO.

Duya vao gia thiét nghién ciu cua Ayagre va cong su (2014), bai viét da ké thira va dat
gia thuyét nghién ctru dé phuc vu cho qua trinh phan tich di liéu lién quan dén céc yéu tb anh
hudng dén tinh hiéu luc cia HTKSNB tin dung tai ngan hang:

HI: Méi triwong Kiém soat cd danh hwong tich cue dén tinh hiéu luc ciia HTKSNB hogt
dong TD tai NH

H2: Pdnh gid rii ro ¢6 anh hweng tich cuee dén tinh hiéu lyc ciia HTKSNB hoat dong
TD tai NH

H3: Thui tuc kiém soat c6 anh hurong tich cuee d@én tinh hiéu lwc ciia HTKSNB hoat déng
TD tai NH

H4: Chdt hwong hé thong thdng tin va truyén thdng cd dnh huweng tich cue dén tinh hiéu
luc ciia HTKSNB hoat dong TD tai NH

H5: Hoat déng giam sét c6 dnh hwong tich cuc dén tinh hiéu luc ciia HTKSNB hoat
dong TD tai NH

Céc gia thiét dugc dit ra 1a co so dé nghién ciru danh gia muac do tac dong cua cac nhan
t6 (bién phu thudc) anh huong dén tinh hiéu lyc cia HTKSNB hoat dong tin dung (bién doc
1ap), va cac nhan té déu duogc gia thiét 1a co tac dong tich cuc (tic dong duong, ciing chiéu) voi
tinh hiéu luyc cia HTKSNB hoat dong tin dung tai NHTM.

Nghién ctru da thuc hién giri bang khao sat tryuc tiép, sau khi loai cac phiéu tra 1i khong
du théng tin, thu vé duoc 250 mau khao sat véi day da thdng tin tir 1anh dao va nhan vién cua
26 NHTM tai VN (khao sat tir thang 8/2017 dén thang 12/2017). Bang cau hoi khao sat bao
gom 50 myc hoi dugc xay dung két hop dua theo cac nghién ctru cuia Ayagre va cong su (2014),
cdng cu danh gia tinh hiéu luc cua KSNB theo bao cdo COSO (2013), cac nguyén tac cua Basel
va két hop cac quy dinh vé HTKSNB tin dung tai cac NHTM tai VN. Phan bo céc cau hoi khao
sat (Bang 2) véi thang do Likert 5 mtrc d6 dé phan tich tinh hiéu luc caa cac quy dinh noi bo
vé kiém soat noi bo ddi vai hoat dong tin dung tai ngan hang. Bang cau hoi véi thang do tir 1 -
Rat thap, 2 - Thap, 3 - Trung binh, 4 - Cao va 5 - Rét cao, tir d6 van dung mé hinh dinh lugng
dé phan tich céc nhan té anh huong dén tinh hiéu luc cia HTKSNB hoat dong tin dung tai
NHTM. Bén canh cac cau hoi khao sat véi thang do Likert 5, nghién cttu con c6 thiét ké cac
cau hoi mé cudi Bang khao sat dé tong hop cac y kién cua lanh dao, nhan vien NHTM vé céc
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giai phap tac dong dén cac nhan té cia HTKSNB tin dung gop phan nang cao tinh hiéu lrc
trong kiém soat noi bo trong hoat dong tin dung dé cé co so kién nghi giai phap.

Bang 2

Théng ké cau hoi khao sat

STT N@i dung cau héi S6 lwong Thie ty
1 |Phan théng tin chung 9 Q1-Q9
2 MBbi trudong kiém soat (MT) 9 Q10-Q18
3 Dénh gia rai ro (PG) 5 Q19 - Q23
4 [Tha tuc kiém soét (TTKS) 9 Q24 - Q32
5 Théng tin va truyén thong (TT) 7 Q33-Q39
6 Hoat dong giam sat (GS) 7 Q40 - Q46
7 Tinh hiéu luc hé théng KSNB (HH) 4 Q47 - Q50
Tong cong 50 cau hei
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau
Bang 3
Khao sét nhan t6 anh hudng dén tinh higu luc Hé théng KSNB TD tai NHTM
1 3 5
Ol | @ @ ©
STT Dien giai Rat | . | Trung | . | Rat
thap P pinh cao
Nhan té “Méi truwong kiém soat”- MT
T 1 | LAnh dao NH chap hanh tét cac quy
dinh kiém soét tin dung tai ngan hang
NH c6 chinh sach tuyén dung nhan vién
MT2 A A . RN
va nhan vién tin dung ro rang.
NH c6 ké hoach cu thé, ré rang chinh
MT3 | sach dao tao ddi véi lanh dao va nhan [] [] [] [] []
vién.
NH c06 chinh sach luong, thuong, Ky
MT4 luan rd rang, cu thé L] L] L] L] L]
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1 3 5
o (’) @) 3 @) (?
STT Dién giai RAt +_ | Trung Rt
£ Thap R Cao
thap binh cao
NH c6 chinh sach cu thé vé luan chuyén
MTS can bg, nhan vién theo dinh ky u u u u u
NH c6 quy dinh cu thé va thé ché hoa
bang van ban rd rang chirc ning, trach
MT6 nhiém cua can bo quan ly va tirng nhan L] L] L] L] L]
vién.
Cam nang vé dao dirc nghé nghiép duoc
MT7 | phé bién nhic lai va c6 cam két cua [] [] [] [] []
nhan vién tung dinh ky
Bo6 phan kiém soat noi bo thuc hién
MT8 | duoc chire ning kiém soat rai ro tin [] [] [] [] []
dung tai ngan hang
Trinh d9, nang luc chuyén mén cua
MT9 | kiém toan noi bo va bo phan kiém tra, [] [] [] [] []
kiém soat noi bo NH
Nhan té “Panh gia rii ro” - PG
Quy trinh soat xét chat lwong tin dung
c6 kha nang dy bao sém nhiing thay doi
DG | U4 tinh hinh tai chinh, khanangrang | — | = | H | O U
clia cac bén ddi tac
Tinh kip thoi ctaa céc théng tin canh bao
rai ro khi c6 sy thay doi bat loi trong
bG2 moi treong kinh doanh, hoat déng tin L] L] L] L] L]
dung
Tinh cap nhat cua cac quy dinh vé
PG3 | nganh nghé kinh doanh, quan ly rai ro [] [] [] [] []
tin dung
Muc do linh hoat vé 13i suat tin dung dbi
DG4 | voi véi KH trén co so phan loai khach [] [] [] [] []
hang khi xem xét c4p tin dung
NH cé cac tiéu chi canh bdo sém ng ¢
bG5 ' O | O O | O O

van dé
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1 3 5
o (’) @) 3) @) (?
STT Dién giai Rat | . |Trung | . | Rat
thap P binh cao
Nhan té “Thi tuc kiém soat”- TTKS
TTK Tinh hiéu lyc trong kiém soét tin dung
s1 tir thuc hién theo quy trinh tin dung noi [] [] [] [] []
bo NH.
Tinh hiéu lyc trong kiém soét tin dung
TTK | tir thuc hién theo quy dinh ndi bo vé xép
S2 | hang tin dung ddi véi khach hang doanh L] L] L] L] L]
nghigp
Tinh hiéu lyc trong kiém soét tin dung
TTK | tir thyc hién theo quy dinh ndi bo vé xép
S3 | hang tin dung d6i voi khach hang ca L] L] L] L] L]
nhan
TTK Tinh hiéu lyc trong kiém soét tin dung
g4 | tirthuc hién theo quy dinh noi b vébao | [] ] ] ] ]
dam ng vay
TTK | Tinh hiéu luc cia co ché phé duyét tin
S5 | dung theo nguyén tic kiém soat “4 mat” L] L] L] L] L]
Tinh hiéu luc caa co ché kiém soat
TTK | chuyén nhém ng ty dong duoc dinh
S6 | dang truc trong hé thong cong nghé L] L] L] L] L]
théng tin NH
T | Vige hnu trir hd so, ching tir chi co
&7 nhimg ngudi c6 tham quyén méi duogc ] ] ] ] ]
tiép can céc thong tin nay.
NH thyc hién céc bién phap dé dam bao
TTK | an toan cho thdng tin trén hé thong may
S8 | tinh, cd hé théng sao luu phong trudng L] L] L] L] L]
hop mét cap.
T | NH thudng xuyén kiém tra, d6i chiéu
s9 theo ké hoach va dot xuét cac hoat dong | [ ] [] [] [] []

tin dung.

Nhan t6 “Théng tin va truyén thong” - TT




Nguyén Thi Loan. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé H6 Chi Minh, 13(3), 227-247

235

STT

Dién giai

(1)
Rt
thap

(2)
Thap

©)

Trung
binh

(4)

Cao

(5)
R4t
cao

TT1

Hé thdng béo cdo cua NH duoc xay
dung kip thoi, khoa hoc, dung dbi tuong

[

[

TT2

Ban lanh dao ngan hang luén duoc cung
cap kip thoi va day da cac thong tin bén
trong va bén ngoai ngan hang vé hoat
dong tin dung.

TT3

Viéc trao doi thong tin giita cac cap
duogc thuc hién qua mang noi bo.

TT4

NH thyc hién céch thirc dé tiép nhan y
kién khach hang vé vi pham, sai st cia
can bg, nhén vién (hop thu gop y, duong
day nong, bo phan cham soéc khach
hang...)

TT5

Cac quy dinh, chinh sach TD noi bo
dugc thong tin, truyén thong dén nhan
vién bang vin ban kip thoi, rd rang, cu
thé

TT6

Cac quy dinh, chinh sach TD ndi bo
dugc thong tin, truyén thong dén nhan
vién duogc thé hién duéi dang bang cau
hoi va tra loi vé noi dung can kiém soat
tin dung ré rang, cu thé

TT7

Théng tin truyén théng canh béo rui ro
tin dung dén 1anh dao va nhén vién duoc
duy tri thuong xuyén

Nhan té “Giam sat” - GS

GS1

NH thuc hién giam sat sudt qué trinh
cho vay.

GS2

NH thuong xuyén géi thu di chiéu,
tham do ¥ kién khéach hang vay
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1 3 5
L ( ’) @) 3) @) ( )
STT Dién giai Rat | . |Trung | . | Rat
thap P | pinh cao
NH gap g& truc tiép, giai quyét khiéu
GS3 | nai, thac mac ciia khach hang, tu van ] ] ] ] ]
cho khach hang
NH cé cac bién phap xu ly kip thoi dam
G54 | hao quyén loi cho khach hang. L] L] L] L] L]
Chét luong cac canh bao rui ro tin dung
GS5 | cua Kiém toan noi bo, kiém tra noi bo [] [] [] [] []
sau mdi dot kiém toan
Chét luong cua cac bao céo ty danh gia,
GS6 | tu chan chinh caa NH vé hoat dong tin [] [] [] [] []
dung
Tinh kip thoi cua canh bao rai ro tin
GS7 | dung trong ngan hang cuaa uy ban quan [] [] [] [] []
ly tin dung
Nhan té “Tinh hiru hiéu cia hé thong kiém soat ndi bd hoat déng tin dung”-HH
Hé thong KSNB cta NH c6 tac dong
tich cuc trong ngan ngtra, han ché rui ro
HH1 s s O |0 |0 |0|d

tinh dung va nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung.

HH2

Mtrc do thuc hién chi tiéu du no tin
dung so véi ké hoach

HH3

Mirc do thuc hién chi tiéu ng xau so véi
ké hoach

HH4

Muc d6 thuc hién chi tiéu thu nhap 1ai
s0 véi ké hoach

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru

4. Két qua nghién cu va thao luan

Diic trung ciia mau nghién cru

Mau nghién ciru gém 250 quan sat trong d6 c6 149 nit chiém 59,6% va 101 nam chiém

40,4%. S6 quan sat thuoc NHTM Nha nuéc (NHTM NN) chiém 66,4%, NHTM c6 phan
(NHTM CP) chiém 33,6%, trinh @6 dai hoc tré 1én chiém 98, 8%. Phan I6n mau quan sat déu
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tir nhitng ngudi 1am viéc tryc tiép va gian tiép lién quan dén hoat dong tin dung véi tham niém
cong tac tir 5 nam tro 18n chiém ty 18 34%, trong d6 1anh dao chiém ty 18 21,6%, nhan vién
chiém 78,4%. Vi két qua phan tich nhu trén cho thdy mau nghién ctu phan phéi tuong ddi
phu hop.

Két qua phan tich théng ké mo td

Bang 4
Gia tri trung binh céc bién doc lap
Tén bién va gia trj trung binh
STT
MT bG TTKS TT GS
1 MT1 | 3,7560 | BbG1 | 3,4920 | TTKS1 | 4,1640 | TT1 | 3,6240 | GS1 | 3,5840
2 MT2 | 3,7440 | BG2 | 3,4040 | TTKS2 | 4,0040 | TT2 | 3,9720 | GS2 | 3,1560
3 MT3 | 3,6480 | BG3 | 3,5920 | TTKS3 | 3,6200 | TT3 | 3,8440 | GS3 | 3,6400
4 MT4 | 3,7360 | BG4 | 3,6880 | TTKS4 | 3,8440 | TT4 | 3,8720 | GS4 | 3,6680
5 MT5 | 3,5640 | bG5S | 3,6560 | TTKS5 | 3,9280 | TT5 | 3,9200 | GS5 | 3,7080
6 MT6 | 3,9760 TTKS6 | 3,8160 | TT6 | 3,3360 | GS6 | 3,5680
7 MT7 | 3,7400 TTKS7 | 3,9880 | TT7 | 3,6680 | GS7 | 3,5360
8 MT8 | 3,3800 TTKSS8 | 3,7400
9 MT9 | 3,6800 TTKS9 | 3,8240
B MT | 3,6916 | PG | 35664 | TTKS |3,8809 | TT | 3,7480 | GS | 3,5514

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau

Két qua phan tich théng ké mo ta trong Bang 4 cho thiy thang do MT duogc danh gia &
murc trung binh so vai cac thang do khac, muc trung binh la 3,6916 trong thang do Likert 5
diém. Bién quan sat dugc danh gia cao nhat 1a bién MT6: “NH cé quy dinh cu thé va thé ché
héa bang van ban rd rang chire ning, trdach nhiém cia can bg quan Ii va timg nhdn vién” voi
gid tri trung binh 1a 3,9760. K& dén la cac bién quan sat MT1, MT2 va MT7 déu c6 muc trung
binh Ién hon 3,7400. Bién quan sat dugc danh gia thap nhat trong thang do nay 1a bién MT8:
“B¢ phdn kiém soat ngi bé thuc hién diroc chire nang kiém sodt rui ro tin dung tai ngdn hang”
véi muc trung binh la 3,3800.

Thang do DG véi gia tri trung binh 1a 3,5664 1a thang do c6 gia tri trung binh thap thi
hai, sau thang do GS. Cu thé thang do PG c6 bién quan sat PG4. “Mikc dé linh hoat vé 14i sudt
tin dung doi véi khdch hang trén co sé phan logi khach hang khi xét cdp tin dung” dugc danh
gia cao nhat trong thang do nay véi gié tri trung binh 1a 3,6880. K& dén 1a bién BG5: “Ngan
hang cd tiéu chi canh b&o sém ne ¢ van dé” vi muc trung binh 1a 3,6560. Tuy nhién bién
quan sat DG2: “Tinh kip thoi cua théng tin canh bao rui ro khi ¢6 sw thay déi bdt loi trong moi
trirong kinh doanh hoat dgng tin dung” duoc danh gia thap nhét véi mac trung binh 1a 3,4040.
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Thang do TTKS 1a thang do duoc danh gia cao nhat voi muc trung binh 14 3,8809 trong
thang do Likert 5 diém va cao nhat trong cac bién doc lap con lai. Trong thang do bién TTKS
cho thay céc bién quan sat TTKS1: “Tinh hiéu lic trong kiém soat tin dung tir thuec hién theo
quy trinh tin dung ngi b NH” dugc danh gia & mac cao nhat véi gia tri trung binh 1a 4,1640,
ké dén la bién TTKS2: “Tinh hiéu luc trong kiém soét tin dung tir thec hién theo quy dinh néi
bg vé xép hang tin dung doi véi khach hang doanh nghiép ” véi gia tri trung binh 4,0040, dung
thir ba 1a bién TTKS7: “Viéc heu trit ho so, chirng tir chi ¢6 nhitng ngu"ol c6 tham quyen méi
deoc tiép cdn cdc théng tin nay” véi mac trung binh 1a 3,988. Bién quan sat TTKS5: “Tinh
hiéu luc ciia co ché phé duyét tin dung theo nguyén tac kiém soét it nhdt thong qua 2 nguwoi”
ciing duoc danh gia cao & muc trung binh 12 3,9280 so véi cac bién quan sét con lai. Bién quan
sat dugce danh gia thap nhét 1a bién TTKS3: “Tinh hiéu luc trong kiém soét tin dung ter thyc
hién theo quy dinh ngi bg vé xép hang tin dung d@oi véi khdch hang cd nhdn” voi mic trung
binh 1a 3,6200 diém, ké dén 1a bién TTKSS: “NH thuc hién cac bién phdp dé dam bdo an toan
cho théng tin trén hé thong may tinh, c6 hé thong sao lwu phong trong hop mdt cap” véi gia
tri trung binh dat dugc la 3,7400.

Thang do TT dugc danh gia cao tha hai so véi cac thang do khac, muc trung binh Ia
3,7480. Bién quan sat dugc danh gia thip nhat trong thang do nay 1a bién T76: “Cdc quy dinh
chinh sach tin dung ngi bé diroc thong tin truyén théng d@én nhan vién va thé hién dudi dang
cau hdi, cau tra loi vé ngi dung can kiém sodt tin dung rd rang cu thé”, véi mic trung binh 1a
3,3360. Bién quan sat dugc danh gia cao nhét 1a TT2: “Ban lanh dao ngan hang luén diroc
cung cdp kip thoi va day di cac thong tin bén trong va bén ngoai ngan hang vé hoar déng tin
dung” vai gid tri trung binh Ia 3,9720.

Thang do GS 1a thang do duoc danh gia thap nhat trong cac thang do ctia cAc bién doc
lap, véi mic trung binh 1a 3,5514. Trong d6 bién quan sat duoc danh gia thap nhat 1a GS2:
“Ngdn hang thuwong Xuyén guri thir doi chiéu tham do y kién khach hang vay” véi gid tri trung
binh Ia 3,1560. Bién quan sat dugc dénh gia thap ké tiép 1a GS7: “Tinh kip thoi cua canh béo
rii ro tin dung trong ngan hang cua uy ban qudn |i tin dung”, véi gié tri trung binh bang 3,5360.
Hai bién quan sat dugc dénh gia cao nhét trong thang do nay 1a bién GS5: “Chdt heong cac
canh béo rui ro tin dung cia Kiém toan ngi bg, kiém tra ngi bé sau méi dot kiém todn” voi mic
trung binh 1a 3,7080 va bién GS4: “NH ¢6 cdc bién phap xit li kip thoi dam bao quyén lgi cho
khach hang” véi mic trung binh 1a 3,6680.

Déi voi thang do bién phu thuoc (HH), két qua phan tich Bang 4 cho thay mic danh gia
trung binh twong d6i dong déu gitra cac bién quan sat vai gia tri trung binh cia thang do 1a
3,7026. Chi ¢6 bién HH3: Muzc do thuec hién chi tiéu nor xdu so véi ké hogch dugc danh gia thap
nhét véi trung binh 13 3,5771.

Bang 5

Théng ké mé ta bién phu thuoc

Tén bién Trung binh

HH1 3,7391
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Tén bién Trung binh
HH2 3,7154
HH3 3,5771
HH4 3,7787
HH 3,7026

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau
Két qud phdn tich dé tin cdy Ciia cdc thang do

Thang do MT: C6 9 bién quan sat voi Cronbach’s Alpha ciia thang do 1a 0,880. Céc
bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién tong 16n hon 0,3 va Cronbach’s Alpha nhé hon
0,880.

Thang do PG: C6 5 bién quan sat va Cronbach’s Alpha cua thang do 14 0,835. Céc bién
quan sat déu c6 hé sb tuong quan bién tong I6n hon 0,3 va Cronbach’s Alpha nhé hon 0,835.

Thang do TTKS: C6 9 bién quan st véi Cronbach’s Alpha ciia thang do 12 0,899. Cac
bién quan sat déu c6 hé sb tuong quan bién tong 16n hon 0,3 va va Cronbach’s Alpha nho hon
0,899.

Thang do TT: C6 7 bién quan sat véi Cronbach’s Alpha cia thang do 1a 0,865. Cac
bién quan sat déu cd hé sé twong quan bién tong 16n hon 0,3 va va Cronbach’s Alpha nho hon
0,865.

Thang do GS: C6 7 bién quan sat véi Cronbach’s Alpha cia thang do 1a 0,859. Cac
bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién tong 16n hon 0,3 va Cronbach’s Alpha nho hon
0,859.

Thang do bién phu thudc HH: C6 4 bién quan sat va Cronbach’s Alpha cua thang do
14 0,784. Céc bién quan sat déu cd hé s6 twong quan bién téng 16n hon 0,3 va Cronbach’s Alpha
nho hon 0,784.

Két qua phan tich cho thy thang do cac bién doc 1ap va bién phu thudc déu dat yéu cau
vé do tin cay.

Phan tich nhan té kham pha:

Céc thang do sau khi dugc kiém dinh d6 tin cay va dat yéu cau lan luot duge dua vao
phan tich nhan t6 kham pha. Nghién ciru sir dung phuong phap it trich Principal Axis Factoring
véi phép xoay Promax. Két qua cho thdy sau khi phan tich nhan tb da rat trich dwgc 5 nhan t6
Vi phuong sai trich dat duoc 1a 56,53%. Hé s6 KMO cua kiém dinh Bartlett bang 0,925 va gia
tri Sig cua phép kiém dinh = 0,000. Céc hé sb tai nhan té déu I6n hon 0,4. Diéu nay cho thay
phan tich nhan t6 1a phu hop. Két qua duogc thé hién trong Bang 6.
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Bang 6
Két qua phan tich nhan té kham phé

Bién quan
sat

MT1 0,897

MT?2 0,677

MT3 0,876

MT4 0,628

MT5 0,647

DG1 0,631

DG2 0,796

DG3 0,672

DG5 0,547

TTKS1 0,655

TTKS?2 0,663

TTKS4 0,744

TTKSS 0,701

TTKS6 0,699

TTKS7 0,791

TTKS8 0,660

TT2 0,967

TT3 0,710

TT4 0,707

TT5 0,589

TT6 0,579

GS2 0,768

GS3 0,721

GS4 0,626

GS5 0,654

GS6 0,586

GS7 0,615

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru

Sau khi phan tich nhan td, cac thang do bao gom:



Nguyén Thi Loan. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé H6 Chi Minh, 13(3), 227-247 241

Bang 7
Nhan t6 1 (Mbi truong kiém soat) bao gdm céc bién: MT1, MT2, MT3, MT4, MT5

Ki hié¢u Mboi trweong (MT)

MT 1 | Lanh dao NH chap hanh tét cac quy dinh kiém soét tin dung tai ngan hang

MT2 NH c6 chinh sach tuyén dung nhan vién va nhan vién tin dung rd rang.

MT3 NH c6 ké hoach cu thé, o rang chinh sach dao tao ddi véi 1anh dao va nhan vién.

MT4 | NH c6 chinh sach lwong, thudong, ky luét rd rang, cu thé

MT5 NH c6 chinh sach cu thé vé luan chuyén can bo, nhan vién theo dinh ki,

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau

Bang 8
Nhan t6 2 (Panh gia riii ro) gom cac bién: DG1, DG2, DG3, DG5
Ki hiéu PANH GIA (DG)

PGl Quy trinh sodt xét chat lugng tin dung c6 kha niang du bao sém nhiing thay doi vé
tinh hinh tai chinh, kha nang tra ng cta cac bén ddi tac

bG2 Tinh kip thoi cta cac thong tin canh béo rai ro khi ¢é sy thay d6i bét lgi trong mai
treong kinh doanh, hoat dong tin dung

DG3 Tinh cap nhat cta cac quy dinh vé nganh nghé kinh doanh, quan i rii ro tin dung

bG5 NH c6 cac tiéu chi canh bao sém no cd van dé

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru
Bang 9

Nhan t6 3 (Tha tuc kiém soat) bao gom cac bién: MT6, TTKS1, TTKS2, TTKS4, TTKSS5,
TTKS6, TTKS7, TTKS8

Ki hiéu THU TUC KIEM SOAT (TTKS)
TTKS1 | Tinh hiéu lyc trong kiém soét tin dung tir thuc hién theo quy trinh tin dung NH.

TTKS2 | Tinh hiéu lyc trong kiém soét tin dung tir thuc hién theo quy dinh vé xép hang tin
dung d6i véi khach hang

TTKS4 | Tinh hiéu lyc trong kiém soét tin dung tir thuc hién theo quy dinh vé bao dam no
vay

TTKS5 | Tinh hiéu lyc cua co ché phé duyét tin dung theo nguyén tic kiém soat “4 mit”

TTKS6 | Tinh hiéu luc cia co ché kiém soat chuyén nhom no tu dong duoc dinh dang
trugc trong hé théng cong nghé thong tin NH
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Ki hiéu THU TUC KIEM SOAT (TTKS)

TTKS7 | Viéc luu trit hd so, chiing tir chi ¢6 nhimg ngudi ¢6 tham quyén méi duoc tiép
can cac thong tin nay.

TTKS8 | NH thyc hién cac bién phap dé dam bao an toan cho thong tin trén hé théng may
tinh, c6 hé thdng sao luu phong trudng hop mat cap.

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru
Bang 10
Nhan t6 4 (Thdng tin va truyén théng) bao gébm cac bién: TT3, TT4, TT5, TT6

Ki hiéu THONG TIN VA TRUYEN THONG (TT)

TT2 Ban lanh dao ngan hang luén duoc cung cap kip thoi va day du céc thdng tin bén
trong va bén ngoai ngan hang vé hoat dong tin dung.

TT3 Viéc trao doi thong tin giita cac cap duoc thuc hién qua mang noi bo.

TT4 NH thuc hién cach thuc dé tiép nhan y kién khach hang vé vi pham, sai sot cua can

bo, nhé&n vién (hop thu gép v, duong day ndng, b phan cham soc khach hang...)

TT5 Céc quy dinh, chinh sach TD noi bo dugc thdng tin, truyén thong dén nhan vién
bang vin ban kip thoi, rd rang, cu thé

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau
Bang 11
Nhan t6 5 (Giam sét) bao gom céac bién: GS2, GS3, GS4, GS5, GS6, GS7

Ki hiéu | GIAM SAT (GS)

GS2 NH thuong xuyén géi thu d6i chiéu, tham do ¥ kién khach hang vay

GS3 NH gap g& truc tiép, giai quyét khiéu nai, thic mic caa khach hang, tu van cho

khéch hang

GS4 NH c6 céc bién phap xir Ii kip thoi ¢dam bao quyén loi cho khach hang.

GS5 Crlét lwgng céc canh béo ri ro tin dung cua kiém toan noi b, kiém tra noi bo sau
moi dot kiém toan

GS6 Chat luong cua céc béo céo tu danh gia, tu chan chinh cua NH vé hoat dong tin
dung

GS7 Tinh kip thoi caa canh bao rui ro tin dung trong ngan hang

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru

Kiém dinh lai d6 tin cdy cua cac thang do sau khi phan tich nhan té kham pha cho thay
déu dat yéu cau.
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Két qua phan tich hai quy

Sau khi cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cay, nghién ctu tiép tuc thuc hién phan
tich hdi quy theo phuwong phap binh phuong bé nhat (OLS) dé xem xét mic do tac dong gitra
cac bién doc 1ap dén bién phu thudc. Két qua phan tich hdi quy duoc thé hién trong Bang 7.

Bang 12
Két qua phan tich hdi quy theo phuong phap OLS

Tén bién Hé so p H@ s6 Behuin héa Gia tri P - value
Hang s6 0,281 0,141
MT 0,109 0,124 0,022
PG 0,062 0,064 0,275
TTKS 0,308 0,290 0,000
TT 0,097 0,114 0,038
GS 0,351 0,330 0,000
Gi& tri Sig. caa mo hinh = 0,000
R? =58,2%

Hé s6 Durbin-watson = 1,725
Hé s6 VIF < 10

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru

Vi két qua hoi quy trong Bang 7 cho thady mé hinh héi quy c6 gia tri Sig. = 0,000 nho
hon mirc ¥ nghia 5% nén mo hinh hdi quy 14 c¢6 ¥ nghia thong ké. Gia tri R? =58,2% cho thay
cac bién doc 1ap trong md hinh giai thich duoc 58,2% sy bién thién cua bién phu thugc. Hé sé
Durbin - watson =1,725 gan bang 2 va cac hé sé VIF déu nho hon 10 nén mé hinh héi quy
khdng xay ra hién tuong tu twong quan va da cong tuyén.

Két qua phuong trinh hdi quy thé hién nhu sau:
HH = 0,281 + 0,109*MT + 0,308*TTKS + 0,097*TT + 0,351*GS + ¢ (2

Trong 5 bién doc lap thi 4 bién MT, TTKS, TT va GS tac dong 1én bién HH 6 muc y
nghia 5%. Trong mau nghién ciu su tac dong cua bién PG dén HH 1a khong ¢ ¥ nghia théng
ké. Nhu vay mé hinh hdi quy cho thiy bén thanh phan MT, TTKS, TT va GS déu tac dong tich
cuc 18n bién HH, trong d6 tac dong cua bién GS 1a manh nhat thé hién & hé sé Bchuan hoa =
0,330 va ké dén 1a bién TTKS véi Bchuan hoa = 0,290 va bién MT voi fchuan hoa = 0,124 va
cudi cung 12 TT voi Bchuan héa = 0,114,
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5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ciu cho thay phan 16n cac nhan té (bién doc 1ap) nhu MT, TT, TTKS
va GS (ngoai trir BG) déu c6 anh huong dén (bién phu thudc) tinh hitu hiéu cua KSNB hoat
dong tin dung tai NHTM VN, thé hién trong két qua phwong trinh hoi quy:

HH =0,281 + 0,109*MT + 0,308*TTKS + 0,097*TT + 0,351*GS + ¢ (3)

Két qua phan tich cho thiy c6 4 thanh phan gom M&i truong kiém soat, Thu tuc kiém
soat, Giam séat va Thong tin va truyén thong tic dong tich cuc 1&n Tinh hitu hiéu cuaa KSNB
hoat dong tin dung ngan hang. Mt d6 tac dong manh nhat thugc vé thanh phan Giam sat, ké
dén 1 thanh phan Thu tuc kiém soat, tiép theo I thanh phan Mbi truong kiém soat va cudi ciing
la thanh phan Théng tin va truyén thong.

Cin cr vao phuong trinh hoi quy, khi thanh phan Giam sat tang 1én 1 thi tinh hiru hiéu
ciia KSNB hoat dong tin dung ting 1én 0,351. Hoan toan tuong tu khi cac thanh phan Thu tuc
kiém soat, Moi truong kiém soat va Thong tin va truyén thong tang 1én 1 thi tinh hitu hiéu cua
KSNB hoat dong tin dung ting 1én 1an luot 12 0,308; 0,109 va 0,097.

Trong mau nghién ctu, thanh phan Panh gia rii ro tac dong dén tinh hitu hiéu cua
KSNB hoat dong tin dung 1a khong c6 ¥ nghia thong ké. Nhin vao két qua phan tich ¢ Bang 4,
c6 thé thay thanh phan danh gia (PG) véi gia tri trung binh 1a 3,5664 1a thang do c6 gia tri trung
binh thap thir hai trong cac thang do cta cac bién doc lap, trong d6 bién quan sat DG2 “Tinh
kip thoi cua théng tin canh béo rui ro khi co su thay doi bat lgi trong méi trong kinh doanh
hoat dgng tin dung” duoc danh gia thdp nhat véi muc trung binh 1a 3,4040.

So sanh véi nghién ciu caa Ayagre va cong su (2014), tiép can 5 nhan t ciu thanh
HTKSNB theo COSO (2013), két qua HTKSNB tai cdc NH ¢ Ghanaian twong dbi tt, nhan té
mai truong kiém soat va giam st hoat dong duoc danh gia cao, diém trung binh 4,72 va 4,66,
két qua nghién ctru caa bai viét nay cho thdy cac nhan té anh hudng dén tinh hitu hieu HTKSNB
tin dung tai 26 NHTM Viét Nam trong mau khao st chi dugc danh gia trén mirc trung binh tir
3,5514 dén 3,8809 (Bang 3), didu nay la co s¢ dang luu y dé cac NHTM can c6 nhiing giai phap
nang cao tinh hitu hiéu cia HTKSNB hoat dong tin dung.

Dua trén két qua nghién ctu va khao sat y kién duc két thong qua cau hoi mé tir 1anh
dao va nhan vién NHTM Viét Nam, bai viét dé xuét cac goi y giai phap dé nang cao tinh hitu
hiéu trong KSNB hoat dong tin dung tai cic NHTM Viét Nam nhu sau:

Vé méi truong kiém soat: NHTM can ting cuong pho bién, nhic lai cAm nang dao dirc
va yéu cau ki cam két thuc hién hang nam, thuc hién luan chuyén can bo va nhan vién dinh ki
dé han ché rui ro tac nghiép, rai ro vi pham dao dirc nghé nghiép do quan Ii chi nhanh, quan Ii
khach hang qua lau, qua quen thudc. Nhan su cua bo phan kiém toan noi bo can duoc tuyén
chon c6 ning luc cao va cd su thay d6i (dinh ki 3 nam/ 1an) dé phat huy duoc chic ning tu van
tao gia tri gia ting trong bao cdo kiém toan, khéng nén chi dirng lai trong bao cao phét hién 15i
sai sot trong tin dung.

Veé giam sét rai ro: Hoat dong giam sat rui ro bao gom hoat dong tu giam sat thuong
Xuyén cua lanh dao va nhéan vién thong qua thuc hién cac quy dinh vé tin dung va giam sat doc
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lap tir bo phan kiém toan noi bo. Vi vay, NHTM can chi trong xay dung yéu cau nhan vién
thuc hién bao céo bat thuong vé hoat dong va xt I kip thoi cac bao céo bat thuong. Ngan hang
can nang cao chét luong giam sat tin dung théng qua yéu cau xay dung ké hoach kiém toén
hang nim maot cach linh hoat trong ting thoi ki dinh huéng theo rai ro. Kiém toan vién noi bo
cling phai thay dbi phwong phap kiém toan, can két hop phuong phéap kiém toan hé théng véi
kiém toan chi tiét nham danh gia tinh hiéu lyc va hiéu qua cua hoat dong tin dung mot céach
toan dién, nho d6 kiém toan vién s tiét kiém duoc thoi gian kiém toan nhung lai c6 thé dwa ra
két luan tong thé, dinh hudng vao rui ro trong hoat dong tin dung.

Veé thia tuc kiém soat: NHTM can nang cao tinh hiéu luc ctua quy dinh vé xép hang tin
dung ndi bo vai muc tiéu st dung quy dinh nay trong xem xét quyét dinh tin dung, wu dai tin
dung, phan loai no va lap du phong rai ro. NHTM can xay dung céc quy trinh tin dung cu thé
dbi vai san pham tin dung, bd sung cac Iuu ¥ rai ro can ting cuong Kiém soat d6i voi ting loai
san pham tin dung, thuc hién tét quy dinh vé dam bao ng vay ciling nhu nguyén tac kiém soét
“4 mat” trong phé duyét tin dung, nghia 1 trong quy trinh tin dung it nhat phai thuc hién kiém
soat thong qua nguoi tha hai. Thu tuc kiém soat théng qua giao chi tiéu tin dung can ¢ can cir
thuc té han ché ma rong quy md tin dung chay theo loi nhuan xem nhe kiém soét rui ro dan dén
no Xau tang cao.

Vé thong tin va truyén thong: NHTM can da dang cac hinh thirc truyén thdng thdng
tin dén nhan vién va bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Bén canh trao d6i thong tin bang vin ban
la chii yéu nhu hién nay, NHTM can ting cudng xay dung hé théng béo céo kip thai, khoa hoc
va day di cac thdng tin bén trong va bén ngoai ngan hang vé hoat dong tin dung, trao d6i thong
tin qua mang noi b, tiép nhan y kién khach hang vé vi pham, sai sét cua can bd, nhan vién
thong qua hop thu gop y, duong day ndng, bo phan cham soc khach hang. Cac quy dinh, chinh
sach TD ni bo can duoc thong tin, truyén thong dén nhan vién duoc thé hién dudi dang luu d6
phan quyén kiém soét tin dung, dudi dang bang cau hoi va tra 1i vé& noi dung can kiém soét tin
dung rd rang, cu thé. Thong tin truyén thdng canh bao rui ro tin dung dén 1anh dao va nhan vién
can dugc duy tri thuong xuyén.

Vé danh gia rii ro: Tuy két qua md hinh vé nhan t6 danh gia rui ro khong c6 y nghia
thdng ké nhung két qua khao sat ciing cho thay NH can luu y thong tin canh bao rui ro khi ¢6
su thay d6i bat loi trong moi truong kinh doanh, hoat dong tin dung, xay dung tiéu chi bao cao
va yéu cau bao cao canh bao som ng vay c6 van de.

Phan tich nhan tb bi gii han s6 lwong mau 250 mau tir 1anh dao va nhan vién cua 26
NHTM tai VN nén ¥ nghia théng ké va do tin cay caa mot sé nhan té tac dong dén tinh hiéu
luc cia KSNB vé hoat dong tin dung tai cic NHTM con ¢6 nhirng han ché. Bai nghién cau tao
tién dé cho céc nghién cuu tiép theo trong viéc mé rong sb luong mau nham ting muc y nghia
va do tin cay caa md hinh nghién ciru. Mot sb dé& xuét dé nang cao tinh hitu hiéu KSNB hoat
dong tin dung tai cac NHTM trong pham vi dé tai c6 lién quan dén cac nhan té anh huong dén
KSNB theo md hinh ciia COSO ciing tao tién d& dé mé rong pham vi cac hudng dé xuat cho
céc nghién cuu tiép theo.
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