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Tiép sau nghién ctiru vén con ngudi va vén xa hoi, voén tAm
1y 14 khai niém duogc phat trién va thu hit nhidu sy cha ¥ cta cac
nha nghlen ctu ly thuyet va thyc nghiém. Vén tam 1y vuot qua
ca von con ngudi va von xa hoi (Luthans, Avolio, Walumbwa, &
Li, 2005; Luthans, Luthans, & Luthans, 2004) va day la khai
niém tuong ddi méi hién nay & Viét Nam. Bai bdo nay duogc thuc
hién nham tong quan 1y thuyét vé von tam 1y nhu khai niém, cac
thanh phan c4u thanh, 1y thuyét nén va tong hop cac nghién ciru
trude trong va ngoai nude c6 lién quan. Pong thoi, bai bao tong
hop céc thang do ctia nghién ctru trudce va thyc hién nghién ciou
dinh tinh (1ay y kién chuyén gia) d¢ hinh thanh nén cic thang do
vé von tam 1y.

ABSTRACT

Following human capital and social capital, psychological
capital is a concept that is developed and it attracts theoretical
and empirical researchers’ attention. Positive psychological
capital lies beyond human capital and social capital (Luthans et
al., 2005; Luthans et al, 2004) and it is the new concept in
Vietnam. Based on a review of pertinent literature and theory,
this paper aims to examine psychological capital concepts,
crucial components, background theory and consolidation of
national and international related studies. In the meantime, the
scales of previous studies have been synthesized and the
qualitative research (based on experts’ opinions) has been
implemented to form the measurement scales of psychological
capital.

1. Giéi thiéu

Ngoai loai hinh vén tai chinh truyén théng thuan vé kinh té duoc danh gia & nhiéu khia
canh nhu von ¢6 dinh, von kinh doanh, su tang truong von thi cac loai hinh von cta con nguoi
bao gom von con nguoi, von xa hoi va von tam ly ciing dugc danh gia, xem xét nhu cac nguon
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lyc cua to chuc cd thé tro thanh loi thé canh tranh. Vén tdm Iy va cac hinh thie von lién quan
dén con ngudi khac 1a vén con nguoi va vén xa hoi ton tai su khéc biét. Theo Becker (1993),
trong pham vi kién thuc vé kinh té, vén con ngudi dé cap dén kién thuc, ki niang va kha ning
ciia mot ca nhan va nd cd thé tang 1én thong qua kinh nghiém tich lily duoc hoic thdng qua hoat
dong giao duc va dao tao. Khai niém vé von xa hoi xuat phat tir linh vire x4 hoi hoc va lién quan
dén tap hop cac nguon lyc thuc té hoic tiém ning duoc két ndi véi viéc sé hitu mot mang ludi
bén vitng cac mdi quan hé dua trén sy cong nhan va quen biét 1an nhau (Bourdieu, 1986).
Luthans va Youssef (2004) cho ring vén xa hoi tham chi gép phan vao viéc tao ra vén con
ngudi va von xa hoi rat quan trong dé tao ra loi thé canh tranh bén viing. Nhung vn con ngudi
va von xa hoi ma mot con ngudi so hiru ngay hdm nay c6 thé cé hodc khong c6 gia tri trong
ngay mai. Nhu cau cua to chac vé von con ngudi va von xa hoi ludn thay ddi lién tuc nham phu
hop véi su canh tranh va nhu cAu hoat dong cua to chic. Vén tam 1y vuot qua ca vdn con nguoi
va vbn xa hoi (Luthans et al., 2005; Luthans et al., 2004). Vén tam 1y lién quan dén viéc bay
gio "ban la ai" va trong chiéu hudng phat trién, "ban c6 thé tro thanh ai" trong twong lai (Avolio
& Luthans, 2008; Luthans et al., 2004; Luthans & Youssef, 2004). Can nhin nhan rang ton tai
su phéi hop I1an nhau gitra von tam 1y véi von con nguoi va von xa hoi. Nhitng ca nhan c6 su
tu tin cao, dé dang thich nghi véi su thay d6i hay kién cuong 1am viéc khi gap phai kho khin
nhiéu kha niang ho s& dat dwoc nhiéu thanh cong trong cdng viéc, nhiém vu mai (Ky niang phat
trién von con ngudi) va thiic day cac mdi quan hé xa hoi (von xa hoi) (Luthans, Avolio, Avey,
& Norman, 2007a). Khac véi von kinh té dé cap dén “ban co cai gi ?”, von con ngudi dé cap
dén “ban biét gi 2”” va von xa hoi dé cap dén “ban biét ai 27, von tam ly anh huong tich cuc téi
ban chit con ngudi va gitip cic ca nhan c6 dugc hiéu qua cao trong cong viéc (Luthans &
Youssef, 2004). Vén tam 1y 1a mot yéu tb tdm ly ¢t 16i vé s tich cuc néi chung va nhirng tiéu
chi hanh vi té chirc tich cuc phi hop Véi c&c trang thai néi riéng, né vuot xa von xa hoi va vén
con ngudi dé dat duoc lgi thé canh tranh thdng qua viéc dau tu hay phat trién vao “ban 1a ai”
(Luthans et al., 2004). V4n tam ly la ban chit cia con nguoi va 1a trang thai tam ly tich cuc
trong su phat trién cua ca nhan (Avey, Luthans, & Jensen, 2009). Tiép sau nghién cizu von con
ngudi va von xa hoi, von tam Iy 1a khai niém duogc phat trién va thu hit nhiéu sy cha y cua cac
nha nghién ciu ly thuyét va thuc nghiém. Vén tam ly 1a khéi niém twong d6i méi hién nay &
Viét Nam. Bai bao nay duogc thuc hién nhiam tong quan Iy thuyét vé vén tam 1y nhu khai niém,
cac thanh phan cau thanh, 1y thuyét nén va tong hop cac nghién ciru trude trong va ngoai nuée
c¢6 lién quan. Pong thoi, bai bdo tong hop cac thang do cua nghién ctru trudc va thuc hién
nghién ciru dinh tinh (lay y kién chuyén gia) dé hinh thanh nén cac thang do vé von tam ly.

2. Khai niém

Vén tam ly 12 khai niém cé nhimg diém then chét: (i) dua trén md hinh tam ly tich cuc,
(ii) bao gdbm cAc trang thai tm 1y can ctr vao hanh vi té chuc tich cuc hodc cac tiéu chi caa hanh
Vi t6 chuc tich cuc, (iii) vugt xa hon vén con ngudi va vén tam ly dé xac dinh “ban 13 ai”, (iv)
lién quan dén dau tu va phat trién dé dat duoc loi ich mang lai sy cai thién hiéu qua lam viéc
va tao ra lgi thé canh tranh (Luthans et al., 2005). VVén tdm Iy tra 16i cho cau hoi “ban 14 ai” va
“ban co thé dat dwoc cai gi” xét vé mat phat trién tich cuc (Avolio & Luthans, 2008) va duoc
hinh thanh bai cac ngudn lyc tam ly phd hop nhét véi cac tiéu chi két luan duoc dinh nghia



140  Nguyén M. Ha, Ngd T. Trung. Tap chi kKhoa hoc Pai hoc MJ& Thanh phé H6 Chi Minh, 13(3), 138-152

trong hanh vi té chic tich cuc: su tu tin, su hy vong, su lac quan va su kién cuong ( Luthans &
Youssef, 2004; Luthans et al., 2007a).

Vén tam 1y 12 mét hinh thtc cua ngudn luc chién luge gianh duoc sy chd ¥ ngay cang
I6n trong linh vuc nghién ciru vé sy anh hudng caa nguon luc chién luge dén hiéu qua lam viéc
cua con nguoi (Ardichvili, 2011).

Theo Luthans, Youssef, va Avolio (2015), vén tam ly 1a trang théi phat trién tam Iy tich
cuc cua mot ca nhan, duoc mo ta bang:

(i) 6 su tu tin dé nhan cac nhiém vu thir thach va dat thanh cdng vai nd lec can thiét;
(i) dua ra mot quy két tich cuc (su lac quan) vé thanh cdng hién tai va trong tuong lai;

(iii) kién cuong theo dudi cac muyc tiéu va, khi can thiét, chuyén hudng céc con duong
dan dén muc tiéu (su hy vong) dé thanh cong;

(iv) khi gap phai cac van dé va nghich canh, ho chiu dung, phan khéang lai va tham chi
vuot qua (su kién cudng) dé dat duoc thanh cong.

Vén tam ly mang tinh cach cia mot c4 nhan mang dic diém thuong 6n dinh va nhat
quan nhung ciing dé thay d6i trong cac tinh huéng khéac nhau (Robbins et al., 2004). Luthans,
Youssef, va Avolio (2007b) cho rang vén tam ly khong giéng nhu cac yéu té xac dinh vé mat
di truyén, né thay ddi tdy thudc vao kinh nghiém, tudi tac, qua trinh, bién dong tam ly. Vén tam
ly anh huéng va bao gom cac khai niém cip do doi nhom nhu hd tro x& hoi va mang ludi cac
méi quan hé 1a thanh phan cia "ban 1a ai" dic biét trong giai doan cing thang tam ly (Sarason,
Sarason, Shearin, & Pierce, 1987).

3. Cac thanh phan ciu thanh vén tam Iy

Dinh nghia vé vbn tam ly cua Luthans nhan duoc su cdng nhan va sir dung rong réi cua
c4c nha nghién ctru vé tdm ly hoc tich cuc dé cap dén sy tu tin nang luc ban than (self-efficacy/
confident), sy hy vong (hope), su lac quan (optimism) va su kién cuong (resiliency) la cac thanh
phan tao nén von tam ly.

Xuét phat tir cac 1ap luan rang: mtc d6 hanh dong, trang thai anh huong va dong luc
ctia con ngudi can cir vao nhing diéu ho tin twéng nhidu hon nhitng su that khach quan; néu
con ngudi khdng tin rang cac hanh dong caa ho co thé tao ra cac hiéu tng nhu mong mudn thi
ho s& ¢ it dong luc dé hanh dong hon; niém tin vé ning luc ban than 13 co s& chinh dé hanh
dong va con nguoi dinh hinh cudc séng bang nhitng niém tin caa ho vé nang luc caa ban than
dé dat duoc céc két qua mong mudn, Bandura (1997) tién phong dua ra khai niém “su ty tin
nang lyc ban than dé cap dén niém tin vao kha niang cua mot ca nhan co thé to chirc va thuc
hién duoc cac hudng hanh dong cu thé dé tao ra nhirng thanh tyu nhéat dinh”. Luthans va cong
su (2015) cho rang su tu tin ndng luc ban than phai nhan manh dén niém tin caa mot con ngudi
va ngudi ¢6 su ty tin vao niang lyc cia ban than tao ra cac két qua mong mudn duoc nhan biét
boi ndm dic diém quan trong sau: (i) dit ra muc tiéu cao cho ban than va tu lua chon cac nhiém
vu kho khin; (ii) don nhan va truéng thanh nhanh chéng nho céc thach thire; (iii) 1a ngudi day
nhiét huyét; (iv) dau tu nd luc can thiét & hoan thanh cac muyc tiéu; (v) kién cuong khi d6i mat
V6i tré ngai. Su tu tin nang lyc ban than thudc vén tim 1y duoc Luthans va cong su (2015) cho
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rang mang cac diac diém nhu: co6 pham vi cu thé trong nhiing linh vuc nhat dinh; xut phat tir
su thuc hanh nhiéu 1an hay su thanh thao véi nhitng cong viéc quen thudc vi sy ty tin nang luc
ban than c6 dugc nhd su wdce tinh x4c suat thanh cong trong trong lai; c6 thé cai thién sy ty tin
nang luc ban than 1én cao hon théng qua viéc ¢b ging hoan thanh cac muc tiéu cao hon, cac
nhiém vu méi nhiéu thach thirc hon véi hiéu qua tdi uu hon va tiét kiém hon; ngudi khac dong
vai tro quan trong trong viéc lam gia tang hay giam sut su tu tin nang luc ban than cua mot ca
nhan thong qua cac thong diép duoc lap di lap lai nhiéu 1an; 1a bién sb co thé bj tac dong bai
nhiéu yéu té khac nhau nhu kién thie, k§ ning, thé chat, tam 1y. ..

Sy hy vong nhu 1 trang thai thuc day tich cuc dya trén mot cam giac bat ngudn tir sy
tuong tac gitra dinh huéng muc tiéu thanh cdng va cach thurc dat muc tiéu (Snyder et al., 1991).
Snyder ciing ly giai thém rang hy vong Ia mot trang thai suy nghi hay trang théi hiéu biét ma
mot c& nhan c6 thé thiét 1ap cac muc tiéu va su ky vong mang tinh thyc té nhung ciing day thach
thirc va sau dé, ca nhan nay dat duoc nhitng muc tiéu d6 thong qua mot quyét tam tu dinh
hudng, ning lugng va nhan thic vé kiém soat noi tai (Luthans et al., 2015). Hy vong duoc tao
nén tir hai thanh phan: ¥ chi (ning lwong hudng téi myc tiéu) va 19 trinh thuc hién (Snyder et
al., 1996). Luthans, Norman, Avolio, va Avey (2008) giai thich y chi dé cap dén dong luc caa
c4 nhan dé thuc hién thanh cong mot nhiém vu cu thé trong bdi canh da dinh, 16 trinh dé cap
dén céch thirc hay phuong tién dé thuc hién nhiém vy do6. Snyder, Rand, va Sigmon (2002) giai
thich thanh phan “16 trinh” nghia 1a con ngudi ¢6 kha ning tao ra cach thirc thyc hién thay thé
dé dat duoc myc tiéu dé ra trong truong hop phét sinh cac tro ngai 1am cho cach thuc thuc hién
cii gdp that bai. C6 sy lap di 1ap lai lién tuc gitra hai thanh phan y chi va 16 trinh (Luthans et
al., 2015). Tac 13, y chi va quyét tdm ciia con ngudi s& thic ddy ho tim kiém nhitng cach thic
thuc hién méi; va su sang tao, doi méi va théo vat lién quan dén viéc phat trién cac cach thic
thuc hién ciing sé& lan luot kich thich ning lwong va y thuc kiém soat (n6i cach khéc 1a y chi)
ctia con ngudi d6. Khi dién ra dong thoi hai qua trinh ndy véi nhau thi su hy vong s& phét trién
theo hinh xo0dn 6c huéng Ién trén (Lopez & Snyder, 2003; Snyder, 2002).

Seligman (1998) dinh nghia sy lac quan la phong céch ty giai thich ma mot ca nhan cho
rang cac su kién tich cuc xay ra do cac nguyén nhan mang tinh ca nhan, lau dai va stc lan toa
rong; va giai thich cac sy kién tiéu cuc dudi quan diém do cac yéu té bén ngoai, mang tinh tam
thoi va cu thé theo tinh hudng gay ra. Nghia 13 nguoi ¢6 su lac quan cho rang nhimg diéu tich
cuc din ra xuat phét tir chinh ban than ho, dién ra trong mét thoi gian dai, dién ra trén nhicu
khia canh cua cudc song va nhiing diéu tiéu cuc xay dén do cac yéu t bén ngoai gay nén, chi
dién ra trong mot thoi gian hitu han va dé chi 1a nhitng bién cé/xui rui/tai nan riéng lé. Sy lac
quan 1a mot xu huéng bao trim, xuyén tinh hudng dé hinh thanh nén cac ky vong tich cuc vé
cudc sdng ndi chung ( Luthans et al., 2015). Theo dé, su lac quan c6 thé 1a hinh thic tong quét
hon cta sy ty tin. Su lac quan, sy bi quan 13 hai diém cudi d6i 1ap nhau caa ciing mot mién lién
tuc. Goc nhin bao trim vé sy lac quan nay gilp hiéu rd hon cac co ché tao ra cac két qua thuan
loi hay bét loi théng qua cach su lac quan hay bi quan hoat dong. Khi dbi dién véi nghich canh,
ngudi lac quan ludn tiép tuc ¢b gang, dic biét trong truong hop nam trong tim kiém soat caa
ho. Piéu nay c6 lién quan dén ¥ chi dat duoc muc tiéu va cach thirc dat dugc muc tidu cua sy
hy vong. Trong trudng hop vuot qua tam kiém soat, nguoi lac quan c¢6 xu huéng chap nhan
thuc té nhung khong chu trong céc khia canh tiéu cuc gap phai ma tap trung nhidu hon vao viéc
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xay dung cac ké hoach chuan bi cho twong lai. Sy lac quan cho phép céc c4 nhan c6 duge diéu
thuan loi va tranh xa duoc nhimg diéu bat hanh trong cudc sdng, thuc day 10ng tu trong va tinh
than caa ho, che chin ho khoi nhitng phién muén, toi 13i, din vt va tuyét vong (Luthans &
Youssef, 2004).

Sy kién cuong 12 mot nhém cac hién tugng duoc dic trung boi cac két qua tét bat chap
nhitng méi de doa nghiém trong dén su thich nghi va phat trién (Masten, 2001). Su kién cuong
la kha ning phuc hdi tir nghich canh, sy khong chic chén, that bai hay tham chi 1a nhiing sy
thay ddi, tién bo tich cyc va trach nhiém duoc giao thém (Luthans, 2002). Hay n6i cach khac,
su kién cuong lién quan su thich nghi tich cuc trong va sau su rai ro hay nghich canh quan
trong (Masten, Cutuli, Herbers, & Reed, 2009). Thém nira, sy kién cudng trong vn tam ly chira
dung khong chi 1a sy phuc hdi vé trang thai binh thuong ma con st dung nghich canh nhu bé
phong hudng dén ting truéng va phat trién ( Luthans et al., 2015). Trong thuc hién cong viéc,
su kién cudng dugc xem la mot quy dao phét trién duoc md ta bai nang luc dugc chirng minh
khi d6i mat véi nghich canh & noi lam viéc, sy phat trién chuy@n moén va nhiing kinh nghiém
tich ity duoc sau cdc nghich canh d6 (Caza & Milton, 2012). Luthans va cong su (2015) nhan
dinh sy kién cudng trong nghé nghiép két hop ca sy linh hoat va sy thich nghi hoat dong phat
trién tu khoi xudng, chu dong, hoc tap lién tuc va chinh su lac quan thuc té, linh hoat mang lai
gid tri to 16n dé ngudi nhan vién xay dyng su kién cuong trong nghé nghiép dua trén nhiéu su
danh gid khach quan hon.

4. Ly thuyét nén vé von tam ly

Tam ly hoc tich cuc, su théng théi td chirc tich cuc va hanh vi t chuc tich cuc la cac y
tuong gidp Luthans va cac cong sy phat trién cau trdc von tam 1y dé ndm bt nang luc tam ly
ctia mot c& nhan va co thé dugc do ludng, dugc phat trién va duoc khai thac nham myc dich cai
thién hiéu qua lam viéc (Luthans & Youssef, 2004). Trong ly thuyét vé vén tam ly, sy tu tin
nang lyc ban than, su hy vong, su lac quan va su kién cuong 1a bn thanh phan cua vén tam 1y.
Khéi niém céc thanh phan caa vén tam ly dua trén sy thira nhan va ké thira cac khai niém duoc
dua ra boi Bandura (1997) vé su tu tin nang luc ban than, Snyder va cong sy (1991) vé su hy
vong, Seligman (1998) vé su lac quan, Masten (2001) vé su kién cudng. Trong ly thuyét dinh
hudng va su nhan thic x4 hoi, Bandura (2008) cho rang su tu tin, sy hy vong, su lac quan va
su kién cuong chia sé mot cam giac noi tai vé su dinh huéng, su kiém soat va su c6 chu tam.
Vén tam Iy mic du dugc xay dung bang cach hop nhat bon ngudn luc tdm ly tich cuc dap ang
c4c tiéu chi hanh vi t6 chuc tich cyc nhung cac phan tich thyc nghiém da 1am chiing hoa quyén
véi nhau va trg thanh mot cau trac 18i bac cao hon (higher level core construct); cau tric 16i
bac cao hon 1a mét lién két chung va co ban chay giita c4c thanh phan va rang bugc ching vai
nhau (Luthans et al., 2007a). Mac du la cac khai niém doc lap va co gia tri khac nhau nhung su
tu tin nang luc ban than, su hy vong, su lac quan va su kién cudng van o su dong gop 1y thuyét
va do luong dugc dé tao ra mot cau trdc 18i bac cao hon 1a vén tim 1y mang y nghia miéu ta sy
danh gia tich cuc cuia mot c& nhan vé céc tinh hudng va xac suat thanh cong dua trén cac nd luc
va tinh kién cuong (Luthans et al., 2007b). Hiéu don gian nghia 1a trong 1y thuyét von tam ly,
n6 khong phai 1a viéc cong gop cac thanh phan sy tu tin, su hy vong, su lac quan va sy kién
cuong ma 16n hon ( Luthans et al., 2015). Thém nita, vi nam trong khudn khé cia hanh vi té
chic tich cuc nén céc thanh phan cua vén tdm Iy chira dung mét sé ning luc co ban dap ung
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t6t nhat cac tiéu chi caa hanh vi té chic tich cuc 14 tich cuc, doc déo, do ludong dugce, “giéng
nhu 13 trang thai”, lién quan dén cac hanh vi, thai d6 mong muédn va dic biét 1a lién quan dén
hiéu qua. Tinh tich cuc can duoc hiéu tir quan diém chung bao quét, bao gém ca béi canh, hon
1a quan diém s6 it md ta tinh tiéu cuc va thé hién dudi dang cac két qua co thé xac minh khéch
quan hoic cac két qua dwa trén bang chuang co thé quan sat duoc va anh huéng dén béi canh
moi truong no xay ra ( Luthans et al., 2015).

Bang 1

Mién lién tuc trang théi - Dic diém

TRANG THAI “Gidng nhwr 12 “Gidng nhr 1a PAC PIEM
tich cuc trang thai” dac diém” tich cuc
Positive STATES “State-like” “Traits-like” Positive TRAITS

Thé manh va ca tinh
Cam giac va cam A a1 2 .x

, g Von tam | Pac diém vinh vien
xuc tam thoi y :

(Kho thay d6i va

(Ratkho deduy tri | oz oo thay ddiva | PHALIIEN O ngudt 1o voan kho thay
su thay doi va phat hat trién) I6n. Can luya chon déi va phét trién)
trién) P va/ hoic phu hop véi P

tinh hudng)

Ngudn: Luthans va cong su (2015)

Dic biét, khi xem xét trén mot mién lién tuc co6 hai diém cubi dbi dién nhau 1a trang thai
(state) - 1a cac cam xdc va tdm trang tam thoi, chi thoang qua, dé bién dong va dé thay doi) va
dic diém (trait) - duoc xac dinh di truyén va hau nhu khong thé diéu chinh, chang han nhu
chiéu cao, mau téc, ..., Luthans va cong su (2007a) cho rang von tam Iy mang tiéu chuan “giong
nhu 1a trang thai” (state IIke) tic 12 nam gan vai trang thai (state) hon va mang dic diém dé
udn Nan va san sang thay doi va phat trién nhung khéng phai 1a tam thoi. Diéu nay lam cho vén
tam ly khdng chi c6 bén thanh phan nhu da néu ma con c6 thé c6 thém céc ciu tric tich cuc
khac nhu tri tug, 10ng biét on, sy tha thi, 1ong diing cam bang cach sir dung cac chuong trinh
dao tao ngan han, cac hoat dong dua vao dic diém cong viéc va chi trong cao vao cac can thiép
vi mo ( Luthans et al., 2015).

5. Tong hep vé cac nghién ciru truée lién quan dén von tam ly

Nghién cttu thuc hién khao sat 71 nghién ctru trudc vé méi quan hé caa vén tam Iy voéi
cac thai o 1am viéc va hiéu qua cdng viéc caa nhan vién duoc cdng b tir nam 2005 dén nam
2018. Sé lwong nghién ciru c6 cha dé vé méi quan hé gitra von tam ly véi hiéu qua cong viéc
cuia nhan vién, sy hai long cong viéc cia nhan vién, su cam két to chirc cua nhan vién, su cing
thang cdng viéc caa nhan vién va y dinh nghi viéc ciia nhan vién lan luot 13 19, 21, 10, 9 va 12
nghién cuu.
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Bang 2

Théng ké cac nghién ctru trude vé mdi quan hé giita von tam Iy va cac khai niém phan theo loai
tac dong c6 y nghia thong ké

DPon vi tinh: nghién ctru

Méi quan hg Tac dfng c6 y nghia thong ké Téng
, (+) ()
\/on tam ly - Hiéu qua cong viéc 19 0 19
Vén tam ly - Sy hai long cong viéc 21 0 21
Vén tdm ly - Sy cam két t6 chuc 10 0 10
Vén tdm Iy - Sy cing thang cong viéc 0 9 9
Vén tam ly - Y dinh nghi viéc 0 12 12
Tong cong 50 21 71

Ngudn: Téng hop cua téc gia

Pé tim hiéu méi quan hé giira von tam Iy va hiéu qua cong viéc cua nhan vién, 4/19
nghién ciru da khao sat sa dung phuong phép phén tich meta va 15/19 nghién ctu sir dung
phuong phap phan tich dinh lugng. Céc nghién ciru dugc thuc hién tai nhiéu qudc gia khac
nhau trén thé gioi. Trong d6 c6 hai nghién ctru duoc thuc hién tai Viét Nam l1a nghién ctu cua
Nguyen va Nguyen (2012); Dinh, Dong, va Ha (2014). Béi tugng thu thap dit liéu la cac nhan
vién hoic nha quan ly 1am viéc trong nhiéu linh vuc/nganh nghé khac nhau. DU str dung phuong
phap phan tich meta hay phuong phap phan tich dinh lugng, 19/19 nghién ciru déu c6 két qua
cho rang vén tam ly va hiéu qua cong viéc cia nhan vién ¢ mdi quan hé tich cuc va co y nghia
thdng ké.

Két qua cua 20/21 nghién ciru da khao sat cho rang vén tam ly c6 quan hé tich cuc va
c6 ¥ nghia thong ké véi sy hai long cong viéc cua nhan vién. Duy nhat 01 nghién ciu
(Chaudhary & Chaudhari, 2015) c6 két qua méi quan hé tich cuc nay khéng c6 ¥ nghia thong
ké. Thém nira, chi c6 02/21 nghién cau (Cetin, 2011; Kwok, Cheng, & Wong, 2015) khéng
xem xét mdi quan hé vai sy hai long cng viéc caa nhan vién bang khai niém vén tam ly tong
thé ma bang cac yéu té la thanh phan caa von tam ly.

10/10 céc nghién ciru trude da khao sat déu chi ra rang von tam Iy c6 quan hé tich cuc
véi sy cam két t6 chirc caa nhan vién. Cac nghién ciru ciia Nolzen (2018), Kappagoda, Othman,
Fithri, va De Alwis (2014), Newman, Ucbasaran, Zhu, va Hirst (2014), Avey, Reichard,
Luthans, va Mhatre (2011) déu dé cap dén sy hai 10ng cong viéc va sy cam két t6 chirc ciia nhan
vién duéi ciing mot khai niém chung 1a thai ¢ mong mudn cua nhan vién. Nghién cau caa
Kappagoda va cong su (2014) con st dung sy hai 1ong céng viéc va sy cam két véi to chirc cua
nhan vién 1a hai thang do cua khai niém thai &6 mong muébn ciia nhan vién khi xem xét moi
quan hé vai hiéu qua céng viéc cia nhan vién. Avey va cong su (2011) ciing dé cap dén su cing
thang cong viéc va y dinh ngh1 viéc cua nhan vién nhu la cac thai do khong mong muén cua
nhan vién. 09/9 nghién cttu vé mdi quan hé gitra vén tam Iy va su cing thang cdng viéc cua
nhan vién di khao sat déu két luan rang ton tai méi quan hé tiéu cuc va co y nghia thong ké.
Déi véi mbi quan hé giira von tam 1y va y dinh nghi viéc cua nhan vién, nghién ctu ciia Abbas,
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Raja, Darr, va Bouckenooghe (2014) két luan rang mdi quan hé tiéu cuc giira ching khéng c6
¥ nghia thong ké trong khi 11/12 nghién ctru da khao séat con lai déu cho rang c6 ton tai moi
quan hé tiéu cuc c6 ¥ nghia théng ké. Chi nghién cau cua Rehman va Mubashar (2017) lva
chon xac dinh méi quan hé cuaa tirng thanh phan cua von tdm Iy véi su cang thiang cong viéc va
¥ dinh nghi viéc caa nhan vién; tat ca cac nghién ciu con lai déu st dung khai niém vén tam ly
téng thé trong xac dinh mdi quan hé véi hai khai niém con lai.

Nhu vay, cac nghién ctru trude duoc khao sat vé méi quan hé gitra Von tam Iy véi cac
thai do cdng viéc va hiéu qua cong viéc cia nhan vién déu c6 két qua théng nhat rang von tam
ly ¢6 quan hé tich cuc c6 ¥ nghia thong ké vai hiéu qua cdng viéc, su hai long cdng viéc, su
cam két véi t6 chuc cia nhan vién va vén tam 1y ¢ quan hé tiéu cuc ¢ y nghia thong ké voi
su cang thang cdng viéc va y dinh nghi viéc cua nhan vién.

6. Po lwong von tam ly ciaa nhan vién

Ly thuyét vé vén tam 1y duoc Luthans va cac cong su xay dung dya trén noi dung veé
hanh vi to chic tich cyc. Cac thanh phan co ban cua von tam Iy 1a su tu tin, sy hy vong, su lac
quan va su kién cudng la cac yéu té dap wng tot nhat tiéu chi caa hanh vi to chic tich cyc nhur:
tich cuc, doc dao, phat trién dugc, lién quan dén hiéu qua va dic biét 1a do ludng dugc. Piém
mau chdt ciia von tam ly 1a phai do luong dugc mot cach hop 18, c6 thé dugc phat trién va co
tac dong dén hiéu qua cong viéc (Luthans et al., 2015). C6 nhiéu thang do dwgc xay dung nham
do ludong cac ngudn lyc va sic manh tam ly tich cuc ¢ cip do ca nhan va cip do doi nhom.
Newman va cong sy (2014) thuc hién nghién ciru bang phuong phap meta vé von tam ly va
thdng ké trén 60 nghién ciru thuc nghiém duoc khao séat cd 33 nghién ciru (chiém 55%) sir dung
Bang cau hoi von tam Iy phién ban 24 phat biéu (Psychological Capital Questionnaire, PCQ-
24), 15 nghién ciru (chiém 25%) st dung Bang cau hoi vén tam ly phién ban 12 phét biéu (PCQ-
12), 01 nghién cau (chiém 1.67%) s dung Bang cau hoi vén tam ly ngam (Implicit
Psychological Capital Questionnaire-1-PCQ) dé do luong vén tam Iy & cap do ca nhan va doi
nhom, 11 nghién ciu (chiém 18.33%) con lai sir dung cac do luong riéng biét. PCQ-24 vén
duoc nhiéu nha nghién ctru danh gia 1a phu hop nhét dé do lwong von tam 1y va 1a do luong tiéu
chuan vé vén tam Iy (Nolzen, 2018). Bai b4o nay s& tong hop noi dung thang do PCQ-24 duogc
Luthans va cong su (2007a) dua ra, dé xuat thay d6i mot sé bién quan sét hién cé va bd sung
bién quan sat mai. Nghién ctru dinh tinh di dugc thuc hién bang cach lay y kién chuyén gia vé
noi dung thang do vén tam Iy nham xay dyng thang do vé von tam ly phi hop bbi canh nghién
ctru tai Viét Nam.

PCQ-24 la bang cau hoi duoc Luthans va cac cong su thiét ké va st dung lan dau vao
nam 2007 (Luthans et al., 2007a). PCQ-24 bao gom 24 cau phat biéu trong tng 24 bién quan
sat dé do ludng ting thanh phan caa von tam ly trong boi canh lién quan dén cong viéc. Luthans
va cong su (2007a) xay dung bang cau hoi nay dua trén cac thang do c6 mure do tin cay va can
ctr vitng chac do cac nha nghién ctru trude d6 dua ra 1a thang do vé sy ty tin nang luc ban than
cua Parker (1998), thang do vé sy tu tin cua Snyder va cong su nim 1996, thang do vé su lac
quan caa Scheier va Carver nim 1985, thang do vé su kién cudng cua Wagnild va Young
(1993). Nbi dung bang cau hoi duoc lya chon ki ludng véi hai tiéu chi chir yéu 1a (i) mdi thanh
phan c6 sau cau phat biéu, duoc lya chon dua trén danh gia rang cac thanh phan caa vén tam
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1y déu c6 gia tri nhu nhau; (i) mdi cau phat biéu nay phai c6 gia tri noi dung va hinh thirc nhu
la mot trang thai (state-like), c6 lién quan dén noi lam viéc hoic cac tir ngit c6 thé dugc chinh
stra dé c6 lién quan. Ngudi tra 1o md ta mic do dong y hodc khong dong v d6i véi mdi cau
phat biéu vé ban than (d6i vai phién ban danh gia ban than - self-rater version) hoic vé nguoi
khac (dbi voi phién ban danh gia mot nguoi khac cu thé - other rater version) ngay tai thoi diém
phong van bang thang do Likert 6 mirc d tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 6 (hoan toan dong
¥). Biém Vén tam Iy tong thé dugc tinh bang trung binh cong diém tra loi cua tat ca cac bién
quan sat. Diém Vén tam 1y téng thé cang cao cang cho biét von tam Iy cua ca nhan d6 ¢ muc
d6 cang cao.

Trong 24 bién quan st cua PCQ-24, ¢ ba bién quan sét 1a RE13 (thudc thang do nhan
t6 Su kién cudng): “Téi khé virot qua nhiing that bai trong cdng viée ”; bién quan sat OP20:
“Téi luén nghi rang sai st trong cong viéc la diéu kho tranh khoi” va bién quan sat OP23:
“Nhiéu diéu trong cong viéc khong dién ra nhw mong muon cia t6i” thuoc thang do nhan té Sy
lac quan la c&c bién quan sat danh gia diém nguoc (reverse-scored item). C4c bién quan sat nay
mang ¥ nghia tiéu cuc trong khi cac bién quan sat con lai mang ¥ nghia tich cyc. Khi thay doi
tam trang nguoi tra 10i bang cach dua ra cac cau phét biéu tiéu cuc nay sé gay anh huong dén
cac tra loi tiép theo (Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003) va thuong tao ra cac nhan
t6 gia (Siu, Cheung, & Lui, 2015). Dé tranh tinh trang nay, cd thé loai bo cac bién quan séat dang
nay nhu nghién ctu caa Siu va cong sy (2015) hozc viét lai ndi dung bién quan sat sang ¥ nghia
tich cuc dé loai bo anh huong xau (Idaszak & Drasgow, 1987). Nghién ciru d3 viét lai cac bién
quan sat RE13, OP20 va OP23 mang ¥ nghia tich cuc, dé xuat sir dung thang do Likert 5 muc
d6 (1 - hoan toan khong ddng y, 2 - khong dong v, 3 - khong y kién, 4 - dong y, 5 - hoan toan
dong ) dé do luong mirc do phan hdi ciia ngudi tra 15i phong van dong thoi dé xuat bo sung
thém maot s6 bién quan sat vao thang do von tdm ly. Hoat dong nghién ciu dinh tinh bang cach
lay y kién chuyén gia duoc thyc hién nham: (i) kiém tra mtc do kha thi cua viéc 4p dung thang
do 5 muc d6 trong do luong phan hoi cac phét biéu cua ngudi tra loi phong van; (i) kiém tra
mtc &6 ph hop, chat ché vé noi dung cua thang do da xay dung; (iii) bd sung cac bién do luong
méi nham hoan thién noi dung thang do. 10 chuyén gia (gdm 02 nha nghién ctru trong linh vuc
quan tri nhan su, 04 nha quan ly cip cao va cap trung tai cac doanh nghiép, 4 nhan vién cé kinh
nghiém lam viéc trén 5 nam) duoc lay y kién bang hinh thuc trao doi tryc tiép. Dau tién, cac
chuyén gia xem xét noi dung tirng bién do luong, cho y kién vé mtc do rd rang ¥ nghia cua
ting bién, tranh sy map mo hay gay hiéu nham cho nguoi tra 11 va dé xuat cac chinh sira néu
co. Tiép theo, cac chuyén gia danh gia kha ning chuyén tai dic diém nhan té cua cac bién do
ludng da co va dé xuat bd sung cac bién do ludng mai néu can. Mac do kha thi cua viéc sur
dung thang do Likert 5 mirc d6 trong bdi canh tai Viét Nam thay vi 6 mtrc d6 nhu thang do cua
cac nghién ctru trude ciing dugce dé cap dén trong ndi dung trao doi véi cac chuyén gia. Két qua
thu duoc 13: (i) sir dung thang do Likert 5 mutc do dé do luong phan hdi caa ngudi tra 10i ¢ Viét
Nam 12 phu hop; (i) chinh stra hoan chinh néi dung 3 bién quan sat RE13 (Bang 5), OP20 va
OP23 (Bang 6); (iii) bo sung 6 bién quan sat (2 bién quan sé&t/ thang do nhan td) vao 3 thang do
nhan té “Su hy vong’, “Sy kién cudng” va “Su lac quan” (Bang 4, 5, 6). Thang do vén tam ly
ma&i duge dé xuat nhu sau:
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Bang 3
Thang do nhén t6 “Su ty tin ning luc ban than”
Ki Y oz . Nghién
TT i Cac bien do lwong nhan to “Sw tuw tin ning luc ban than” g )
hiéu curu
T6i ty tin tim giai phap giai quyét cac van dé da ton dong thoi gian
1 SE1 L.
dai. Luthans
2 | SE2 | T6i ty tin trinh bay cong viéc cia minh vai cap trén. va cong
A A = A 5 A ’ SlI
3 SE3 | TOi ty tin thao luan, dong gop y kién vé chién lugc cua to chuc. (2007a),
4 | SE4 | Téity tin thiét 1ap cac muc tiéu cong viéc cho ban than. Luthans,
. Avey,
5 SE5 | T6i tu tin thao luan cong viéc véi doi tac/ khach hang. y
Avolio,
va
Peterson
(2010),
6 SE6 | Tdi tu tin thao luan cdng viéc véi ddng nghiép. Avey,
Luthan,
va
Youssef
(2010)
Ngudn: Téng hop cua tac gia
Bang 4
Thang do nhan t6 “Sy hy vong”
Ki .z . g Nghién
TT o Cac bien do lwong nhan to “Sw hy vong” g ,
hi¢u curu
1 | HO7 | Téico thé nghira nhiéu cach giai quyét cac bé tic trong cong viéc. LthhanS
va cong
2 | HO8 | Téi dang tich cuc theo dudi myc tiéu cdng viéc caa ban than. su
N, S T e TS (2007a),
3 HO9 | Tai cho rang cd nhiéu cach dé giai quyet mot van de. Luthans
4 | HO10 | Téi ty nhan thay rang minh khé thanh céng trong cong viéc. va cong
Su
5 | HO11l | Tai co nhiéu cach dé dat dugc muc tiéu cong viéc da dat ra. (2010)
Avey va
6 | HO12 | T6i dang dat dugc cac muc tiéu céng viéc dat ra cho ban than. cong su
(2010)
- | Hos T6i ludn hy vong sé& giai quyét duoc moi van dé kho khian trong
cong viéc.
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Ki X . Nghién
TT . Cac bien do lwong nhan to “Sw hy vong” g )
hi¢u cuu
Nghién
8 | HO14 | Téi ludn hy vong cong viéc sé tt dep. ctru dinh
tinh
Ngudn: Tong hop cua tac gia
Bang 5
Thang do nhan t6 “Sy kién cuong”
Ki LK s Nghién
TT i Cac bien do lwong nhan to “Sw kién cwong” g )
hi¢u ciru
Nghién
n N T . . ctu
1 | RE13 | Té6i vuot qua duoc nhirng that bai trong cong viéc. dinh
tinh
2 | RE14 | T6i c6 nhiéu cach dé vuot qua kho khan trong cong viéc. Luthans
va cong
3 | RE15 | Néu phai phét biéu y kién ¢ noi lam viéc, ti s lam vay. sy
, R . 2007a),
4 | RE16 | Toi thuong vuot qua nhitng cang thang trong cong viéc. f_uthan)s
5 | RE17 T6i c6 thé vuot qua kho khan trong cong viéc nho cac trai nghiém | va cong
trugce day. su
(2010),
6 | RE18 | Toi co thé 1am nhidu viéc cing mét lic. Avey va
cong su
(2010)
2 | Reqo | TO! luén theo dudi dén cudi cung khi da xac dinh muc tiéu cong | Nghién
viéc can dat duoc. ctiru
A AL 1 . o, dinh
8 | RE20 | T6i ludn kién cuong trong moi hoan canh tinh
Ngudn: Téng hop cua tac gia
Bang 6
Thang do nhan t6 “Su lac quan”
Ki .z oz o
TT hieu Céc bien do lwong nhan to “Sw lac quan” Nghién ciru
Luthans va cong su
L | op19 T6i ludn trong cho diéu tot dep khi cong viéc khdng | (2007a), Luthans va

nhu mong doi. cong su (2010), Avey

va cong su (2010)
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Ki Lk Yz .
TT hieu Céc bién do lwong nhan to “Sw lac quan” Nghién ctiu

2 | OP20 | Téi tranh dugc nhitng sai sét trong céng viéc. Nghién ctru dinh tinh

Luthans va cong su
. (2007a), Luthans va
Toi lac quan veé tuong lai cia minh vi nd lién quan cong su (2010), Avey

dén cong viéc cua toi va cong su (2010)

3 | OP21 | TGi ludn lac quan vé cbng viéc caa minh.

4 | OP22

5 | OP23 | Cong viéc dién ra nhu mong mudn cua toi. Nghién ctru dinh tinh

Luthans va cong su
(2007a), Luthans va
cong su (2010), Avey
va cong su (2010)

6 | OP24 | T6ilam cong viéc nay vi du gi né ciing c6 diém tét.

T6i ludn coi that bai la bai hoc kinh nghiém dé tiép

7 | OP25 « 2
tuc cong viéc tot hon

Nghién ctru dinh tinh

8 | OP26 | T6i ludn lac quan khi gip van dé kho trong cong viéc | Nghién ctru dinh tinh

Ngudn: Téng hop cua tac gia
7. Két luan

Dua trén cac y tuong xuat phat tir tam 1y hoc tich cyc, su thdng théi to chirc tich cuc va
hanh vi to chirc tich cuc, von tam ly 1a khai niém duoc phat trién dé nam bat nang lyc tam ly
ctia mot ca nhan. Vén tam ly 1a khai niém bac cao hon duoc ciu thanh tir 4 thanh phan 12 su ty
tin ning luc ban than, sy hy vong, su lac quan va su kién cuong; va mang tiéu chuan gidng nhu
la trang théi, khdng mang tinh chat tam thoi, d& udn nan, sin sang thay d6i va phat trién. Vén
tam 1y lién quan dén dau tu va phat trién nham dat duoc ich loi vé su cai thién hiéu qua lam
viéc va tao ra lgi thé canh tranh (Luthans et al., 2005). Cac nghién cau trudce vé von tam 1y cho
két qua 1a vdn tam 1y co tac dong tich cuc dén sy hai long cong viéc, su cam két véi to chc,
hiéu qua cdng viéc cua nhan vién va cé tac dong tiéu cuc dén su cing thang cong viée, ¥ dinh
nghi viéc cua nhan vién. Vén tam 1y duge do ludng bang thang do PCQ-24 nhung dé phi hop
véi bbi canh nghién ciru tai Viét Nam, nghién ciru diéu chinh noi dung 3 bién quan sat danh gia
diém nghich, thay doi thang do mirc @6 phan hoi ciia nguoi tra loi va bo sung thém 6 bién quan
sat sau khi thyc hién hoat dong nghién ctru dinh tinh bang cach iy y kién chuyén gia.

8. Hwéng nghién ciru tiép theo

Sau khi nghién ciru ly thuyét vé von tam 1y, ciing nhu két qua thu duoc sau nghién ctu
dinh tinh bang cach khao sat y kién chuyén gia da hinh thanh thang do vé vén tam ly. Huéng
nghién ctru tiép theo la thuc hién nghién ciru vé vn tam Iy & cac cip do khac nhau nhu ¢4 nhén,
d6i nhém, quéc gia trong mdi quan hé véi cac khai niém khéc nham thay ddi, phat trién ngudn
lyc tam 1y hudng dén muc tiéu cai thién hiéu qua lam viéc bang phuong phap phan tich dinh
luong. Bén canh d6, co thé nghién ctu bang phuong phép dinh luong vé cac yéu té tac dong
dén vén tam 1y, ciing nhu von tam 1y tac dong dén céc khia canh khac ciia con nguoi.
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