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Di cu lao dong 1 xu hudng tat yéu trén toan ciu ngiy nay.
V6i Thanh phd HS Chi Minh (TP.HCM), lao dong nhap cu la
dong luc quan trong giai quyét van dé nhan luc, gop phan ting
cuong, phét trién kinh té thanh phd. Nghién ciru nay da phat trién
mo hinh do ludng khai niém thich nghi vin hoéa xa hoi vao bdi
canh Viét Nam (VN), nham cung cép mot sy hiéu biét thau dao
hon vé cach thuc thich nghi cta nguoi nhap cu tri thic tré véi
doi séng tai TP.HCM. Phuong phap mé hinh phwong trinh cau
trac binh phuong bé nhat timg phan (PLS-Sem) duoc ding trong
qua trinh phén tich dit liéu da phat hién nam thanh phan phan anh
qua trinh thich nghi van hoa xa hdi ciia nguoi nhép cu tri thirc tré
va khang dinh quan hé nhan qua giira sy thich nghi véi sy hai
long vé cudc sdng ciia ngudi nhap cu. Céc tac gia cling goi ¥ bién
phap dé gia ting kha ning thich nghi ctia nguoi nhap cu tri thirc
tré tai TP.HCM.

ABSTRACT

Nowadays, labour migration is an inevitable trend all over
the world. For Ho Chi Minh City, the migrant workforce is an
important driver to help solve its shortage of human resources
and enhance its economic growth. This research adapted the
measurement of sociocultural adaptation in the Vietnamese
context to gain a more thorough understanding of how young
intellectuals adapt themselves to a new life in Ho Chi Minh City.
This paper used partial least squares structural equation modeling
(PLS-Sem) procedure to explore five components of the
sociocultural adaptation construct of young intellectuals and
confirm the causal relationship between their adaptation and
satisfaction. Then, some recommendations were also made to
help increase young intellectuals’ ability in sociocultural
adaptation.
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1. Giéi thigu

TP.HCM la mét trong nhitng trung tdm kinh té, vin hda va gido duc quan trong cua Viét
Nam. Strc hit cia mot thanh phd dang phat trién ciing véi xu hudng d6 thi héa da tao nén nhiing
dong ngudi tir nhiéu noi chuyén dén sinh sdng tai day. Lau nay van c6 dinh kién rang nhap cu
chi toan nhirmg nguoi c6 hoc van thip, nhung theo sé liéu cua Cuc thong ké TP.HCM, nim
2004, ti 1& dai hoc va cao ding chiém 9,15% ngudi dang tam trd tai thanh phd, trong khi ti 16
dai hoc va cao dang cta cu dan lau doi tai TP.HCM chi dat 7,8%.

B4o c4o phat trién con ngudi cua Lién Hiép Québc nim 2009 cho thiy dan nhap cu da
dong gop dén 30% GDP cua TP.HCM va ti 1é d6 khong giam di ma ngay cang ting theo toc do
di dan. Bao céo nay cling chi ra ngudi nhap cu la dong luc quan trong cho sy phét trién kinh té
x4 hoi song cho dén nay, nhitng dong gop cua ho chua dugc ghi nhan diy da. Ngoai ra, nhiéu
ngudi nhap cu rat khé thich nghi, dé bi tén thuong va can duoc Sy quan tam dic biét cua cac
nha hoach dinh chinh sach.

Dé dong gép hiéu qua vao sy phét trién caa TP.HCM, ngudi nhap cu can phai thich
nghi va hoa nhap véi cudc séng dé thi nhon nhip cia TP.HCM. Hién tai, theo khao ctu cua tac
gia, ¢ TP.HCM chua c6 nghién ctru nao do luong su thich nghi van héa xa hoi cia nguoi nhap
cu tri thire, ciing nhu tac dong cua rao can phan biét (tm ly-hanh vi-chinh séach...) dén qua
trinh 6n dinh doi séng ciing nhu sy hai 10ng vai cude sdng cua ho. Chinh vi thé tac gia da tién
hanh do luong su thich nghi van hoa xa hdi cua tri thac tré nhap cu vao TP.HCM. Nghién ctru
nay ¢ y nghia ddi véi cac nha hoach dinh chinh séch trong céac linh vuc cua doi sbng kinh té
x& hoi ciing nhu chinh v&i ban than ngudi nhap cu nham gidp nhitng ngudi nhap cu tri thirc
nang cao kha ning thich nghi khi dén séng tai TP.HCM, dé tir d6 gop phan hiéu qua hon vao
su phét trién cua thanh phd.

1.1. Muc tiéu nghién cizu

Phat trién viéc do luong khéai niém Sy thich nghi vin hoa xa hoi ciia ngudi nhap cu trén
tinh hudng tri thic tré nhap cu tai TP.HCM.

Kiém tra méi quan hé nhan qua giita cac yéu td thich nghi van hoa xa hoi véi sy phan
biét cam nhan va su hai 1ong trong cudc song ciia nguoi nhap cu tri thuc tré.

Pé xuat nhitng giai phap dé gia ting kha ning thich nghi ctia ngudi tri thuc tré nhap cu
vao TP.HCM ciing nhu nhitng giai phap vé quan Iy dé phat huy téi da tiém niang con ngudi cua
ho.

1.2. Péi twong, pham vi nghién ciru

Déi twgng nghién ctu 1a nhimg ngudi tri thie tré dang sdng va 1am viéc tai thanh phé
tir 6 thang dén 10 nam (dé ho c6 thoi gian trai nghiém cudc song tai TP.HCM du dai) va ¢ noi
sinh ra va Ion Ién khong phai 1a TP.HCM (quaé trinh nay tinh tir 0 dén duéi 18 tudi). Viéc lya
chon d6 tudi cho d6i twong nghién ctru can cir trén quan diém caa Tran (2013) chia ngudi truong
thanh tré tudi thanh hai thoi ki trong d6 thoi ki thir hai ciia ngudi truong thanh tinh tir sau 25
tudi dén 40 tudi 1a thoi ki 1ap than va 1ap nghiép. Mot tri thic tré ¢ do tudi ndy s& hoi du nhiing
t6 chat can thiét vé stic khoe 1an tri tu¢ dé tao ra nhimg dong gop co gia tri d6i véi nén kinh té
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x& hoi cia TP.HCM. D6 1a 1y do nghién ctru xac dinh pham vi tudi caa ddi twong khao sét 1a tur
25 tudi dén 40 tudi.

2. Co so ly thuyét
Po lwong khai niém Sy thich nghi vin héa xa hi va thang do SCAS

Viéc do ludng Su thich nghi vin hoa x4 hoi (viét tit Sy TNVHXH) nhu mot két qua cua
nang luc van hoa dya trén sy thich nghi cé tinh hanh vi, c6 18 duoc phat hién dau tién tir cong
trinh cia Argyle va cac ddng nghiép vé ning luc xa hoi, trong d6 mirc do tu béo co vé nhiing
khé khin dugc do luong nhu 1a mot chi s6 vé ki ning xi hoi qua céc tinh hudng nhu: tinh
hudng yéu cau su quyét doan, tinh huéng xa hoi trang trong, va tinh huéng gip nguoi la mat
(Argyle, 1969; Argyle, Furnham, & Graham, 1981; Trower, Bryant, & Argyle, 1978 as cited
by Wilson, 2013).

Searle va Ward (1990) da stra doi cach do ludng ndy, goi 1a Thang do kha ning tinh
hudng xa hoi dé tao ra phién ban dau tién cua Thang do sy TNVHXH (Sociocultural Adaptation
scale goi tat 1a SCAS).

SCAS duoc dinh nghia 13 sy tiép nhan cac ky nang hanh vi can thiét véi mot ca nhan dé
sap xép cudc séng trong mdi truong giao thoa vin hoa va duge do luong dudi dang mic do ty
bao co vé nhitng kho khan di trai qua trong cac tinh hudng giira ca nhan véi ca nhan va céa
nhan vai su hoan thanh cac cong viéc hang ngay (Bochner, 1972, 1981; Furnham & Bochner,
19823, 1986; Taft, 1977 as cited by Wilson, 2013). Theo Wilson (2013) sy TNVHXH ciing lién
quan dén ly thuyét hoc tap xa hoi, cho thay rang hanh vi ctia con nguoi thu duoc chi yéu théng
qua viéc bit chudc hanh vi cua ngudi khac hon 1a thong qua hoc tap ca nhan. Ké tir khi khoi
dau, SCAS di duoc sir dung trong cac chuong trinh nghién ctru Tiép bién van hoa trong cac
linh vuc khéc bao gdm truyén théng va ngdn ngit hoc, giéo duc, kinh doanh qudc té va quan Iy,
va tam Iy hoc t6 churc.

Gudykunst (1999) da danh gia SCAS nhu 13 mét co s ¢6 tinh thuc nghiém nhét trong
bat ky phuong phap do luong nao dugc sir dung trong nghién ciru vé cac méi quan hé lién vin
hoa va coi n6 1a mot thang do dang tin cay, hop 18 va linh hoat vé kha nang thich nghi hanh vi.

Sw phét trién va xac nhan thang do SCAS-R

Mic di SCAS duoc dinh nghia nhu 1a mot thang do vé nang luc hanh vi, thuat ngir da
duoc sir dung trong thang do nay c6 thé ndm bat cam xtc hon 1a hanh vi phan tng d6i voi qua
trinh chuyén ddi giao thoa vin héa (Wilson, 2013). Bé giai quyét van dé nay, Wilson (2013)
phat trién viéc dinh nghia khai niém Sy TNVHXH nhu mét khia canh hanh vi vé nang lyc van
hoa bang cach xay dung mot thang do SCAS diéu chinh (tén 1a SCAS-R). Nghién ctu cia
Wilson (2013) ciing giai quyét mot van dé khac d6 1a, mac di phan Ién céc nha nghién ciu
khac di sir dung SCAS nhu 13 mot dai dién toan thé cua thich nghi van hoa xa hoi tic 12 ho do
ludng né theo cach don hudng nhung mot s6 nghién ciru trude day da tim thay bang ching rang
Su TNVHXH c6 thé c6 nhiéu khia canh. Nén viéc Wilson (2013) diéu tra sau hon va diéu chinh
khéi niém SCAS theo hudng hanh vi da khia canh s& cho phép hiéu biét toan dién hon vé céch
nang lyc hanh vi thay d6i phu thudc vao cac mién khéc nhau caa trai nghiém cé nhan cua nguoi
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nhap cu trong xa hoi khac vin héa véi ho. R rang phat trién mot thang do da khia canh caa
SCAS s& cho phép diéu tra va tng dung cu thé hon khai niém Sy TNVHXH.

Phét trién ly thuyét va phwong phép luian vé SCAS-R

Muc tiéu Wilson (2013) phat trién SCAS-R 14 tao ra mot thuée do vé nang luc hanh vi
bao gom nhiéu khia canh thich nghi. SCAS-R da dugc hinh thanh nhu mét cach do ludng dang
tu bdo c4o vé su thdng thao hanh vi trong viéc thich nghi vai bdi canh van hoa méi. Nam khia
canh cua SCAS-R duoc Wilson (2013) d& xuat 1a: Giao tiép c& nhan, S¢ thich c& nhan va su
tham gia vao cong dong, Hiéu qua cong viéc hoic hoc tap, Thong thao ngdn ngit va Thich nghi
sinh thai. Thong tin tiép theo tom tit van dé ly thuyét lién quan dén nam khia canh thich nghi
nay.

Mot trong nhitng khia canh dau tién dugc dé xuat, 1a Giao tiép giira c4c ca nhan. Su phéat
trién vé Iy thuyét cia khia canh Giao tiép giira cac c& nhan bat ngudn tir mé hinh hoc tap xa hoi.
Hoc tap xa hoi ndi vé cach hanh vi hoc tap cua timg ca nhan dat dwoc thdng qua trai nghiém va
la cac két qua co duoc tir hanh dong, quan st va bat chudc (Bandura, 1977). Cu thé, nhiing
ngudi trai nghiém moi trudng van hoéa méi thich nghi hanh vi ciia ho, mét phan, théng qua viéc
bat chudc hanh vi cia nguoi khac nhu mot cach dé tang két qua tich cuc va giam hau qua tiéu
cuc (Oberg, 1960; Torbiorn, 1982 as cited by Wilson, 2013). Ly thuyét hoc tap X& hoi lién tuc
cho thdy rang nhiing ngudi nhap cu giir lai théng tin vé nhitng két qua hanh vi nay, tir d6 thic
day co hoi tai tao thanh cong hanh vi trong cac bi canh twong tu (Bandura, 1977).

Nén tang ly thuyét cho khia canh Giao tiép giira cac ca nhan duoc bd sung thong tin tir
vong tron dong tam cua Masgoret va Ward (2006) mé ta & Hinh 1, trong d6 Sy thong thao ngoai
ngit va Niang lyc giao tiép 1a hai thanh phan trung tdm cua Tuong tac lién van hoa hiéu qua va
réi sau d6 cau thanh khai niém rong hon 1a Su TNVHXH. Dya vao vai tro ly thuyét nay cua
nang lyc ngdbn ngir trong khudn khd ly thuyét hoc tap van héa, hai muc hoi do luong muc do tu
bao cao vé sy thdng thao ngdn ngir qudc gia caa tirng ca nhan (ndi va hiéu) dugc Wilson (2013)
dua vao trong SCAS-R, va két qua phan tich ciia Wilson (2013) cho thay su thdng thao ngoai
ngir tach khoi giao tiép gitra cac ca nhan thanh maot khia canh mai, Wilson (2013) dat tén la
khia canh Théng thao ngdn ngit, khia canh nay ton tai song song voi khia canh Giao tiép ca
nhan nhu mot khia canh caa sy TNVHXH.

Thich nghi van hoa xa hoi

Tuong tac da van hoa
hiéu qua

Thong thao ngoai
ngir va nang lyc
giao tiep.

Hinh 1. M6 hinh vong tron ddng tam vé sy TNVHXH (Masgoret & Ward, 2006)
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Sau d6, Wilson (2013) ap dung khudn khé caa khéi niém van hoa sinh thai cua Berry
va Georgas (Berry, 2001; Berry et al., 1987; Georgas, 1988, 1993 as cited by Wilson, 2013)
vao hai trong s6 ndm khia canh thich nghi vin hoa xa hoi dugce dé xuat, d6 1a hanh vi ctia mot
ca nhan thich nghi véi méi truong sinh thai chung va kha nang tham gia cia mot nguoi véi
cong dong va duy tri so thich caa c& nhan. Hai khia canh nay duogc dat tén 1a So thich c& nhéan
va su tham gia vao cong dong, va Thich nghi sinh thai.

Sy tham gia vao cong ddng 1am ndi bat cac hanh vi tham gia cia c& nhan trong mot xa
hoi méi. Cu thé, linh vuc nay nim bit duoc kha ning caa mot ¢ nhan trong cac van dé sau:
Phat trién va duy tri mang ludi x4 hoi va tinh ban trong mot méi trudng vin héa méi; tham gia
va duy tri sy tham gia vao cac hoat dong cong ddng; va tiép tuc theo dudi sé thich ca nhan caa
minh.

Sy tham gia vao cong dong cé thé phu thudc rat nhiéu vao kha ning ty tin va kha ning
giao tiép cia mot nguoi nhap cu, vi thiéu Ky nang giao tiép s& gay ra nhiéu hiéu Iam vé van hoa
va giao tiép (Masgoret & Ward, 2006) hoic la rao can dbi vai phat trién méi quan hé véi cac
thanh vién trong xa hoi (Clément & Bourhis, 1996; Noels, Pon, & Clément, 1996).

Con Sy thich nghi sinh thai do luong hanh vi thich nghi cta nguoi nhap cu véi moi
truong xung quanh ho. Bronfenbrenner (1977) vach ra bén béi canh sinh thai quan trong ma
mot ca nhan tuong tac. Cap d6 dau tién, vi mo, lién quan tryc tiép dén con ngudi va méi trudng
xung quanh nhu 1a nha riéng hodc noi lam viéc, trong khi mtrc d¢ tha hai con goi 1a hé sinh thai
trung gian bao gom cac méi tuong quan giita cac ddi tuong khac nhau (e.g., trong tac gitra noi
lam viéc, gia dinh va ban be). Cap do sinh théi thi ba, 1a hé sinh thai bao gém cac cau triic x&
hoi chinh thirc hodc phi chinh thirc nhu chinh quyén, cong ddng va co sé ha ting anh husng
truc tiép va gian tiép dén céc bdi canh di noi ¢ trén. Cap bac cudi cing, hé thdng vi mé, phan
anh ciu trc téng thé cua mot nén vin hoa hodc x& hoi bao gom ca cac y thic hé ngam (e.g.,
C4C gié tri vin hoa) va mo hinh thé ché rd rang (e.g., quy dinh hozc luat). Viéc ap dung mé hinh
cua Bronfenbrenner vao SCAS-R & khia canh Su thich nghi sinh théi ¢6 thé cung cdp mét cach
thirc dé phan biét cac mirc d6 khac nhau trong bdi canh cia méi truong vin hoa méi ngudi nhap
cu dang ton tai va ning luc caa nguoi d6 dugc thé hién trong céc bdi canh khac nhau do.

Mot khia canh tiém ning cudi cting duoc Wilson (2013) kiém tra dé dua vao SCAS la
tinh hudng hoc tap hoic cong viéc. Hoc tap hoic cdng viéc dugc chon dé dua vao SCAS-R boi
Vi nhirng ngudi nhap cu thuong di doi noi ¢ do viéc hoc tap hodc co hoi viéc lam. Cac nghién
ctru khac nhau di duoc tac gia van dung dé phat trién cac muc hoi do luong khia canh thich
nghi cu thé nay. Vi du, Pulakos, Arad, Donovan, va Plamondon (2000) d xac dinh khia canh
thich nghi van héa xa hoi vé hiéu sut lién quan dén kha ning thich nghi vin hoa trong cong
viéc hoic hoc tap. Kha nang thich nghi nay doi hoi phai hiéu duoc nhu cau va gia tri cia cac
nhém khéc va cac to chiic, va kha ning cua mot ca nhan dé sin sang diéu chinh hanh vi caa
minh, ngoai ly do vi su tén trong gia tri va phong tuc cua nguoi Khac.

Nhin chung, viéc bao gom khia canh Hiéu suét cong viéc trong SCAS-R Ia rat thuan loi
do tinh téng quét cua tinh hudng ngudi nhap cu 1a nguoi di cu vi cdng viéc va hoc hanh.

Tir d6 c6 thé tém tat 1a Wilson (2013) di stra d6i thang do SCAS thanh SCAS-R véi
nam khia canh xac dinh khai niém Sy TNVHXH duoc mo hinh nhu sau.
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Giao tiep gitra cac ca nhan (Interpersonal Communication)

Hiéu suat cong viéc (Work Performance)

Su thich nghi
S¢ thich ca nhan va sy tham gia vao cong dong (Personal van hoa xa hoi
Interests & Community Involvement)

(Sociocultural

Adaptation)

Thich nghi sinh thai (Ecological Adaptation)

Thong thao ngon ngtt (Language Proficiency)

Hinh 2. M6 ta gia thuyét H1 vé mé hinh do luong khai niém bac hai Sy TNVHXH

Muc tiéu caa cong trinh nay 1a van dung thang do SCAS-R ciia Wilson (2013) phét trién
c6 diéu chinh vao tinh hudng trf thirc tré nhap cu vao TP.HCM, viéc diéu tra sau vé tinh da khia
canh cta sy TNVHXH c6 tinh hanh vi trong khuén khé tiép bién van hoa s& cung cap thém
thdng tin theo ngit canh vé nhitng linh vuc van héa xa hoi cu thé ma qua trinh thich nghi cua
ngudi nhap cu di dién ra. Trong tinh hudng tri thac tré nhap cu vao TP.HCM, tac gia dat gia
thuyét 1a su TNVHXH cua ho ciing pht hop véi cau tric SCAS-R, cu thé.

H1: Sy TNVHXH cua tri thuc tré nhdp cu vao TP.HCM la khai niém bdc hai dwoc phan
dnh qua nam khia canh thich nghi bédc nhdt, (nhw mé ta ¢ Hinh 2)

Sw hai long vé cudc séng (Satisfaction with Life)

Shin va Johnson (1978) di dinh nghia S hai 1ong trong cudc séng 1a danh gia toan dién
chat lugng cudc séng cia mot ngudi theo nhirng tiéu chuan da chon caa minh. Cac phan xét vé
su hai long phu thudc vao viéc so sanh hoan canh cia mot nguoi vai nhitng gi dugc cho la mot
tiéu chuan thich hop. Piéu quan trong 1a su phan xét vé muc d6 hai 1ong cia mdi ngudi 1a dya
trén so sanh vai tiéu chuan ma mai ca nhan dit ra cho chinh ho chtr khdng phai 1a tir ap dat bén
ngoai.

Diener, Emmons, Larsen, va Griffin (1985) da thiét ké thang do sy hai 1ong voi cudc
séng theo cach do ludng da myc hoi vé qua trinh xét doan c6 tinh tdm 1y ctia mot nguoi danh
gia tong thé cudc sdng cua ho dé c6 duoc mot thude do ciia su hai 16ng ndi chung.

Khi di cu 16 rang muc dich ctia nguoi nhap cu 1a muu cau cudc séng tdt dep hon vé cac
mat ho lua chon, cac cong trinh cua Chirkov, Vansteenkiste, Tao, va Lynch (2007), Chirkov,
Safdar, De Guzman, va Playford (2008) da xac dinh cac két qua khac nhau cua Sy TNVHXH
Ia hanh phtc chii quan 16n hon, su hai long cudc sdng cao hon va it triéu chung trdm cam hon.
Tir d6 tac gia dat gia thuyét;

H2: S TNVHXH c6 lién hé thudn chiéu véi su hai long vé cuge song cua tri thirc tré
nhdp cw vao TP.HCM
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Sw phan biét cam nhan (Perceived discrimination)

Cam nhan vé phan biét dbi xir lién quan dén kinh nghiém cha quan cua mot c& nhan vé
cac hinh thire ddi xa khéng cong bang do tinh trang x& hoi (e.g., nhu kinh té xa hoi, chung toc,
gidi tinh). Nhiing kinh nghiém nay c6 thé bao gom viéc bj tir chdi cac don xin nhap cu, khong
kiém duoc viéc 1am, va bi nguoc dai bang loi n6i hodc thé chat (Kessler, Mickelson, &
Williams, 1999). Mot sé luong tuong ddi 16n céc nghién ctu da duoc cong bd vé nhiing anh
huéng cua su phan biét dbi xir dbi vai stic khoe tam 1y caa con ngudi. Nhitng nghién ciru trén
goi y rang c6 mbi quan hé thuan gitra sy phan biét cam nhan dwoc va tram cam, va c6 méi lién
hé nghich giita phan biét ddi xtr véi sy hai 1ong trong cudc séng va niang luc hanh vi, vi du
Pascoe va Richman (2009) nhan thiy méi lién hé gian tiép gitra sy phan biét dbi xir cam nhan
duoc va sy man nguyén vé ca tinh than va thé xac. Tur d6 tac gia dat gia thuyét 1a sy cam nhan
vé phan biét dbi xir cao thi sy hai 1ong vai cudc séng ciia ngudi nhap cu s& giam sut.

H3: Sir phan biét cam nhdn ¢ lién hé nguroc chiéu véi sw hai long vé cuge song cua tri
thuec tré nhdp cuw vao TP.HCM

Nhitng nghién ctru da duoc thuc hién vé chii dé nay con cho thay cam nhan rd rét hon
vé phan biét dbi xur ¢6 lién quan dén nhiéu kho khin trong thich nghi hon (Ataca & Berry, 2002;
Ward, 1996; Zlobina et al., 2006 as cited by Wilson, 2013) va giam tan suat tiép xdc véi nguoi
ban dia (Leong & Ward, 2000; Ward & Leong, 2006 as cited by Wilson, 2013). Theo téng hop
ctia Wilson (2013) co ché co ban ciia mdi lién két gia thuyét nay cé thé 1a: cac ca nhan ty tin va
quyét tdm c6 thé danh gia cac hanh dong phan biét d6i i tiém an véi ho nhu mét sy cing thang
hodc kho khan tir d6 Wilson (2013) dur doan rang cd mot méi lién hé nghich chiéu gitra su phan
bigt d6i xir cam nhan va TNVHXH.

Tir d6, tac gia xay dung céc gia thuyét vé vai trd cia sy phan biét cam nhan duoc Véi
su TNVHXH.

H4: Sir TNVHXH ¢4 lién hé nghich chiéu véi s phan biét cam nhdn
Két hop ba gia thuyét H2, H3 va H4 hinh thanh gia thuyét H5

H5: Sir phan biét cam nhdn diwoc c6 vai tro trung gian trong méi quan hé giira Su
TNVHXH va sir hai long vé cugc séng cuia nguwoi nhdp cu
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St phan bi€t cam nhan

(Perceived discrimination)
H4 (-)

Su thich nghi van hoa xa ho1 H3(-)
(Sociocultural adaptation)

H2 (+) v

Sw hai long vé cudc song
(Satisfaction With Life)

Hinh 3. M6 hinh ciu tric dé xuét
Po lwong va thiét ké thang do so b

Qua trinh x&y dung thang do so bd cua sy TNVHXH theo sat thang do khai niém da
dugc dinh hinh trong nghién ctu cia Wilson (2013). Tt ca céc phat biéu dugc chinh sta tir
ngit nhd qué trinh phong van sau ba tri thire (trong d6 hai nguoi 13 dan nhap cu tir 4 &én 10 nam
va mot nguoi xem nhu 1a dan ban dia vi dng ba cha me di di cu dén TP.HCM vao nhimg nam
1950 cua thé ky trudc. Két qua cy thé nhu sau:

Thang do Giao tiép giita c4c c& nhan: tac gia chu dong loai khoi thang do nay mot phat
biéu tir thang do gbc 1a “T6i thay doi téc dj néi cia ti cho phl hop vé mdt van héa” vi nhu da
lap luan tai co s ly thuyét, cac van dé lién quan dén thich nghi ngén ngir dugc tach ra thanh
mot khia canh riéng cia Su TNVHXH. Cac phét biéu con lai chinh stra ngén tir Viét hoa cho
dé cam nhan véi nguoi tra 15i.

Thang do Hiéu suat cdng viéc va thang do S& thich ctia ca nhan va sy tham gia vao cong
ddng str dung nguyén van thang do gbc, chi chinh sta tir ngir qua qué trinh dich thuat.

Thang do Thich nghi sinh thai dugc cac dap vién phong van sau dé nghi giam bét phat
biéu “Téi dd quen Véi s 6n &0 ¢ noi ddy”, Vi ndi dung cua né tich hop nghia véi cac cau phét
biéu khac md ta tinh trang dan cu dong duc va nhip séng soi dong. Cac cau con lai duogc sur
dung nguyén van thang do gbc, chi chinh stra ngdn tir qua qué trinh dich thuat.

Thang do Thong thao ngdn ngir duge diéu chinh va phaét trién nhiéu nhat so vai thang
do gdc cua Wilson (2013) vi béi canh hai cudc nghién ctu khac nhau. Nghién ciru nay tim hiéu
viéc nhap cu giita cac dia phuong trong cting qudc gia Viét Nam con cudc nghién cau cua
Wilson (2013) tim hiéu viéc nhap cu tir nuéc khac vao New Zealand, do dé tac gia chu dong
loai bo cau phét biéu “Poc va viét diroc ngon ngir nirdc chii nhd” trong thang do SCAS-R. Con
CAu phét biéu “Nghe va noi dugc ngdn ngit nude chi nha” dugc phat trién thanh hai muc hoi
riéng. Cau phét biéu “O TP.HCM, ti ndi theo giong mién Nam khi giao tiép véi nguoi khac”
dugc xay dung méi hoan toan theo gop y cua cac dap vién cuia qua trinh nghién ctru dinh tinh.
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Cho nén thang do khai niém Thong thao ngén ngix nay c6 thé xem 1a diém mai vé SCAS-R
trong bdi canh tri thire tré nhap cu TP.HCM.

Thang do Sy phan biét d6i xir cam nhan caa nghién ctu nay sir dung phién ban cé sta
ddi cua thang do phéan biét cam nhan duoc cua Williams, Spencer, va Jackson (1999) do ludng
trai nghiém thuong ngay caa ca nhan hoic viéc bi déi xu bat cdng vi van dé chung toc hozc dan
toc cua ho.

Thang do Sy hai long cudc séng van dung nguyén vin thang do ciia Diener va cong sy
(1985).

Thu thap di ligu

Bang cau hoi dugc hoan thanh tir nghién ciru dinh tinh duoc phong van nhap trén mudi
ngudi tra 16i dé hoan thién cau chir va cach hanh van. Bang cau hoi chinh thirc duoc dua ra
khao sat theo phuong phap thuan tién trén cac tri thac tré nhap cu tai TP.HCM la hoc vién céc
I6p budi téi tai Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM, vao thang 3 nam 2018. C6 220 phiéu thu vé,
sau khi ra soét loai 14 phiéu khong dat yéu cau (s6 cau bo tréng chiém qué 15% sb cau hoi cua
ban khao sat), con lai 206 phiéu duoc su dung cho phan tich dinh luong.

Phan tich dinh lwgng

Téc gia danh gia chat luong thang do va kiém tra gia thuyét nghién ctu bang mé hinh
phuong trinh ciu tric PLS-Sem trén phan mém Smart PLS 3. Qua trinh dénh gia khai niém bac
hai Sy TNVHXH str dung thu tuc 13p lai muc hoi, cd yéu cau co ban 1a cac khia canh bac nhat
cua khéi niém nén c6 sé muc hoi can bang nhau, nén tac gia sé dung s6 théng ké Cronbach’s
Alpha dé danh gia so bo ting khéi niém bac nhét cua thang do Sy TNVHXH theo dinh huéng
s6 muc hoi cua cac khai niém bac nhit s& duoc can dbi 1a ba muc (vi khia canh Théng thao
ngon ngir va Thich tng sinh thai hién c6 ba muc hoi).

Sau khi danh gia Cronbach’s Alpha cho ba khia canh thich ung két qua dat dugc nhu

Sau:

Bang 1

| Khia canh 'Phat biéu bi loai [ Ly do

11| Giao tiép gitta | Toi ¢6 thé “doc” dwoc cam xuc clia ngudi [ Cronbach’salpha sau khi loai .
cac canhan toi dang giao tiép khi séng tai TpHCM muc hoi tang 0,709 = 0,796

' 2 | Hiéu sudt Toi ¢6 thé thé hién gop V cua 61 voi dong ' Cronbach’salpha sau khi loai |
cong viéc nghiép khi ¢ TpHCM muc hoi tang 0,617 = 0,670

3 | Sothichcia | Téivan duy trinhimg théi quenvaso | Dé duy tri gia tri noi dung cho |

canhanvasu | thich cii cia minh khi dén séng tai ba muc hoi con lai, do do
tham giavao | TpHCM khia canh nay d6i tén thanh
cong dong Su tham gia vao cong dong.

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru
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Viéc kiém tra so bo d6 tin cay cua thang do bang Cronbach’s Alpha ciing duoc thyuc
hién cho nhém thang do Phan biét cam nhan va Su hai 10ng, két qua 12 tac gia loai bo 2 phét
biéu “T6i bi ddi xir thiéu ton trong so véi nhitng nguwoi khéng phdi dan nhdp cie”; “T6i bi goi
tén mgt cach xdc phgm” vi Cronbach’s Alpha lan luot tang tir 0,758 — 0,775 — 0,796 theo
tién trinh loai muc hoi. Thang do Su hai 10ng cudc song thé hién d6 tin cay 6n thoa.

Két qua cua qué trinh nay 1a khéi niém Sy TNVHXH duoc gia thuyét gém nam thanh
phan: mdi thanh phan do lwong bang ba bién quan séat, cac thanh phan nay lan luot dugc dat tén
la Giao tiép giira cac c& nhan, Hiéu suét cong viéc, Sy tham gia vao cong déng, Thich ¢ng sinh
thai va Thong thao ngon ngr. Thang do sy phan biét cam nhan dugc gém bén bién quan sat va
Sy hai long vé cudc séng gdm niam bién quan sat. M6 hinh téng quat cua nghién ciru gom bay
khéi niém bac nhat va mot khai niém bac hai dugc do ludng theo phuwong phap tiép can 1ap lai
boi mudi 1am bién quan sét.

Thong ké mé ta so bd dir liéu

Tim hiéu Ii do chuyén dén song tai TP.HCM cua tri thic tré nhap cu thi phan 16n 1a do
co hoi viéc 1am (33,9%), diéu kién kinh té tét hon (20,3%) va hoc tap (24,6%). Bén canh dé
con mot sb 1i do nhu tim twong lai tot hon cho con, hay 1a két hon. ..

Panh gia mé hinh do lwdng va kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Budc 1: Sau khi xay dung mé hinh duong trén cira s6 Smart PLS 3, lan chay thuat toan
cPLS déu tién thé hién rang khai niém Sy tham gia vao cong déng gap hién twong hé s chuan
hoa c6 gia tri I6n hon 1. Nguyén nhan 1a do thuat todn cPLS yéu cau céc gia dinh phd hop cho
cac md hinh khéi niém dang phan anh va né rat coi trong nhitng gia dinh nay. Thuat toan cPLS
s& tao ra két qua kiéu nay néu gia dinh khong duoc dap tng. Trong trudng hop bi vi pham gia
dinh nhu thé ndy nha nghién ciu nén st dung thuat toan rPLS.

Budc 2: TAc gia giit nguyén cau trac mo hinh dudng trén Smart PLS 3 va chay thuat
toan rPLS lan dau tién, két qua la cac hé sé tai (outer loading) cua cac muc hoi PICI-3; WP-3;
PD-2; SWL-2 (lan luot 12 0,628; 0,594; 0,591; 0,653) tuy I6n hon 0,4 nhung déu bé hon ngudng
0,708. Nhung khi xem xét cac gia tri CR va AVE ctia bn thanh phan tiém an Sy tham gia cong
ddng; Hiéu suat cong viéc; Su phan biét cam nhan va Su hai 1ong véi cudc song thi thay ching
déu cao hon cac gia trj ngudng 0,7 va 0,5 nén tac gia giir cAc muc hoi nay trong thang do dé
bao vé gia tri ndi dung (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2014). Cian ct trén cac bang sé liéu 1 va
2 ¢4 thé thay cac khai niém tiém an caa mo hinh déu dat cac yéu cau ma Hair va cong sy (2014)
da liét ké vé do tin cay muc hoi nhu (Outer Loading>0,4); do tin cay tong hop (0,7<CR<0,9);
tinh gié tri hoi tu (AVE > 0,5); ciing nhu dat tinh gia tri phan biét theo tiéu chuan cua Fornell
va Larcker (1981).

Budc 3: Phan tich riéng mé hinh duong chi ¢ mbi quan hé nhan qua gita Su TNVHXH
va Sy hai long cudc sdng bang tha tuc Boostrap (1000 mau phu), két qua kiém dinh Boostrap
chang minh c6 méi quan hé nhan qua giira 2 bién. Nhu vay gia thuyét H2 duoc ung hd, dong
thoi tac gia dat diéu kién dé thuc hién thu tuc kiém dinh vai trd trung gian caa Su phan biét cam
nhan trong mé hinh.
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Budc 4: M6 hinh duong dan toan dién duoc thiét 1ap lai trén SmartPLS 3 va thu tuc
Boostrap 1000 mau phu duoc thi hanh. Két qua cho thiy, hé sé duong dan giira Su TNVHXH
va Phan biét cam nhan khong c6 y nghia thdng ké. Gia thuyét H4 bi bac bo. Theo quy tic cua
Hair va cong su (2014) c6 thé két luan 1a Phan biét cam nhan khong dong vai trd trung gian
trong méi quan hé gitra Su TNVHXH va Sy hai long cudc séng, nghia 1a gia thuyét H5 ciing bi
bac bo.

Budc 5: Tac gia loai bo duong dan Sy TNVHXH vao Phan biét cam nhan va chay lai
thi tuc Boostrap vai 1000 1an 1ay mau, cac két qua truc quan duoc trinh bay trong Hinh 4 véi
gi tri hé s chuan hoa ghi phia trudc, gi tri p-value cia thu tuc kiém dinh ¥ nghia thong ké
cua hé sb dudng dan ghi trong ngoic don (phan mém dung ddu chdm dé phan céach thap phan).

YN | P4
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Hinh 4. M6 hinh PLS-Sem cubi cing

3. Két luan

Tir két qua nay c6 thé thay rang Sy TNVHXH ctia ngudi nhép cu tri thac tré tai TP.HCM
la khai niém bac hai phan anh bai nim khia canh thich nghi cu thé 1a Giao tiép giita cac ca nhan,
Hiéu suat cong viéc, Sy tham gia vao cong dong, Thich tng sinh thai va Thong thao ngdn ngir.
Gida thuyét HI dwoc iing hé. Cu thé hon, trong ndm thanh phan thich nghi nay, su tham gia cong
ddng la thanh phan quan trong nhat thuc day qua trinh thich nghi cuaa tri thic tré tai TP.HCM
(hé sb duong dan 16n nhat: 0,794). Su hai 10ng cudc séng cua tri thic tré nhap cu tai TP.HCM
s& bi giam sGt theo mirc d6 phan biét d6i xi ho cam nhan dwgc. Nhuw vy gia thuyér H3 diroc
ung hé. Nhung nguoc lai sy TNVHXH cua ho cang tot thi sy hai 1ong trong cudc séng ho dat
duogc cang cao. Nhu vay gid thuyét H2 duwoc ung hg. Mo hinh nghién ciu toan dién thé hién gia
tri R? ctia bién noi sinh dén Su hai 16ng cudc song 1a 42%.
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Bang 2

D6 tin cay tong hop (CR), phuong sai rit trich (AVE) va hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac bién
tiém an

Cronbach's alpha CR AVE
CONGVIEC 0678 0,822 0,613
GIAOTIEP 0, 796G 0. 830 0. 711
MNOGONNGLT 0. 789 08706 0,703
PBCMN 0.801 0. 866 0,624
SHLCS 0.837 0. 884 0. G606
SINHTHAIL 0. 752 0,858 0,669
THAMGILA 0652 0. 809 0. 590
THICHNGHI 0.858 0. 854 0. 343

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu cua nhom nghién ctu
Bang 3

Cin bac hai AVE va h¢ s6 tuong quan gitra cac bién tiém an

CONGVIEC | GIAOTIEP | NGONNGU | PBCN | SHLCS | SINHTHAI | THAMGIA
CONGVIEC 0,783
GIAOTIEP 0,493 0,843
NGONNGU 0,392 0,334 0,838
PBCN -0,123 0,192 -0,190 | 0,790
SHLCS 0,391 0,040 0,388 | -0,488 | 0,779
SINHTHAI 0,395 0,291 0,291 1-0,092 | 0,537 0,818
THAMGIA 0,450 0,631 0,307 | 0,156 | 0,226 0,430 0,768

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru
4. Két qua dong gop

Nghién ctru nay da tong két ly thuyét vé thang do Sy TNVHXH va khang dinh nhiing
thanh phan chinh phan anh sy TNVHXH cua tri thirc tré nhap cu tai TP.HCM. Bong thoi nghién
ctru ciing d3 kiém ching céc gia thuyét vé mdi tuong quan giita Sy TNVHX ciing nhu anh
huong cua Su phan biét cam nhan dugce dén Sy hai long vé cudc song cua ho.

Thang do sy TNVHXH duoc kiém ching c6 thé sir dung nhu mot ¢éng cu dé nghién
ctru sau hon & c4c nghién ctu tiép theo trén cac ddi twong khac vi du nhu nguoi nhap cu lao
dong c6 tay nghé hay nhiing sinh vién nhap cu vi myc dich hoc tap va tim viéc 1am...hosc 1a
ap dung cho nhitng ngudi nhap cu ¢ c&c tinh thanh khéc.
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5. Pé xuat

So véi dan cu 1au doi TP.HCM thi ngudi nhap cu thuong chiu nhitng thiét thoi trong
viéc thu huang nhitng chinh sach an sinh xa hoi nhu y té, gido duc, nha ¢, dién, nuéc... Nhing
ngudi dan nhap cu cling da kha vat va dé hoa nhap véi cudc séng & TP.HCM, khéng chi do rao
can tir nhitng tha tuc hanh chinh va viéc tiép can nhiing phic loi xd hoi, ma con do day d6 van
cd su trng Xu it thién cam vai nguoi nhap cu. “An cu maéi lac nghiép”, nhirng tri thirc tré nhap
cu cung c4p ngudn lao dong chét lwong cao, gop phan phat trién TP.HCM, chinh vi thé, cac nha
lam chinh sach can c6 nhitng hanh dong cu thé dé c6 thé gitp ho hoa nhap tét hon, dé TP.HCM
tr thanh noi thu hut va phat huy tiém ning con ngudi. Do dé tac gia ¢6 nhitng dé xuat nhu sau:

Ngudi nhap cu 1a ngudn luc gitp TP.HCM phat trién mot cach niang dong, nén can tuyén
truyén va giup ngudi dan TP.HCM hiéu duoc vai trd caa nguoi nhap cu dé c6 cach nhin khach
quan, cung hop tac trong cudc séng va cong viéc. DBiéu nay sé& c6 loi cho ngudi nhap cu, nguoi
cu tra 1au doi va cho hoat dong kinh té caa TP.HCM.

Pam bao kha ning tiép can caa ngudi nhap cu d6i véi cac co hoi viéc 1am, cac dich vu
an sinh x& hoi. Néu kho khin ctia ngudi nhap cu duoc giai quyét khong chi gidp cai thién chat
lwong cudc séng ciia ho ma chinh quyén ciing giam cac chi phi lién quan dén giai quyét nhiing
van dé xa hoi phat sinh tir ngudi nhap cu. Bén canh viéc bao dam an sinh xa hoi thi tao dung
viéc 1am bén viing ciing 1a mot trong cac bién phap giup nguoi nhap cu hoa nhap va gan bo véi
doi séng mai.

Mt khac, can thu hit va tao diéu kién dé nguoi nhap cu tham gia vao cac hoat dong
cong ddng, hoat dong xa hoi tai dja phuong. Thuc hién diéu nay vira gitup nguoi nhap cu hoa
nhap vao cong dong va cai thién anh ninh x4 hoi vira gilp ban than nguoi nhap cu ¥ thirc dugc
vai tro cong dan caa minh ¢ noi cu tra méi.

Nguoi nhap cu tri thac tre can biét rang tham gia cong déng gia tang kha nang thich
nghi caa minh. Tham gia hoat dong cong dong gidp cai thién ki nang giao tiép, kha nang ngdn
ngit va thich nghi méi trudng... Pé “nhap gia tly tuc” céc tri thic tré nhap cu can tim cach hoa
nhap, khéng ngirng hoc hoi nhitng didu maéi dé phat trién ban than trong méi truong TP.HCM.

Bén canh d6, ngoai nhiing 1i do chinh dén TP.HCM vi kinh té, thu nhap hay hoc tap thi
tuong lai cho con cai ciing 1a diéu tri thic tré nhap cu quan tdm. Chinh vi vay, chinh quyén
thanh phd can cd bién phap hd tro gido duc, tao diéu kién dé moi tré em nhap cu déu dugc dén
truong ngay tir cAp nha tre.

6. Han ché ctia nghién ciru va hwéng nghién cieu tiép theo

Nghién ctu nay chi tap trung vao d6i tuong tri thuc tré, do d6 cac nghién ciru trong
tuong lai nén tién hanh diéu tra thém cac ddi twong nhap cu khac vao TP.HCM dé c6 céi nhin
tong quat hon. Va can ldy mau 16n hon, c6 tinh dai dién hon.

Ap dung thi tuc cPLS véi khai niém tiém an dang phan anh s& cho két qua udc lugng
nhat quan hon, d6 1a diéu céc nghién ctru twong lai vé cha dé nay can cha y.
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