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Muc tiéu cua bai bao nay 1a phén tich tong quan co so 1y
thuyét vé tai cau tric qua trinh kinh doanh (BPR) va cac cong
cu hd trg nham tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
Viét Nam khi trién khai BPR. Téng quan 1y thuyét vé BPR
gém cac khai niém, cac qua trinh kinh doanh, vai tro ctia cong
ngh¢ thong tin, khi nao thuc hién, so sanh gitta BPR va TQM,
kinh nghiém thuc hién trén thé giéi va Viét Nam, cac budc
thuc hién. Ngoai ra, bai béo cling tich hgp cac cong cu va k¥
thuat hd tro theo tung budc cia BPR, do 1a SWOT, ban dd
chién lugc, chuan d6i sanh, DMAIC, FMEA, QFD, Kaizen,
5S, VSM, 7 cong cu chét luong. Két qua cta bai bao nay sé& 1a
co s& dé nhom nghién ctru trién khai thur nghiém viéc thuc hién
BPR tai mot s6 doanh nghiép ¢ Viét Nam trong giai doan tiép
theo.

ABSTRACT

This paper aims to review the literature on business
process reengineering and its supporting tools to facilitate
Vietnamese enterprises in BPR implementation. The literature
review on BPR includes concepts, business processes, the role
of information technology, time for implementing BPR,
comparison between BPR and TQM, experiences of BPR
implementation in the world and Vietnam, BPR steps. Besides,
the paper integrates the supporting tools and techniques in
each BPR step, including SWOT, strategy map,
benchmarking, DMAIC, FMEA, QFD, Kaizen, 5S, VSM, 7
basic quality tools. The research findings will enable
researchers to pilot the implementation of BPR projects in
some Vietnamese enterprises in the next stage.
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1. Gi6i thi¢u

Xu huéng toan cau hoa va tw do héa thwong mai di lam cho su canh tranh tré nén ngay
cang gay git. Diéu nay tao ra ap luc phai c6 sy thay doi cua td chirc, noi ma toan b qué trinh
va moi truong 1am viée va co cau to chire phai duoc thay ddi (Lilian, Uzochukwu, & Francisca,
2015). Viéc trién khai nhanh chong cac cong nghé mai, toan cAu hoa hoat dong kinh doanh va
su ky vong ctia khach hang lién tuc thay ddi 1 nhiing tac nhan chinh dang sau su bién d6i nay.
Céc t6 chirc hién tai mudn thanh cong trong moi trudng kinh doanh day thach thirc nay, ho can
phai x4c dinh lai chién luge nham giam thiéu chi phi dich vu va san pham ciing nhu céi thién
su hai 10ng cua khach hang, chit luong dich vu va su hai long cong viéc (Gamar & Agrawal,
2015). Trong boi canh Viét Nam, cac doanh nghiép dang phai chiu ap luc ca bén trong 1an bén
ngoai doanh nghiép. Ap luc bén trong 1a do su phat trién nhu quy mé doanh nghiép 16n 1én
nhanh chong, pham vi hoat dong rong hon, linh vuc hoat dong kinh doanh da dang hon; hay do
van hanh khong hiéu qua nhu thiéu chién lugc va thiéu tap trung, thiéu hut ngudn nhan luec...
Céc 4p luc bén ngoai 1a do sy hdi nhap cua Viét Nam vao t6 chirc thuong mai thé gi61 (WTO),
cong dong kinh t¢ ASEAN (AEC), hay hiép dinh thuong mai hang héa ASEAN..,

Trudc nhitng ap luc nay, cac td chirc bao gom ca doanh nghiép Viét Nam can phai danh
gi& lai nhiém vy/sir mang, muyc tiéu chién lugc, va nhu cau khach hang. Chi sau khi suy nghi
lai, doanh nghi¢p s& nhan ra nhiing gi can phai lam, va quyét dinh cach thuc hién thay doi phu
hop nhat. Tai cu tric qua trinh kinh doanh (Business Process Reengineering - BPR) 1a mot
cong cu phd bién trén thé gidi va co gid tri chién lugc trong quan 1y sy thay doi t6 chirc vé tam
nhin hay chién lugc moi: can xay dung nang luc hoat dong, danh gia lai lya chon chién luoc,
tham gia thi trudng méi hodc xac dinh lai san pham/dich vu va phén anh chién lugc téng thé
cua cong ty (Goksoy, Ozsoy, & Vayvay, 2012) BPR 1a tur duy lai nén tang va thiét ké lai cac
cong viée dé hd tro tt hon nhiém vy cia t6 chirc va giam chi phi. Nghia 13, BPR lién quan dén
viéc loai bd di nhitng qua trinh cii va tim cach sadng tao cho cong viéc, thiét ké lai hoan toan va
dua ra qua trinh méi. BPR 1a mot giai phap cho cic doanh nghiép dé cai thién hoat dong ctia
minh bang viéc dam bao tao ra san pham chét luong cao véi chi phi thap, gia tri gia ting 16n
hon va thoi gian phan Gmg nhanh hon, nang cao hiéu qua hoat dong va dat dugc mot loi thé
canh tranh (Siha & Saad, 2008). BPR c6 thé dugc xem 1a mot trong nhiing phu’O‘ng phap quan
1y thay d6i cho cac to chirc vi a) BPR chu trong dén d6i méi Va cai tién, b) Thiét ké lai qua trinh
va cong nghé thong tin (CNTT) 1a nhitng thanh phan thiét yéu ctia BPR va d6 ciing 1a nén tang
ctia kinh doanh ngay nay, ¢) BPR hd tro viéc cai thién van dé vé chi phi, chat luong, dich vu va
tdc do tang truong (Goksoy et al., 2012). Muyc tiéu cia BPR khong chi 1a cai thién chi phi va
hiéu suit, ma con thay d6i van hoa t6 chirc va dua dén viée kiém soat cho cac qua trinh kinh
doanh (Ozcelik, 2010).

Trén thé gidi c6 nhiéu nghién ctru vé viée trién khai thanh cong cac dy an BPR (Asli &
Ozalp, 2010; Attaran, 2004; Rootinc, 2012), tuy nhié€n khai niém BPR con kha m&i mé véi cac
doanh nghiép Viét Nam. Do d6, cac nghién ctru vé BPR con han ché ¢ Viét Nam. Chinh vi vay
trong nghién ctru ciia Bui va Nguyen (2016) da dé xudt 16 trinh thuc hién BPR cho cac doanh
nghiép vira va nho Viét Nam. Khi trién khai thir nghiém BPR tai mot s6 doanh nghiép Viét
Nam, nhém nghién ciru ctia Bui va Nguyen (2016) nhan thiy doanh nghiép gip kho khan khi
lua chon cong cu ho trg cho thuc hién BPR. Tur do, muc ti€u cta bai bdo nay la tong quan co
s& Iy thuyét vé tai cu triic qua trinh kinh doanh va cac cong cu hd tro nham tao diéu kién thuan
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lgi cho cac doanh nghi¢p Viét Nam khi trién khai cac du an BPR. Bé dat dugc muc tiéu nay,
phuong phap nghién ctru ban gidy da duogc &p dung. Bai bdo da tham khao cac nghién ctru trude,
sau d6 tom tat, d6i chiéu/so sanh, tong hop céc tai liéu thir cap va dua ra nhitng nhan dinh hay
ban luan.

2. Tai céu triic qua trinh kinh doanh
2.1. Khdi niém

Truéc tién can phan biét khai niém giira Restructruring va Reengineering.
“Restructuring” (thudng duoc dich 13 tai co cAu) 1a qua trinh chuyén doi tir co cu td chire hién
tai sang co cAu moi (thi truong, san Xuét, cong nghg, tai chinh, td chure, nhan su, s hiru, sinh
thai, phat trién) cho phép hoat dong doanh nghiép thanh cong va hiéu qua cao hon. Tai co céu
12 mot trong nhitng phuong phap thay d6i mang tinh cach mang (Dubrovski, 2005). Muc tiéu
chinh tai co cau (Restructruring) 13 thay d6i co cau trong to chirc, trong khi d6 Reengineering
(thudng dugc dich 1a tai cAu trac/tai 1ap) 1a viée twr duy lai nén tang VA thiét ké lai can ban C&c
qué trinh kinh doanh nham dat duoc nhiing cdi thién dang ké vé cac két qua thuc hién quan
trong nhu 1a chi phi, chat lugng, dich vu va téc do (Hammer & Champy, 1993). Restructruring
cling glong nhu Reengineering 1a phuong phap thay d6i mang tinh cach mang va do d6 ching
thé hién tit ca cac dic diém chung ctia nhitng thay doi triét dé. Reengineering and Restructuring
khong phai 1a phuong phap khong twong thich 1An nhau mic du chung diém xuat phat khac
nhau, va trong mot té chirc chiing c6 thé thuc hién song song véi nhau hodc tham chi duge dan
xen (Dubrovski, 2005). Trong bai béo nay chi dé cap t6i khai niém Reengineering va duoc tam
dich 1a tai cAu trac/tai lap.

BPR ndi 1én & My trong thap nién 1980 va dau thap nién 1990. Cé nhiéu dinh nghia
BPR dugc thuc hién boi cac hoc gia khac nhau. Davenport va Short (1990) dinh nghia BPR 1a
su phan tich va thiét ké lai cac dong cong viée va qud trinh trong va giita cac t chirc. Theo
GAO (1997), BPR 1a mot cong cu giup doanh nghiép xem x¢ét lai cach ho hoat dong nham tao
ra sy cai thién hiéu qua trong dich vu khach hang, cat giam chi phi hoat dong va vuon Ién thanh
dbi thu canh tranh tam quoc té. BPR 1a cach tiép can manh mé& dé mang lai nhing cai tién viot
béc trong dau ra clia mot to chue. Diéu nay dat dugc thong qua nhiing thay déi cdn ban trong
cac qua trinh, do 1a nhimg mau chét thanh cong cho doanh nghiép (Sanjay, 2013). Petrozzo va
Stepper (1994) tin rang BPR lién quan dén viéc thiét ké lai dong thoi cac qua trinh, to chirc va
hé thong thong tin hd trg cua ho dé dat dugc su cai thién cin ban vé thoi gian, chi phi, chat
lwong va sy quan tim cua khach hang ddi vai cac san pham va dich vu ciia cong ty. Diém quan
trong cua dinh nghia nay la dé cap dén hé thong thong tin. Trong khi d6, mot s tac gia cho
rang BPR khong nhat thlet phai phy thugc vao cac giai phap CNTT nhung ho dong ¥ rang
CNTT c6 thé 1a mot yéu t6 hd trg manh mé& va tao ra cai tién triét dé khi thiét ké lai qua trinh
hoat dong cua t6 chirc (Gadd & Oakland, 1996; Hammer & Champy, 1993).

Ttr cac dinh nghia trén, cac ndi ham chinh dugc thé hién trong khai niém BPR gdm:

- Tw duy lai nén tang: nghi suy lai nhitng gi cong ty da lam, tai sao né duoc thuc hién
theo cach hién tai, cic quy tic va gia dinh khi thyc hién chung 1a gi. Tai ciu tric bo qua “No¢ 1a
gi” ma tap trung vao “No6 nén la gi” (Hammer & Champy, 1993). Viéc nay s€ thach thuc véi
cac gia dinh cii va loai bo cac quy tic cii khéng con phu hop nita (Adeyemi & Aremu, 2008).

- Thiét ké lai can ban: tao ra/phat minh lai cach thyc hién méi - khong thuc hién cac
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thay d6i bé ngoai hodc cai tién cho nhimng cach thuc hién cii (Hammer & Champy, 1993).

- Qua trinh (Process): 1a mot tap hop cac hoat dong duoc do ludng va c¢6 céu trac duoc
thiét ke dé tao ra mot dau ra xac dinh cho mdt khach hang hodc thi truong cu thé. N6 nhan manh
dén céch thic thyc hién cong viéc trong mot té chirc (Davenport, 1993).

- Qua trinh kinh doanh (Business process): gdm c6 3 thanh phan la déu vao (dit liéu vé
yéu cau cua khach hang hodc nguyén vat ligu), xtr ly (xur ly dur liéu yéu cau cua khach hang
hodc nguyén vat li¢u), va két qua (phan phdi cac két qua mong doi t6i khach hang ndi bd va
bén ngoai). Cac vin dé cta qua trinh chinh 1a & budc xir Iy. BPR can thiép vao bude xtr 1y,
nghia 13 budc nay s& duoc tai cAu trac/tai 1ap dé 1am giam thoi gian va tién bac (Zygiaris, 2000).
Bang 1 trinh bay cac qua trinh kinh doanh c6 thé thuc hién BPR trong doanh nghiép (Lilian et
al., 2015).

- Cai tién vuot béac/dang ké: tao ra budc nhay vot hay thay doi dang ké vé két qua thuc
hién - khong phai 1a cai tién gia taing (Hammer & Champy, 1993).

Bang 1
Céc qua trinh kinh doanh trong doanh nghi¢p

Chirc ning Cac qué trinh kinh doanh

Mua sim, Quan ly don dét hang, Lap hoa don, Véan phuyén, Xu 1y hoan chinh don
Van hanh hang, San xuat, Quan ly kho, Lap ké hoach san xuat, Lap ké hoach di¢u do nang
cao, Hoach dinh nhu cau, nang lyc

Xt 1y thoi gian va chi phi, Xir Iy luong, Quan Iy hiéu suét, Tuyén dung, Thué

Nhén lyc mudn, Lap ké hoach ké nhiém, Quan ly loi ich, Panh gia nang luc

Quan hé Dich vu khach hang qua mang, Dich vu cham soc khach hang, Quan ly van dé,
khach hang |Yéu cau ctua khach hang, Quan 1y kénh ban hang, Thuc hién dich vu

Quan 1y tai khoan, Nghién ciru phan tich va thi truong, Tiép thi san phadm/thuong

T. A th . \ . ! ; |

bl,ep ha Fva hiéu, Quan 1y chuong trinh, Quan 1y lap dat, Lap keé hoach hoa hong ban hang,
an hang Thu nhan khach hang, Lap ké hoach ban hang

T3i chinh Loi nhuén cua san pham Uy quyen tin dung, Quan ly tién mat, Kiém toan ndi bo,

Thu héi ng, Hang ton kho, Kiém tra xir Iy yéu cau, Chi phi v6n, Quan 1y tai san

Nguon: Lilian va cong sy (2015)
2.2. Vai tro cua cong nghé thong tin trong BPR

) Viéc thuc hi§n BPR nhan manh dén sy thay ddi can ban, CNTT duoc xem la yéu tb then
chot cho sy thay d6i nay (Hammer & Champy, 1993). Vai tro CNTT c6 thé dugc phan loai
thanh ba giai doan khi thyc hién BPR (Attaran, 2004): trudc thiét ké qua trinh, trong thiét ké
qué trinh va sau khi thiét ké hoan thanh (Bang 3).

Bang 2

Vai tro CNTT trong viéc khoi tao va duy tri BPR

Truée thiét ké PO S Sau khi thiét ké
qué trinh Trong khi thiét ké qua trinh hoan thanh

Tao co s& ha ting va | Mang lai lugng thong tin khong 16 vao | Tao vong phan hoi k¥
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Khuyén khich tu duy
qua trinh

Xac dinh Vé: chon qua
trinh thiét ke lai

Tham gia dy doan ban
chat cua thay doi va dy
doan thong tin can ho
trg cho thay do6i do
Giao duc nhan Vién
CNTT trong cac van
dé phi ky thudt nhu
ti€p thi, quan hé khach
hang...

Tham gia thiét ké cac
bién phédp thanh cong
trong BPR

Mang theo cac phuong phép phan tich
phtc tap trong qué trinh

Nang cao kha ning ctia nhan vién dé dua
ra quyét dinh sdng sudt hon ma it phu
thudc vao luong thong tin doc chinh thue
Xac dinh tac nhan cho thiét ké qua trinh
Ném bit ban chit cua thay ddi dugc dé
xuat va két hop chién lugc CNTT

Nim bét va pho bién kién thic, chuyén
mon dé€ cai thién qua trinh

Tmyén dat két qua lién tuc cua nd lyuc
BPR

Chuyén d6i cac qua trinh phi cdu tric
thanh cac giao dich dugc thyc hién dinh
ky

Giam/thay thé lao dong trong qué trinh
Do luong két qua thyc hién cta qué trinh
hién tai

Xéc dinh cac muc tiéu va két qua thuc
hién rd rang dé thiic day viéc trién khai
Xac dinh pham vi cta qua trinh

Truée thiét ké YN S Sau khi thiét ké
qué trinh Trong khi thiét ké qua trinh hoan thanh
quan ly thong tin qué trinh thuat so

Thiét 1ap cac ngudn luc dé
danh gia BPR

Cai tié’nqcéc qué trinh
CNTT dé dap ung nhu
cau ngay cang tang cua
cac bd phan thuc hién
BPR

Kiém so4t ton thit trong
truong hop that bai
Truyén dat két qua lién
tuc cuia no luc BPR

Gitp xdy dung cam két
véi BPR

Danh gid dau tu va loi
nhuan tiém ndng cua cac
no luc BPR

Nguon: Attaran (2004)

2.3. Khi nao thuc hién BPR

Nhiéu nghién ciru cho thiy cac 1y do chinh dé thyc hién BPR khi cac t6 chirc mudn:

- Cai tién qua trinh va nang cao chét lugng (Carr & Johansson, 1995; Lilian et al., 2015;
Samia & Germaine, 2008; Zygiaris, 2000).

- Nang cao kha nang mo rong sang cac nganh khac (Lilian et al., 2015).

- bap ung khach hang, nhan vién, va cac bén lién quan (Carr & Johansson, 1995; Lilian
et al., 2015; Samia & Germaine, 2008).

- Tao san pham/dich vu khéc biét dang ké (Lilian et al., 2015; Zygiaris, 2000).
- Tang thi phan, cai thién loi nhudn (Carr & Johansson, 1995; Samia & Germaine, 2008).
- Giam chi phi (Carr & Johansson, 1995; Zygiaris, 2000).

- Giam thoi gian phat trién va san xuat san pham (Carr & Johansson, 1995; Samia &
Germaine, 2008; Zygiaris, 2000).

- Canh tranh (Lilian et al., 2015).
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- Pap ung voi mot ky nguyén cua sy thay doi (Lilian et al., 2015; Zygiaris, 2000).
- Ton tai va thanh cong trong dai han (Lilian et al., 2015).

- Phat minh ra "quy tic cua tro choi" méi (Lilian et al., 2015).

2.4. BPRva TQM

Mot t6 chirc thuc hién quan Iy chat lugng toan dién (TQM - Total Quality Management)
12 mot to chirc hoat dong véi cac gia tri va khai niém co ban nhét dinh, bao gdm chat luong
dinh huong khach hang, lanh dao tich cyc, cai tién va hoc tap lién tuc, su tham gia va phat trién
cua nhan vién, phan hdi nhanh, chét luong thiét ké va ngan ngua tdn that, mot tim nhin dai,
quan 1y dua trén su kién, phat trién quan hé ddi tac, trach nhiém cua cong ty va quyén cong dan,
dinh hudng vao qua trinh va két qua (Bui & Nguyen, 2017). Nhén manh cia TQM la cac loi
ich do cai tién lién tyc va tang dan, trong khi d6 nhan manh ctia BPR 14 cai thién két qua thuc
hién doc dao va an tuong thong qua viée thiét ké lai qué trinh.

BPR ¢6 thé dugc xem nhu la dya trén TQM. Khi thay ddi qua trinh thi BPR dugc xem
1a can ban hon TQM, do d6 nén tich hop ca BPR va TQM trong mdt to chirc (Chang, 1994;
Furey, 1993; Gadd & Oakland, 1996). N6i cach khac, BPR va TQM c6 thé cing ton tai va hd
trg cho nhau trong muc dich cai tién qua trinh trong mot to chuc. Co 1& sy khac biét nhat giira
BPR va TQM la mot van dé vé muc do thay ddi (Cole, 1994), trong khi mdt ) lugng 16n céac
dic diém gitta TQM va BPR 14 twong tu nhau. Do d6, viéc sir dung cac cong cu ctia TQM khi
thuc hién BPR duoc xem 1a mot tiép can tdt cho cac doanh nghiép co nén tang vé TQM. Hon
nita, sau khi thuc hién BPR budc tiép theo 1a cai tién lién tuc dwa trén TQM. Tuy nhién, diéu
nay khong c6 nghia 1a doanh nghiép chua thuc hién TQM khéng thé thuc hién thanh cong BPR.
Theo nghién ctru cta Bui va Nguyen (2016) tai mot s6 doanh nghiép ctia Viét Nam, doanh
nghiép da thuc hién TQM khi trién khai BPR gap nhiéu thuan loi va két qua dat dugc c6 nhiing
thay d6i dang ké. Trong khi d6 doanh nghiép chua thyc hién TQM gip kha nhiéu kho khan khi
ban d4u ban lanh dao chua hiéu rd muc dich va loi ich cia BPR cling nhu viéc umg dung cac
cong cu ciia TQM. Diéu nay 1a cho viéc thyc hién BPR mét nhiéu thoi gian hon, nhung nhin
chung két qua dat dugc ciing c6 thay ddi theo hudng tich cuc.

2.5. Kinh nghiém trén thé giéi va Vit Nam khi trién khai BPR

Chia khoa dé thyc hién BPR thanh cong can phai tudn thi cdc huéng din sau (Hammer
& Champy, 1993):

Luén bat dau véi khach hang: Cac qua trinh kinh doanh ton tai chi vi myc dich 1am hai
1ong khach hang. Vi vy, diém then chdt cia BPR 1a t6 chirc lai nguodn lyc ctia cong ty hudng
dén muc tiéu dap tng nhu cau cua khach hang. Cach tdt nhat dé tao ra su hang hai cho mdt
chuong trinh BPR 14 thiét 1ap nhitng muc tiéu day tham vong dé md rong va thach thirc cho to
churc. Moi nguoi s€ khong c6 dong luc tir bo su quen thudc va ap dung BPR trir khi ho duoc
truyén cam himg boi tAm nhin cta t6 chtc s& tr thanh gi.

Thuec hién nhanh: BPR phai dugc hoan thanh nhanh chong va dut khoat, néu khong cac
lyc lugng chéng ddi ndi bo sé ap dao va can trd viéc thuc hién. Dy an BPR phai dugc thuc hién
nhanh chéng - nhanh hon va tét hon. Kinh nghiém cho thdy khoang 12 thang 1a mét co hoi tot
cho mot dy &n BPR thanh cong.

Chd'p nhan rui ro: Thay d6i ludn bao gém ca rui ro. Vi vay, khi thyc hién BPR, nhiing
nguoi ban chat khong thich rui ro sé cam thay mat phuong hudng va khong ting ho cho sy thay
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dbi. Kinh nghiém cho thiy cach duy nhat dé bu dip su lo so khi su thay d6i trong mét to chirc
la chimg minh nhitng rdi ro 16n hon s€ gap phai td chirc van van hanh nhu hién tai. Néu moi
ngudi duoc thuyét phuc rang “kinh doanh nhu thong thuong” thi t6 chirc s& gip phai that bai
som, khi d6 budc ho phai thay d6i méc du s& c6 thé gap nhiéu khé khan.

Chdp nhdn sw khéng hodn hdo trong lic thie hién: Khong c6 chuong trinh BPR nao
thanh cong mot cach hoan hao ngay tir lac ban dau. BPR luén 13 mot qua trinh 1p di lap lai -
noi mot cai modi s€ dugc dua vao va mé rong ra néu no hoat dong dem lai hi€u qua tdt hon.
Nhung khi thay ddi né ciing c6 thé sé& that bai mot phan trong luc thuc hién, ddy 1a diéu binh
thuong. Diéu quan trong khong phai 14 tranh nhitng sai 1am ma 1a hoc hoi tir sai 1am va di 1én.

Purng dirng lai qud sém: C6 nhiing t6 chirc tam dung BPR khi ho thy nhimg déu hiéu
dau tién cua su thanh cong. Nhung ciing c6 nhimng t6 chuc dung lai ¢ nhing déu hiéu dau tién
ctia sy khong thanh cong. Ca hai hanh dong nay déu gay ton hai cho su thanh céng dai han cua
t6 chtrc. Cac bude dot pha thuc sy doi hoi su kién tri va kién nhan.

Theo Chang, Levy, va Powell (2009), cic yéu t6 thanh cong ddi véi cac doanh nghiép
nho va vira ciia Pai Loan 1a dinh huéng chién luoc cia cong ty, cam két cua lanh dao cip cao
va quan hé bén ngoai voi khach hang. Ngoai ra, hé thong thong tin duoc tich hop v6i dinh
huéng chién lugc ciing 13 yéu t6 can thiét cho sy thanh cong. Con d6i voi mot s6 doanh nghiép
Viét Nam (Bui & Nguyen, 2016) 1a sy cam két va quyét tdm cta lanh dao cap cao, thuc hién
lién tuc va ludn bat dau tir khach hang, su tham gia cua cac cép quan ly, chép nhén sy khong
hoan hao khi thyc hién, thuc thi nhanh.

Ngoai ra, cac to chtic ciing can phai quan tam den cac yéu t6 thanh cong va that bai khi
thyc hién BPR dugc tong hop trong Bang 4. Cac yéu to nay dugc phan thanh 5 nhom: quan ly
thay d6i va van hoa, nang lyc quan ly va hd tro, co cau to chirc, quan ly du an BPR, co s¢ ha
tang CNTT. Mot s6 tinh hudng trién khai BPR thanh cong trén thé gidi va Viét Nam ciing dugc
téng hop trong Bang 5. Dua trén nhiing kinh nghiém nay cac doanh nghiép can c6 nhing ké
hoach chuan bi trudc dé chon qua trinh kinh doanh phu hop cho viéc thuc hién tai céu trac va
phat huy tt cac yéu t6 thanh cong ciing nhu giam thiéu cac yéu té that bai tac dong khi thuc
hién BPR. Ddc biét, cac doanh nghié¢p can xem ung dung cia CNTT dé dem lai nhitng thay doi
16n cho qua trinh.

Bang 3
Céc yéu t6 thanh cong va that bai khi trién khai BPR

Cac yéu 10 thanh cong Cac yéu 10 thit bai

Quén ly thay d6i va vin hoa

- H¢ thong khen thucng (Al-Mashari & Zairi, 1999; - Cé vin dé trong giao tiép (Al-
Chang, Levy, & Powell, 2010; Habib, 2013; Hassan- | Mashari & Zairi, 1999; Habib, 2013;
gholipour, Abbaszadeh, & Abtahi, 2013) Hasnan et al., 2017)

- Giao tiép (Al-Mashari & Zairi, 1999; Habib, 2013; -Can tré trong t6 chirc (Al-
Hasnan, Ringim, & Razalli, 2017; Hassan-gholipour et | Mashari & Zairi, 1999; Habib, 2013;
al., 2013) Hasnan et al., 2017; Hassan-

- Trao quyén (Al-Mashari & Zairi, 1999; Change et ghollpour et aI.,N 2013) 7
al., 2006; Chang et al., 2010; Goksoy et al., 2012; Habib, - Thieu sy san sang cho sy thay doi

ciia t6 chirc (Al-Mashari & Zairi,
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Cic yéu t6 thanh cong

Cic yéu t6 thit bai

2013; Hassan-gholipour et al., 2013)

- Su tham gia ciua moi nguoi (Al-Mashari & Zairi,
1999; Habib, 2013; Hassan-gholipour et al., 2013; Omidi
& Khoshtinat, 2016)

- Pao tgo va giao duc (Al-Mashari & Zairi, 1999;
Habib, 2013; Hassan-gholipour et al., 2013; Herzog,
Polajnar, & Tonchia, 2007; Omidi & Khoshtinat, 2016)

- Van héa thay doi, sing tao (Al-Mashari & Zairi,
1999; Goksoy et al., 2012; Hasnan et al., 2017; Omidi &
Khoshtinat, 2016)

- Khuyén khich tiép thu cdi méi (Al-Mashari & Zairi,
1999; Hasnan et al., 2017; Omidi & Khoshtinat, 2016)

1999; Habib, 2013)

- Cd7c van dé vé van héa cho sw
thay doi (Al-Mashari & Zairi, 1999;
Habib, 2013)

- Thiéu dao tao va gido duc (Al-
Mashari & Zairi, 1999; Habib, 2013)

Ning luc quan ly va ho trg

- Cam két va lianh dao manh mé (Al-Mashari & Zairi,
1999; Bui & Nguyen, 2016; Chang et al., 2010; Habib,
2013; Hasnan et al., 2017; Herzog et al., 2007; Ursic,
Anteric, & Mulej, 2005)

- Theo dudi su thay doi va tai tro- (Al-Mashari &
Zairi, 1999; Hasnan et al., 2017)

- Quan ly rui ro (Al-Mashari & Zairi, 1999)

- Kién thirc ciia nha qudn Iy vé BPR (Habib, 2013;
Hassan-gholipour et al., 2013)

- Thiéu cam két, hé tro va lanh dao
(Al-Mashari & Zairi, 1999; Habib,
2013; Hasnan et al., 2017)

- Thiéu su theo dudi BPR va tdi tro
(Al-Mashari & Zairi, 1999; Hasnan et
al., 2017)

Co cau to chu

- Tiép cdn tich hop cong viéc mot cach day dir (Al-
Mashari & Zairi, 1999; Omidi & Khoshtinat, 2016)

- Cac nhom BPR hiéu qua (Al-Mashari & Zairi, 1999;
Chang et al., 2010; Goksoy et al.,, 2012; Hassan-
gholipour et al., 2013; Habib, 2013; Herzog et al., 2007)

- Dinh nghia céng viéc phit hop va phdn bé trach
nhiém (Al-Mashari & Zairi, 1999; Hasnan et al., 2017)

- Cdu tric it quan liéu (phang hon) (Goksoy et al.,
2012; Hasnan et al., 2017)

- Nhém BPR khong hiéu qua (Al-
Mashari & Zairi, 1999; Habib, 2013)

- Thiéu co ché tich hop, viéc dinh
nghia céng viéc va phdn bo trach
nhiém khong phu hop (Al-Mashari &
Zairi, 1999; Habib, 2013; Hasnan et
al., 2017)

Quan ly du an BPR

- Diéu chinh chién lwgc BPR véi chién luoc ciia cong
ty (Al-Mashari & Zairi, 1999; Bui & Nguyen, 2016;
Chang et al., 2010)

- Ldp ké hoach va sir dung hiéu qua cdc kj thudt qudn

- Viéc lgp ké hoach va quan Iy dw
an BPR chwa phu hop (Al-Mashari &
Zairi, 1999; Bui & Nguyen, 2016;
Goksoy et al., 2012; Hasnan et al.,
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Cic yéu t6 thanh cong

Cic yéu t6 thit bai

ly dw an (Al-Mashari & Zairi, 1999; Herzog et al., 2007)

- Thiét ldp muc tiéu va do luong két qua thuc hién
(Al-Mashari & Zairi, 1999; Habib, 2013; Hassan-
gholipour et al., 2013)

- Nguon lwc dday di (Al-Mashari & Zairi, 1999;
Chang et al., 2010)

- Str dung phuong phap BPR thich hop (Al-Mashari
& Zairi, 1999; Herzog et al., 2007)

- Dinh hudng va hoc tdp bén ngoai (Al-Mashari &
Zairi, 1999; Chang et al., 2010)

- Stk dung tw van hiéu qua (Al-Mashari & Zairi, 1999;
Bui & Nguyen, 2016; Hasnan et al., 2017)

- Thiét ké lai qud trinh hiéu qua (Al-Mashari & Zairi,
1999; Hasnan et al., 2017)

- Tich hop BPR véi cdc phwong phdp cdi tién khdc
(Al-Mashari & Zairi, 1999)

- Nhdn dang dwoc cdc gia tri BPR (Al-Mashari &
Zairi, 1999; Hassan-gholipour et al., 2013)

- Kién thirc va kj ndng ciia nhdn vién vé qud trinh
(Chang et al., 2010; Goksoy et al., 2012; Habib, 2013;
Hasnan et al., 2017)

- Quan 1y chat heong dir dn (Chang et al., 2010)

2017)

- Chuea thiét ldp dwoc muc tiéu Va
do luong két qua thyc hién mot cdach
phit hop (Al-Mashari & Zairi, 1999;
Hasnan et al., 2017)

- Sy tdp trung chwa phu hop (Al-
Mashari & Zairi, 1999; Habib, 2013)

- Thiét ké lai qud trinh khéng hiéu
qua (Al-Mashari & Zairi, 1999;
Hasnan et al., 2017)

- Thiéu nguon lwc cho BPR (Al-
Mashari & Zairi, 1999; Habib, 2013)

- C6 nhiing mong doi khong thuc
té (Al-Mashari & Zairi, 1999; Goksoy
etal., 2012; Habib, 2013)

- Sir dung tw van khéng phit hop
(Al-Mashari & Zairi, 1999; Bui &
Nguyen, 2016; Hasnan et al., 2017)

-Ap dung phuwong phip BPR
khong phu hop (Al-Mashari & Zairi,
1999; Habib, 2013)

Co s6 ha ting CNTT

- Sw lién két co s6 ha tdng CNTT véi chién luwoc BPR
(Al-Mashari & Zairi, 1999; Hassan-gholipour et al.,
2013)

- Xay dung co s6 ha tang CNTT hiéu qua (Al-Mashari
& Zairi, 1999; Goksoy et al., 2012; Habib, 2013;
Hassan-gholipour et al., 2013; Herzog et al., 2007)

- Cdc quyét dinh tim nguon cung vmg va dau tw CNTT
mot cach thich hop (Al-Mashari & Zairi, 1999; Goksoy
etal., 2012)

- Po luong dwoc hiéu qua co so ha tdng CNTT lén
BPR (Al-Mashari & Zairi, 1999; Hasnan et al., 2017;
Herzog et al., 2007)

- Tich hop hé thong théng tin mot cach phit hop (Al-
Mashari & Zairi, 1999; Hasnan et al., 2017; Hassan-
gholipour et al., 2013)

- Co van dé vé cdc quyét dinh tim
nguon cung ung va dau tw CNTT (Al-
Mashari & Zairi, 1999)

- Tich hop hé thong théng tin chiea
phu hop (Al-Mashari & Zairi, 1999;
Hasnan et al., 2017)

- Phat trién hé thong théng tin
chwa phu hop (Al-Mashari & Zairi,
1999; Hasnan et al., 2017)

- Tdi thiét ké hé théng thong tin
hién hitu khong hiéu qua (Al-Mashari
& Zairi, 1999; Hasnan et al., 2017)

- Qud 1¢ thugc vao CNTT dan toi

chon nhimg qud trinh khong hiéu qua
dé ung dung CNTT (Goksoy et al.,
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Cic yéu t6 thanh cong

Cic yéu t6 thit bai

- Tdi thiét ké hé théng thong tin hién hitu mot cach
hiéu qua (Al-Mashari & Zairi, 1999; Habib, 2013;
Hasnan et al., 2017)

2012)

Ngudn: Ty tong hop

Bang 4
Mot s6 tinh hudng trién khai BPR thanh cong trén thé gii va Viét Nam
A QUé 2. ., A
Cong ty trinh Sw thay doi Loi ich dat dwoc Nguon
Deere & | ppg trign | AP VA CAMAwoC ST i chi phi hang tén kho Attaran
Co. \ 2 dung cho thiét ke, san xuat - S Z
san pham | % A T Giam chi phi san xuat (2004)
va quan ly nguyén vt liéu
Cong nghé Internet duoc st ) )
Dell Chudi dung d,e thuc hién phan Giam hang ton kho tir 13 xudng | »aran
Computer | cung tng phoi céc san phdm the_o yéu | con 5 ngay, va tiét kiém 50 tri€u (2004)
cau ca nhan véi muc tiéu5 | USD
ngay hodc it hon
R A . | Thoi gian chu ky mua da giam
FedEx gonggﬁhggﬁe“EFd“9i“I i 20% xubng con 70% A
Corp Mua sim ung de tw dong hoa va hop Sd lugng nha cung ce”ip da giam ttaran
' 1y héa toan bd qua trinh o, (2004)
mua sim hqn mot nua .
Dich vu t6t hon cho nhan vién
Co MBL c6 thé thyc hién mot don
ong ty 2 1A ; Ay 1a -
N C X . 1~ | bdo hiém trong it nhat 1a 4 gio
Mutual X 1y Mang may tinh va co so dir X . X > & N
. , A X 2 .+, . | vatrung binh quay vong chi mat | Asliva
Benefit doncta | liéu dugc dung de xu Iy va A =
. . A . 2-5 ngay. Ozalp
Life khach chia sé cac thong tin khac A o 1, .
(MBL) hang nhau Cong ty da loai bo 100 vi tri van (2010)
phong va c6 thé xur ly nhiéu hon
gap doi don bao hiém trudc day.
Cong ty SO lugng nhan vién tai bd phan Asli va
Ford Qua trinh | Xay dung mét co s¢ dir liéu | mua hang gidm tr 500 nguoi Azl
Motor mua hang | truc tuyén xubng con 125 ngudi va hiéu P
x NS 2 (2010)
suat duoc cai thién dang ké.
Giam cap quan ly
BO tri lai mat bang T S
(iR x - x| Taco Bell da phat trién tur 1500
£ .| Phat trién cach thtc so che S s N .
Cap quan N 1A P nha hang vao nam 1983 1én
R , mot cach tap trung dé€ nha 1 e
Cong ty ly . ko N 3600 nha hang vao nam 1993. .
<1l hang c6 thé chi trong vao I Rootinc
Taco Bell | Mat bang vide ban hane hon I ché Doanh thu trong 10 nam tir 1983 (2012)
Tiép thi | S £ dén 1993 tang tir 500 triéu lén 3
bién , < \ N
n Ak .+, | ty USD, tang truéng 22%/nam.
Xay dung he thong quan Iy Loi nhuan tang 31%/nam
théng tin m6i dé theo doi 1 AR Tang 2 1 /Aatm.
doanh s0 tirng phut mot
Nha may q Giam line phi ctia done sin Chi phi ctia xudng Gia vi va Ca Bui va
Nestle san pham | R fvpi Y hég phé nam 2015 thap hon 2014 1a | Nguyen
péng Nai p - P 6% (2016)
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Qua

Cong ty trinh Sw thay doi Loi ich dat dwoc Nguon
) Noilam | Sap x8p lai noi lam viée, | cyi oo an hanh giam
Cong ty ViéC & quy trinh cong viéc dé giam x A A " -
. N A Dé thyc hién cong viéc hon Bui va
CP SXva | khuvyc | thoi gian tim kiém tai liéu, e 2 o n
< A , < 1% Thoi gian thuc hién cong viée Nguyen
XK Cao van vat tu, st dung mat bang )
. R X giam (2016)
su Pha An | phong va | hiéu qua va giam thoi gian « z N
. X Nang suat lao dong tang
san xuat | van chuyén hang.

Ngudn: Ty tong hop
2.6. Quy trinh thwc hién BPR

C6 nhiéu nghién ctru dé xuét cac budc thyc hién BPR nhu 14 quy trinh gdm 3 giai doan
v6i 9 budce cua GAO (1997), quy trinh 5 budc cia Muthu, Whitman, va Cheraghi (1999), quy
trinh 8 budc cua Zygiaris (2000), quy trinh 15 bude cua Lee va Chuah (2001). Cac quy trinh
nay dugc so sanh vé wu nhuoc diém & Bang 5.

Bang 5
So sanh wu va nhuoc diém cta cac quy trinh thuc hién BPR
Quy trinh Uu diém Nhuoc diém Ung dung
Dugc xay dyng tong quét cho tt ca cac doanh | Khung dénh gid kha | Sir dung pho
nghiép, nganh nghe. tong quat, d€ ¢ thé trien | bien & My, dac
GAO Danh gia lai tbng thé doanh nghiép, cho lanh khf’" ap dung Can sy hi¢u b'Ft ho\”‘-’ Ct‘o
(1997) | da0 doanh nghiép nhin lai mot cach toan dién chinh rlengﬂcho tung cdc nha tu van
3 qiai cac van d& ma doanh nghiép gap phai. doanh nghiép. Ch?}_‘factgoa”hm
iai . g L . : . nghi ¢ hién
do agn 9 | Nhan manh den cai tien dich vu khéch hang va Quy trinh phirc tap. B%R?p e e
bp}é;:) giai quyét cac van de vé chi phi cho doanh
nghiép.
Tiép can vén dé theo hang ngang: sur lién két
cua cdc phong ban chuc nang, su lién két cua
qué trinh van hanh céng viéc.
Quy trinh don gian. Cac budc thyc hién kha | Pugc ap dung
Thuan lgi cho m6 hinh héa cac qua trinh dua chung, ctlu’a c6 qh&ng trong mot ,56
Muthu et | a0 CNTT. hudng dan cu thé. doanh nghi¢p
al. (1999 : , ; ia Anh.
( ) Nhan manh dén ung dung giai phap CNTT. Chua nhan manh sy cam cuaan
(5 buoc) ket va quyet tim theo
dudi BPR cua ban lanh
dao.
o Quy trinh don gian. Hudng dan thuc hién ) Puogc tng dung
Zyglarls C6 budc chuén bi thue hién BPR. cac bu’(')fg kh@l’lg chi tiét tai IBM, AT&T,
(2000) J va cu thé so vai cia Sony, General
(8 bl/t’O,‘C) CaC’ budc hlIOr'ng dan kha cu the. GAO (1997) Electric. ..
Nhan manh dén tmg dung giai phap CNTT.
Leeva | Day la quy trinh l3p, nhim muc tiéu cai tién Quy trinh thiéu budc Puoc trién khai
Chuah lién tuc cac qua trinh, tim ra va trién khai giai danh gia lai cAc muc tiéu | ap dung thuc té

(2001)

quyeét tat ca cac van dé dé tang nang luc canh

chién luoc cua té chuc.

vao nganh cbng
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Quy trinh Uu diém Nhuwoe diém Ung dung
(5 giai tranh va tang hiéu qua hoat dong cho t6 chirc. Céc huéng dan noi dung | nghiép tai Hong
doan: 15 Quy trinh nay duoc két hop tir 3 phuong phap | U@ tlfng budc con chua | Kong.
budc) méi, dang duge su quan tm hién nay cua cu the.
nhiéu chuyén gia nén tinh ung dung cao.
C6 thé ap dung cho tat ca cac linh vuc (san
xuat, kinh doanh,...) cua doanh nghiép.
Tiép can qua trinh cai tién theo hang doc: timg
phong ban chtic nang, tung linh vuc cu thé,...
Nguon: Bui va Nguyen (2016)
Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4
Quyét dinh theo Phat trién qud Trién khai dw Ddnh gid két
duoi BPR trinh méi an BPR qud dw dn BPR
Budc 1: Danh gia lai Buét 4: Danh gia viéc Buoe 7: Nhéﬁn Budc 9: Danh gia
muc tiéu va chién quan ly dy 4n BPR chirc nang trién \ két qua dat dugc
luge khai giai phap du cta qua trinh méi
¢ an BPR
v v
Buée 2: Xac dinh Bude 5: Nhdm du én v Buéc 10: Danh gia

van dé veé ket qua

phan tich qua trinh

Buéc 8: Ban diéu
hanh churc nang
danh gia cac van
dé vé quan Iy thay
doi

nhitng thay doi sau
khi thyc hién dy
an BPR

thye hién va thiét lap muc tiéu va phat trién
muc tiéu cai tién giai phap kha thi

v v
Buoc 3: Quyét dinh Budc 6: Nhém dy an
viéc trién khai BPR hoan thién giai phap

kha thi cho viéc trién
khai qua trinh mai

Hinh 1. Quy trinh thuc hién BPR
Nguon: Bui va Nguyen (2016)

Trong cac quy trinh trén thi quy trinh cua GAO (1997) mac du quy trinh phtic tap hon
s0 v6i cac quy trinh khac, nhung lai day du va chi tiét nhat. Ngoai ra, quy trinh nay duogc cac
nha tu van ap dung phd bién & My. Do dé, Bui va Nguyen (2016) da hiéu chinh quy trinh cua
GAO (1997) dé dé xuét 4p dung cho cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Quy trinh thyc hién BPR
cua Bui va Nguyen (2016) gdm 4 giai doan va 10 budce ¢ Hinh 1. Quy trinh nay da dugc trién
khai thir nghiém tai mot s6 doanh nghiép Viét Nam va két qua dem lai kha tich cuc. . Nhung han
ché cua nghién ctru nay 1a chua tich hgp céc cong cu va ky thuat hd tro cho viéce trién khai tung

budc trong quy trinh BPR.
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3. Cac cong cu hd tro

Mic du, cac nghién ctru vé BPR kha nhiéu, nhung cac nghién ctru vé& cong cu va ky
thuat hd trg cho BPR rat han ché. Két qua 1a mot s tac gia va chuyén gia tu van di theo dudi
viée sur dung nhiéu cong cu khac nhau dé timg dung cho BPR. Nhitng cong cu va ky thuat duogc
dé xuét 1a qua trinh tryc quan, md hinh héa va lap ban d6 qua trinh, quan ly su thay d01
Benchmarking, tap trung vao qua trinh va khach hang, chan doan va giai quyét van dé, tao mau
va md phong qua trinh, quan ly dy 4n, do luong qua trinh (Goksoy et al., 2012). Tuy nhién, cac
cong cu va ki thuat nay kha tong quat va chua duoc tich hop vao timg budc cua quy trinh BPR.
Theo Gadd va Oakland (1996) va Chang (1994), viéc tich hop BPR véi cac hé thong quan 1y
chét lugng khac 1a can thiét va s& dem lai hiéu qua cho céc du a&n BPR. Vi vay, viéc tich hop
cac cong cu va ki thudt caa cac hé théng quan 1y khac theo timg budc cua BPR dugc dé xuét
trong Bang 6.

Phan tich SWOT (Strength - Weakness - Opportunity - Thread): 1a mét cong cu dugc st
dung dé 1ap ké hoach chién lugc va quan ly chién lugc trong céc to chirc va nd c6 thé duoc st
dung hiéu qua dé xay dung chién luoc td chirc va chién luge canh tranh (Giirel, 2017).

Ban dé chién lwoc (Strategy map): Ban d6 chién luoc 13 mot so d6 ghi lai cac muc tiéu
chién lugc uu tién duge mot doanh nghiép hodc mdt nhom quén 1y theo dudi. Pay 1a mot phan
quan trong cua thé diém can bang (Niven, 2010).

Chudn doi sanh (Benchmarking): 1la mét qua trinh lién tuc va c6 h¢ thong dé so sanh
cac san pham, dich vu, quy trinh va két qua véi cac to chitc duoc chon lam chuin, nhim muc
dich cai thién két qua bang cach xac dinh, thich nghi va thuc hién cadc phuong phap thuc hanh
t6t nhat (Edith Cowan University, 2011).

DMAIC: 1a mét tién trinh trong hé théng Lean Six Sigma gnm 5 bude: xac dinh (Define),
do luong (Measure), phan tich (Analyze), cai tién (Improve) va klem soat (Control). Loi ich khi
ap dung DMAIC la cai tién duoc thoi gian dap mg dbi v6i nhu cau cua khach hang, giam ton
kho, giam yéu cau von luu dong, céi tién nang suat, giam chi phi san xuét, gop phan thay doi
vin hoa cong ty mdt cach tich cyc (Bui, 2011).

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis): Phan tich cac dang sai hong va tac dong
1a mot phwong phép diéu tra dé xac dinh mot san pham, qua trinh hodc hé thong sai hong nhu

thé ndo va anh hudng ctia nhitng sai hong nay, tir d6 lya chon sai hong nao can wu tién cai tién
(Snee & Rodebaugh, 2007).

QFD (Quality Function Deployement): Trlen khai chire nang chat luong la mot ky thuat
xay dyng cau trac va t6 chirc cho qua trinh phat trién va san xut ra san pham QFD xuét phat
tir diéu khach hang mong mubn, chir khong phai tur d6i méi cong nghé. QFD gdm ¢6 4 ma tran
theo cac bude tir thiét ké san pham cho dén thiét ké qua trinh san xuat dé lam gia ting tinh dic
trung cua san pham. Tuy nhién, phan tmg dung chinh cia QFD phén 16n tap trung & ma tran
thir nht 12 ngdi nha chét lugng (HOQ) (Bui & Nguyen, 2017).

Kaizen 13 mot tir cia Nhat nhung di tré nén phd bién ¢ nhidu qubc gia trén thé gisi. Co
hai yéu t6 xay dung kaizen 14 cdi tién/thay doi cho tot hon Va dang dién ra/lién tuc. Kaizen la
mot qua trinh cai tién dang dién ra, khong bao gid két thic (Prosi¢, 2011).

5S 1a mot chuong trinh nang cao nang suat rat pho bién ¢ Nhat Ban va dan dan tr¢ nén
pho bién & nhiéu nudc khac. 5S 1a chir cai dau cua cac tir tiéng Nhat “Seri”, “Seiton”, “Seiso”,
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Seiketsu” Va “Shitsuke”, tam dich sang tiéng Viét 1a “Sang Loc”, “Sép Xép”, Sach sé, “San
Séc”, “San Sang” (Dang, 2016).

VSM (Value Stream Mapping): So do chudi gié tri 14 mot so do bicu thi su luan chuyén
cua dong thong tin, va cdch ma n6 dugc quan ly, kiém soét hodc su tac dong cia dong thong
tin 1én dong nguyén vat liéu. VSM duoc str dung trong Lean dé thiét ké lai cac hé thong san
xuét (Yuvamitra, Lee, & Dong, 2017).

7 cong cu chat lwong co ban: 1a cac cdng cu don gian c6 thé duoc sir dung dé giam bét
cac sai hong va cai thién chat lugng ctia qué trinh. Chung bao gdm luu d6, bang kiém tra, biéu
dd tan sb, biéu dd Pareto, biéu d6 phan tan, biéu d6 nhan qua, va biéu do kiém soat (Bui &
Nguyen, 2017).

Vige tich hop cac cong cu va k¥ thuét hd tro trong Bang 6 cho thdy cac bude cua BPR
Xuyen sudt tir chién lugc cua to chire, dén viéc trlen khai du an thay di/cai tién va sau d6 danh
gia lai tic dong ctia du an dén su thay doi cua to chirc. Ty theo dic diém cua du an cai tién/
thay ddi ma cac doanh nghiép co thé chon mot vai cong cu va ky thuat hd tro phu hop nham
dem lai hiéu qua tot nhat cho viéc thuc hién BPR.

Bang 6

Céc cong cu va k¥ thuat hd trg khi thuc hién BPR

Cac cong cu va ky thuit hd tro

TT | Céc budc SWOT Bén,dé Bench- | DMAIC | FMEA | QFD | Kaizen | 5S | VSM 7
thue hién chién | marking (HOQ) cbng
BPR lugc cu co
ban

Giai doan 1:
Quyét dinh
theo dudi
BPR

1 |Budc I: X X
Panh gia lai
muc tiéu va
chién luoc
2 |Budc 2: Xac X
dinh cac van
dé vé két
qua thuc
hién va dit
muc tiéu cai
tién

3 |Budc 3:
Quyét dinh
trién khai
BPR

Giai doan 2:
Phat trién
qué trinh
moi

4 |Budc 4: X X X X X
Panh gia
viéc quan ly
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Cic cong cu va ki thuit hd tro

du an BPR

5 |Budc 5t X X X X X X X X
Nhoém du an
phan tich
qua trinh
muc tiéu va
phat trién
cac giai phap
kha thi

6 |Budc 6: X X X X X
Nhoém du an
hoan thién
giai phap
kha thi cho
viéc trién
khai qua
trinh ma&i
Giai doan 3:
Trién khai
du dn

7 |Budc 7: X X X X X
Nhom chirc
nang thuc
hién theo ké
hoach trién
khai toan
dién

8 |Budc 8: Ban X
diéu hanh
churc nang
huéng dén
cac khia
canh cla
quan ly thay
doi

Giai doan 4:
Padnh gid két
qud dw an
BPR

9 |Budc9: X X X X X
Danh gia két
qua thuc
hién cta qua
trinh mai.

10 |Budce 10:
DPanh gia cac
thay doi sau
khi trién
khai dy an
BPR

Ghi ghﬁ: X thé hién cac cong cu cod thé hd trg cho cac bude ciia BPR
Nguon: Ty tong hop
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4. Két lugn

Trong méi trudng canh tranh gay git hién nay, viéc tip trung vao khach hang trong tam,
thiét ké quy trinh vuot troi va kha ning lanh dao manh mé va ning dong 1 nhitng thanh phan
quan trong cho su thanh cong cua bét ky td chirc kinh doanh nao. BPR 14 chia khoa ma moi to
chirc nén s hitu dé dat duoc nhitng didu kién tién quyét dé thanh cong. Bai bao di dua ra dugc
cac ndi ham chinh ciia BPR gé)m tu duy lai nén tang, thiét ké lai can ban, qué trinh kinh doanh,
va thay ddi dang ké. CNTT chinh 13 nhan t6 c6 thé giup tao ra nhitng thay d6i can ban va dang
ké cho cac qua trinh kinh doanh khi thyc hién BPR. Nhing kinh nghiém trén thé gidi va Viét
Nam da duoc téng hop dua trén cac yéu td thanh cong va that bai khi thuc hién BPR va cac tinh
hudng trién khai BPR thanh cong. Bai bao ciing dé xuét su tich hop cac cong cu va ky thuét
trong cac hé théng quan ly khéc véi cac budce trong quy trinh thuc hi¢n BPR dé viéc thuc hién
BPR trd nén thuan loi va dé dang hon cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Han ché ctia bai bao nay 1a chua trién khai thir nghiém vé sy tich hop giita cac budc
BPR va cac cong cu hd trg. Do d6, huéng nghién ciru tiép theo 1a s& tién hanh thar nghiém o
mot s6 doanh nghiép ¢ Viét Nam. Qua d6 s& danh gia dugc nhitng thuan lgi, kho khin va rat ra
nhting bai hoc kinh nghi¢m khi trién khai cic budc BPR va céac cong cu hd tro.

LOI CAM ON
Nghién ctru dugc tai trg boi Truong Pai hoc Bach khoa - PHQG-HCM trong khudn
khd Dé tai ma sb To-QLCN-2017-18.
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