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Su thu hut 1a mot trong nhimng yéu td quan trong quyét
dinh su thanh cong ciia cong tac tuyén dung tai t chirc. Nhidu
bénh vién tai khu viuc Thanh phd Ho Chi Minh da nhan ra tam
quan trong vé su thu hiit va da ap dung nhiéu chinh sach nham
16i kéo céc tng vién trong khu vuc y té. Tuy nhién, co rat it
nghién ctu dugc thuc hién lién quan dén Sy thu hat cua to
chuc trong linh vuc y té. Nghién ctru nay nham tim hiéu cac
yéu t6 anh hudng dén kha nang thu hit cia bénh vién Nhéan
dan Gia Dinh dén cac ing vién tuyén dung. Phuong phap hoi
quy tuyén tinh duoc sir dung nham kiém dinh mé hinh nghién
ctru. Ngoai ra, phan tich phuong sai ANOVA cling dugc su
dung nham kham phé nhitng cam nhan cua cac dap vién theo
dic diém ca nhan. Két qua nghién ctru cho thiy 3 yéu t6 Danh
tiéng t6 chuic, Tuong thich Con ngudi - Cong viée, Tuong
thich Con nguoi - T chire c6 tac dong dén Sy thu hat cua t6
chure. Nghién ciru cling kham pha ra nhitng diém twong dong
va khac biét trong cdam nhan cua cac nhém ung vién theo
nhitng dac diém ca nhan vé trinh d va tham nién cong tac.

ABSTRACT

Attractiveness is one of the important factors determining
the success of recruitment at the organization. Many hospitals
in Ho Chi Minh City have realized the importance of
attractiveness and have adopted many policies to entice
candidates in the health sector. However, there are very few
studies done regarding the attractiveness of the organization at
a public healthcare sector. This study aims to understand the
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factors affecting the attractiveness of Gia Dinh People’s
Hospital to recruitment candidates. The linear regression
method is used to verify the research model. In addition,
ANOVA variance analysis is also used to explore the
perceptions of respondents according to personal
characteristics, the research results show that 3 factors of
organizational reputation, person-job fit, and person-
organization fit have an impact on organizational attraction.

Keywords: The study also explores the similarities and differences in the
attraction, fit, hospital, human perception of candidates according to individual
resource, reputation characteristics of qualifications and seniority.

1. Mé& dau

Su canh tranh chat lugng dich vu cong ngdy cang trd nén gay git hon trudc nhiing thay
d6i trong nhu cau cta xa hoi. Thém vao do, tinh trang chay mau chat xam khién cho rat nhiéu
don vi sy nghiép cong 1ap gap kho khan trong viéc duy tri chét luong dich vu ma dién hinh 1a
nganh y té. Sy bién dong nhan sy & mirc cao tao ra nhiéu thach thirc cho céc to chirc & nhiéu
khau nhu dao tao, hoa nhap nhan vién mdi, on dinh chét luong. Mubn khic phuc duoc tinh
trang hién tai, doi hoi cong tac tuyén dung can phai duoc quan tdm hon. Nghién ctru gan day
cho thay viéc lua chon nhitng tmg vién phil hop véi cong viée c6 thé 1am giam di kha ning nghi
viéc cua ho sau nay (Babakus, Yavas, & Ashill, 2010; Liu, Liu, & Hu, 2010). Cong tac tuyén
dung mudn tim duoc tng vién c6 thé cong hién 1au dai thi doi hoi phai da dang cac kha ning
Iira chon ciia to chirc, tao dugc sy thu hut d6i véi nhimg ngudi dang tim viéc.

Sy thu hut cua té chire 12 mot khai niém nham danh gia su hép dan cua t6 chirc, khién
cho nhan vién mudn lam viéc tai noi day (Van Hoye, 2012). Trong cong tac tuyén dung, sy thu
hat ¢6 thé tao cho cac ing vién hinh thanh nén y dinh ndp don xin viéc (Acarlar & Bllglg,
2013), dé dang chip nhan dé nghi lam viéc tir to chire (Carless, 2005), gia ting su cam két véi
t6 chirc (Mowday, Porter, & Steers, 1982). Nhiéu nghién ctru trudc ddy danh gia sy thu hut cia
t6 chtrc thong qua nhitng yéu t6 d& dang nhan biét duoc nhu mirc lwong (Honeycutt & Rosen,
1997) hay kha ning tmg xir cia chuyén vién thuc hién phong van tuyén dung (Carless & Wintle,
2007).

Tuy nhién, sy thu hut cua td chuc ddi voi mot ung vién con co thé duoc tao ra tir cac
yéu t6 vo hinh nhu niém say mé vi tri cong viéc du tuyén cta Gmg vién d6 (Carless, 2005) hoic
dén tir cam nhén cua Gmg vién cam thiy minh pht hop voi ban than t6 chirc nay (Judge & Cable,
1997); mot yeu t6 cling tao nén Sy thu hut cua t6 chtrc d6i v6i tng vién chinh 1a ban than danh
tiéng cua to chuc (Turban & Cable, 2003).

Nghién ctru nay tim hiéu cam nhan bi thu hut ctia tmg vién xin viéc trong trudng hop
cu thé tai bénh vién Nhén dan Gia Dinh. Vé mit hoc thuat, nghién ctru dong gop thém mot boi
canh méi tai khu vuc y té cong ¢ Viét Nam ma chua c6 nghién ctru nao dugc thuc hién trude
d6. Ngoai ra, nghién ctru thuc hién so sanh li¢u cam nhan vé su tuong thich ctia rng vién ddi
v6i to chirc tuyén dung sé& khién ho bi hap dan hay do chinh ban than danh tiéng ciia t6 chirc dit
dé tao ra sy thu hat. Cudi cung, nghién ciru néu 1én mot s6 ham ¥ chinh sach nham nang cao
chét lugng cong tac tuyén dung tai Bénh vién Nhan dan Gia DPinh.
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2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Danh tiéng té chirc

Danh tiéng t6 chirc duoc hiéu 13 nhimg danh giad chung vé mot td chirc thong qua kha
nang mang dén nhirng gia tri cho modt nhém dai dién hay cac bén lién quan (Fombrun, Gardberg,
& Sever, 2000). Danh tiéng t6 chirc tao ra anh hudng trong quyét dinh ctia ngudi lao dong trong
viéc nop don va mot vi tri ung tuyen (Cable & Turban, 2003). Danh tiéng t6 chic con dugc
dinh nghia rong hon la mot tap hop vé niém tin vé t6 chirc trén cac phuong dién lién quan dén
nang luc, lich su, st ménh cua td chuce do (Carpenter, 2010).

2.2. Twong thich Con nguwoi - Cong viéc

Su tuong thich Con nguoi - Cong viée la nén tang trong viéc lua chon nhan vién trong
cong tac tuyén dung cia td chiae (Werbel & Gilliland, 1999). Tuong thich gitra con ngudi va
cong viée chinh 1a nhitng yéu cau cia vi tri viéc 1am vé k¥ ning, kién thirc, va nhimg ning luc
khac trong thyc hién cong viéc phu hop vé6i kha nang ciia nhan vién dén mirc d6 nhu thé nao
(Taylor, 1911).

2.3. Twong thich Con nguwoi - To chirc

Nhirng tuong dong giﬁ:a cac gia tri va quy tic cta to chirc va nhan vién duoc dinh nghia
1a sy twong thich Con nguoi - T4 chirc (Chatman, 1989). Kristof (1996) dinh nghia Tuong thich
Con ngu(n - T6 chirc xuat hién khi mot bén théa man nhu cau cho bén con lai hay giira Con
ngudi va TH chirc clng chia sé nhitng dic diém twong dong hoic 14 ca hai kha ning nay xay ra
cung mot luc.

2.4. Sw thu hiit ciia té chikc

Su thu hit t6 chire duge xem 1a yéu t6 quan trong anh hudng dén hanh vi lya chon cong
viéc ctia ca nhan (Rynes, Bretz, & Gerhart, 1991). Sy thu hut cia to chirc ddi v6i ca nhan duoc
biéu hién trén nhiéu phuong dién nhu: Hanh vi td churc, cong tac quan tri nguén nhan luc, chién
lugc phat trién cua to chic (Perez, Walton, Cooper, & Pacheco, 2014). Su thu hat cta to chirc
dugc ching minh ¢6 twong quan tich cuc dén két qua dau ra cta to chirc nhu cai thién hiéu suét,
giam bién dong trong cong tac nhan su (Kristof-Brown, Zimmerman, & Johnson, 2005).

2.5. Lap ludn gid thuyét
2.5.1. Danh tiéng t6 chirc va Suw thu it ciia té chirc

Lawler, Kuleck, Rhode, va Sorensen (1975) nghién ctru trén 431 sinh vién nganh ké
toan cho thiy Danh tiéng to chirc ¢ tic dong duong truc tiép dén Sy thu hit cia to chie. Mot
nghién ctru khac dya trén cac d6i tuong dang tim viéc cua Cable va Turban (2003) da kham pha
ra rang ngoai viéc cong ty co danh tiéng s& c6 loi thé trong thu hut tmg vién du tuyen thi nhiing
cdng ty nay c6 co hdi cao hon trong viéc lya chon dugce nhitng tmg vién co chat luong. Nghién
ctru rong hon cua Collins va Han (2004) str dung dir li¢u thu thap duoc tir 99 t6 chirc khac nhau
ciing khang dinh dugc mdi lién hé manh mé giita Danh tiéng t6 chirc dén s lwong va chat lugng
g vién dy tuyén.

Tir d6 ta c6 gia thuyét:
HI: Danh tiéng té chirc tac ddng dwong dén Suw thu hit ciia t6 chirc
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2.5.2. Tuwong thich Con ngueoi - Cong viéc va Sw thu it ciia t6 chirc

Carless (2005) khi nghién ctu vé Sy thu hit cta to chie va Y dinh chép thuan nhan viéc
cta 193 mg vién thong qua 3 thoi diém trudc, trong va sau khi phong van di cho thay tac dong
anh huong cung chiéu cua sy Tuong thich Con nguoi - T chae dén Sy thu hut cua to chuc.
Nghién ctru con chi ra ring su tuong thich voi cong viée tmg tuyen khong chi thu hut ung vién
dén v6i to chtrc ma con thic ddy ¥ dinh chap nhan 161 dé nghi tir to chuc. Christensen va Wright
(2011) con phét hién thém nhiing nhén vién c6 sy twong thich véi t6 chirc s& bi hap dan hon boi
t6 chirc va xuét hién dong luc phung su cong (public service motivation) cao hon nhitng nhan
vién khong twong thich véi cong viéc, nghién ctru ciia Christensen va Wright (2011) Ia quan
trong trong khu vuc cong vi dong luyc phung su cong s€ tao ra nhiéu hanh vi c6 lgi trong thuc
hién sr mang cong cua t6 chic.

Tir d6 ta co gia thuyét:
H?2: Twong thich Con nguwoi - Cong viéc tac dong dwong dén Sw thu hiit ciia t6 chire
2.5.3. Twong thich Con nguwoi - T6 chirc va Sw thu hiit ciia té chirc

Tuong thich Con ngudi - T chiic ¢6 anh hudng dén quyét dinh ctia nha tuyén dung khi
lua chon Umg vién (Cable & Judge, 1997) va 1'1'ng vién khi lya chon 1am viée cho to chirc (Cable
& Judge, 1996). Nghién ctru cua Dineen, Ash, va Noe (2002) két luan sy tuong thich dbi voi to
chttc vé nhitng muc tiéu hay su ton trong 1an nhau s& tic dong duong dén Sy thu hut cia to
chtc. Cable va Judge (1996) cho thay Tuong thich Con ngudi - T6 chic anh hudng dén thai do
va y dinh ctia nhitng g vién tuyén dung.

Tir d6 ta co gia thuyét:
H3: Twong thich Con nguoi - Té chirc tic dong dwong dén Su thu hit ciia t6 chirc

Danh tiéng t6 chirc

Twong thich
Con ngudi — Cong viée

Su thu hut cua té chirc

Twong thich
Con nguoi — To chire

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
3. Thiét ké nghién ciru
3.1. Thang do va ma hoa
Danbh tiéng té chikc:

Nghién ctru nay sir dung thang do ciia Tap chi Fortune vé danh tiéng tiéng t6 chirc
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(1993) Thang do gdm 5 bién quan sat: 76 chitc néi tzeng vé chat lwong quan Iy (OR1); Té chire
néi tiéng ve chat hm’ng dich vu (OR2); Té chirc noz tiéng vé cdc dw dn dau tw dai han (OR3)

T6 chirc néi tiéng vé kha ndang thu hit, phdt trién va giit chan nguoi tai (OR4); Té chirc néi
tiéng vé trach nhiém doi véi cong dong (OR5).

Twong thich Con nguwoi - Cong viéc

Su phu hop gitta cd nhan va cong viéc st dung thang do tir nghién curu cia Saks va
Ashforth (1997) bao gdm 4 bién quan sat: Kién thirc, kj nang phii hop véi céng viéc iing tuyén
(PJ1); Vi tri cong viéc ddp vmg nhu cau cd nhan (PJ2); Ban than céng viéc thuc sy phit hop
V6i cd nhan (PJ3); Cong viéc cho phép cd nhén thye hién nhitng gi muoén lam (PJ4).

Twong thich Con ngwoi - Té chirc

Thang do cta Judge va Cable (1997) duoc sir dung dé do ludng su phu hop cia con
ngudi va to chirc bao gdm 4 bién quan sat: Nhitng gid tri ciia t6 chirc twong dong véi cd nhan
(PO1); Tinh cach ca nhdn phit hop voi cd tinh hodc hinh anh cia 16 chirc (PO2); Té chirc dap
ing dwoc nhu cdu ciia cd nhan (PO3); Ban thdn té chire la phit hop véi cd nhdan (PO4).

Sw thu hiit ciia té chirc

Su thu hut cua t chire do luong béng thang do cua Smither, Reilly, Millsap, Pearlman,
va Stoffey (1993). Thang do gdm 3 bién quan sat: 76 chirc nay la mét trong nhitng noi tot nhat
dé lam viéc (OT1); Nhin chung mikc thu nhdp tai t6 chire la tét (OT2); C6 nhiéu co héi thang
tién khi lam viéc tai t6 chirc (OT3).

3.2. Phwong phap nghién ciru
3.2.1. Nghién cuu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh nham hi¢u chinh cac bién quan sat khong pht hop
v6i dia diém nghién ctru ciing nhu hiéu chinh tir ngit trong bang hoi thong qua viéc tham khao
¥ kién nguoi 1am cong tac tuyén dung tai Bénh vién Nhan dan Gia Dinh va cac tmg vién ndp
hd so xin viéc tai day.

3.2.2. Nghién cuu dinh lwong

Nghién ctru sir dung phan mém SPSS 23 nham kiém dinh céc ndi dung nghién ctru nhur
phéan tich thong ké mo ta, danh gia do tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phén tich
nhan t6 kham pha EFA, phén tich hdi quy tuyén tinh va phén tich phuong sai ANOVA.

4. Két qua nghién ciru va binh luin

4.1. Mé ti méu nghién ciru

Nghién ctu sir dung nguén dir liéu so cép chinh céc ung vién du tuyén tai bénh vién
Nhan dan Gia Dinh tir thang 09/2018 dén thang 01/2019. Céc tng vién dugc phat bang hoéi hoan
toan 1a ngiu nhién va hoan toan phu hop véi dbi tugng nghién ctru. Dit liéu duoc khao sat dung
doi twong va mang tinh khach quan s€ phan anh duogc két qua nghién ctru phu hop, co gia tri
khoa hoc va thuan lgi cho viéc mo rong hudng nghlen ctru (Neuman, 2007). Khéo sat bao gom
viéc khao st truc tiép cac tng vién sau phong van va gul email khdo sat thong qua cong cu

Google Form ddi véi cac tmg vién bo vé ngay sau phong van, khong thé tiép xuc truc tiép. S6
luong email da giri khao sat 1a 67, SO lugng img vién da khao sat truc tiép la 78. Tong so bang
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khao sat di nhan vé 1a 145, sau khi xir 1y, loai bo cac phiéu khong hop 1¢ va lam sach dif liéu 1a
131.

Trong sb céc phiéu tra 101 hop 1€, ty 1¢ vé trinh do hoc vén 1a tuong déng nhau. Cu thé,
g vién c6 trinh d hoc van Trung cap 1a 29%, Cao ddng 1a 18.3%, Dai hoc 1a 23.7%, va sau
Dai hoc 14 29%. Tham nién cong tac clia cac tng vién phan bd phan 16n vao cac tng vién co
kinh nghiém cong tac dudi 5 nam. Cu thé, ing vién chua timg di lam 13 22.9%, tham nién dudi
1 ndm 26%, tham nién tir 1 dén dudi 3 nam 1a 13%, thdm nién tir 3 dén dudi 5 ndm 13 20.6%,
va tham nién trén 5 nam la 17.6%.

4.2. Kiém dinh thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha duogc thuc hi¢n ddi v6i mdi nhom bién ¢b két thanh céc yéu td.
Do day la nghién ctru méi lay bdi canh tai bénh vién Nhan dan Gia Pinh vi vy cac bién quan
sat c6 hé sd twong quan bién - tong nho hon 0,3 s& bi loai bo va tiéu chuan dé chon thang do
khi c¢6 d6 tin cdy alpha tir 0,6 trd 1én (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006), cac
nhom bién ¢d co hé sd Cronbach’s Alpha qua 16n (>0.95) ciing s& dugc xem xét hién twong
trung lap trong do luong (Nguyen, 2012). Sau khi kiém dinh, tat ca cac bién quan sat déu dat
yéu cau.

Phan tich nhéan t6 khdm phd EFA duoc sir dung nham phén tich twong quan giita cac
bién véi nhau va rat thanh mot tap hop cac yéu td ¢6 y nghia. Trong nghién ctru nay st dung
phép trich nhan t6 Pr1n01pal Component voi phep quay Vuong goc Varlmax cho 2 nhém bién
doc lap va phu thudc. Két qua cho thiy cac bién quan sat déu hoi tu vé dung nhan t do luong
va c6 hé sb tai nhan t6 > 0.5. Két qua ruat trich duoc 3 nhom bién doc 1ap bao gdm: Danh tiéng
16 chire (OR) gdm 5 bién quan sat; Twong thich Con nguoi - Céng viéc (PJ) gdm 4 bién quan
sét; Twong thich Con nguoi - Té chire (PO) gdm 4 bién quan sat. Mot nhom bién phy thudc
duoc rat trich 1a Sw thu hit ciia t6 chire (OT) gdm 3 bién quan sat.

Bang 1
Két qua kiém dinh thang do

g g S6 bién Giatrl | yo 6 i | Kiém dinh KMO/ | Phuong
Nho6m bién co . Cronbach’s A LA Lo
guan sat Alpha nhin to Bartlett sai trich

0.753;
0.747;
Danh tiéng t chirc 5 0.792 0.641;
0.628;
0.601

0.750; KMO0=0.888 >0.5
Tuong thich Con 4 0697 0.680;
nguoi - Cong viéc ' 0.608; P.value=0.000<0.05

0.583

56.246%

0.785;
4 0.755 0.732;
0.684;

Tuong thich Con
nguoi - To chice
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Y Gia tri A A o .2 .
Nhém bién cb S0 b1e1,1 Cronbach’s He 50 til Kiém dinh KMO/ Pl}u’Oing
guan sat nhan to Bartlett sai trich

Alpha
0.630

e R 0.922; _

Su thu h1’1t cua to 3 0871 0.889: KMO—_0.719 >0.5 79 7320
chtic 0.867 P.value=0.000<0.05

Ngudn: Két qua xtr 1y tir dit liéu diéu tra
4.3. Phén tich hoéi quy tuyén tinh bi

Phuong phap Stepwise duoc st dung trong viéc udc lugng mé hinh hoi quy. Két qua
phéan tich tai Bang 2 v6i mo hinh dau tién nhan gia tri R? hiéu chinh 13 0.425 (<0.5) nghia la
42.5% Sy thu hut cua to chirc duoc giai thich bai mdi quan hé tuyén tinh véi danh tiéng t6 chirc.
Két qua nay chua phan anh day du dugc mdi lién hé giita Sy thu hit ctia to chirc véi cac yéu td
khac va do d6 con bo sot nhimg yéu té c¢6 kha ning tac dong.

Tai md hinh hoi quy thir 2 kham pha mdi quan hé tuyén tinh giita Danh tiéng t6 churc,
Tuong thich con ngudi - T6 chirc ddi v6i Sy thu hut cuia to chire. Két qua phan tich hoi quy voi
mo hinh thir 2 thé hién két qua R? hiéu chinh xap xi dat yéu cau (0. 497 0.5). Tuy nhién, su
tuong thich can phai dugc danh gia & ca 2 mat cong viée 13n ban than t6 chie. Do d6, m6 hinh
hoi quy thir 2 thiéu vang sy phi hop ctia con nguoi d6i v6i cong viée va van c6 thé chua dat két
qua t6i wu nhat.

M5 hinh héi quy thr 3 khao sét tron ven mdi quan hé tuyén tinh giita Danh tiéng t6 chirc
va cam nhan tuong thich cta Gng vién vé cong viéc 1an t6 chic tuyén dung. Két qua phén tich
hdi quy tuyén tinh bdi tai Bang 2 cho théy hé s6 R? hiéu chinh dat gia tr1 0,515 (>0.5) nghia la
51.5% sy bién thién d6i voi Su thu hiit ciia to chirc duoc gidi thich béi mbi quan hé tuyén tinh
ctia cac bién doc 1ap. Thong qua so sanh hé sé R? hiéu chinh ta co thé thdy dwoc mo hinh hoi
quy v6i day du cac bién gidng véi md hinh nghién ctru dé xuit 13 dat két qua toi uu nhat tai
nghién ciru nay. Bang 2 ciing cho thiy rang kiém dinh théng ké F ¢ mic ¥ nghia Sig. = 0.000
nén ta ¢ thé bac bo gia thuyét HO: R? = 0, két luan rang mé hinh hdi quy tuyén tinh boi dugc
xay dung phu hop.

Do tim cic pham vi gia dinh can thiét vé tinh dgc lap cua sai sO béng thuc hién 1ay gia
tri Durbin - Watson. Gié tri nhan dugc 14 1.612 nam trong khoang chap nhan dugc (<2) nén
khong c6 hién tugng twong quan gitra cac phan du trong mo hinh. Kiém tra hién tuong da cong
tuyén bang hé s0 phong dai phuong sai VIF cho thiy cac bién doc 1ap déu thoa yéu cau (<10)
do d6 khong xuat hién hién tuong da cong tuyén.
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Bang 2
Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi

Hé s6 chuwa hiéu Hg;]is‘;)uda - Mikc y Thong ké
chinh chinh nghia da cdng tuyen
M6 hinh ] Ha sb
Sai s D? phéng dai
B 2 B chap .
chuan nhan phuong sai
: VIF
(Hé sb chan) 1.493 | .256 5.834 | .000
, | Danh tiéng Td chic | .627 | .064 656 |9.860 | .000 | 1.000 1.000
R? hiéu chinh: 0.425
Gia Tri F: 97.216, Mtc ¥ nghia F: 0.000
(Hé s chan) 1.032 | .261 3.951 | .000
2
Danh tiéng té chac | .460 071 481 6.512 | .000 710 1.408
Tuongthich 1 0 | 071 325 |4400| 000 | .710 1.408
Con ngudi - To chac
R? hiéu chinh: 0.497
Gia Tri F: 65.203, Mtrc y nghia F: 0.000
(Hé s6 chan) 647 | .303 2.136 | .035
Danh tiéng t6 chaec | .374 | .078 391 [ 4.797 | .000 561 1.782
Tuong thich
3 | Conngusi-Cong | .239 | .100 192 | 2.398| .018 579 1.727
viéc
Tuongthich 1 50 | 073 274 [3619| 000 | 653 1,531
Con nguoi - To chtc
R? hiéu chinh: 0.515
Hé sb Durbin - Watson: 1.612
Gia Tri F: 46.998, Mtrc y nghia F: 0.000

Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu diéu tra

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi cho théy Danh tiéng t6 chuc, Tuong thich Con
nguoi - Cong viée, Tuong thich Con nguoi - T6 chuc déu tac dong duong dén Sy thu hut cua
t6 chirc v6i mirc y nghia Sig. <0.05. Tat ca hé sb B cua 3 bién doc 1ap déu 1a sé duong, phan
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anh tac dong cung chiéu cua bién doc 1ap va bién phu thudc. Pidu ndy hoan toan phu hop voi
cac gia thuyét nghién cuu.

Véi muce y nghia Sig.=0.000 (<0.05) va hé so B =0.391, chdp nhén gia thuyét Hy: Danh
tleng t6 chirc tac dong duong dén Su thu hut cua t6 chirc. Trong thyc té, dé dang nhan thiy su
pho bién ctia mot t6 chirc sé tao ra mot 4n tuong nhét dinh dén cac nhan vat hiru quan bén ngoai
t6 chirc, trong d6 ¢ cac timg vién tuyén dung. Cac (mg vién khi tién hanh ng tuyén tai mot to
chue thi déu c6 xu hudéng tim hiéu thong tin vé to chirc va chinh do pho bién, su ndi tiéng cua
t6 chirc s€ tao ra nhimng thong tin dén tir gia dinh, xa hoi, cac kénh thong tin truyén thong va la
mot ngudn thong tin tham khao o gia tri anh huong dén cam nhén 16i cudn cta cac ing vién.

Véi mirc y nghia Sig.=0.018 (<0.05) va hé s6 p=0.192, chap nhan gia thuyét Ha: Tuong
thich Con nguoi - Cong viée tac dong duong dén Su thu hut cua t6 chuc. Trong thuc té, su phu
hop cia mdt ca nhan véi cong viée ng tuyén s& tao duoc su hip dan dbi véi g vién tuyén
dung. Chinh nhiing sy twong thich vé ky nang, quan diém, cac gla trj lién quan dén cong viéc
da hinh thanh nén mét luc hap dan cia t6 chie dbi véi cac (mg vién xin viée tai day. Trong linh
vue y té, su tuong thich gitra con ngum va cong viéc la v6 cung quan trong, ngoai. kién thirc
chuyén mon thi tdm 1ong ctia nhan vién y té trong phuc vu bénh nhan ciing s& gop phan lam gia
tang chat lugng dich vu kham chita bénh. Ngudi nhan vién y t& hoi du kién thirc chuyén mén
14n sy dam mé trong cong viéc s& cam thay phu hop véi vi tri viéc 1am duoc tuyén dung, dan
dén niém yéu thich ctia ho dén véi to chirc y t& ma ca nhan thyc hién Gng tuyén.

V6imure y nghia Sig.=0.000 (<0.05) va he sO p=0.274, chap nhan gia thuyét Ha: TU:ong
thich Con nguoi - T6 chirc tac dong duong dén Sy thu hat cua t6 chirc. Sy tuong thich voi t6
chire s& thiic day qué trinh hoa nhap nhan vién méi dén véi to chirc, tao ra suy nghi tét cia nhan
vién dén véi t6 chiic tuyén dung, ddn dén hinh thanh Sy thu hat cua t6 chtrc dén véi Uung vién.
Ung vién ngoai viéc phai phu hop voi cong viée thi cling can danh gia xem ho c6 thé lam viéc
tai t6 chtrc nay hay khong, Hién tai, nhiéu co SOy té cong ¢ gang gia tang su tuong thich Con
nguoi - T6 chirc dé thu hut cac ing vién tuyén dung thong qua cac che dog, chinh sach wu dai
bao gdom luong, thudng, dao tao trong va ngoai nudce, cac khoan phu cip vu dii nghé va nhiéu
ché do khéc.

Két qua hdi quy tuyén tinh boi da chi ra mirc d6 tic dong khac nhau ciia Danh tiéng t6
chire (0.391), Tuong thich Con nguoi - Cong viéc (0.192), Tuong thich Con nguoi - Té chuc
(0.274). Danh tiéng to chtrc chinh 13 yéu t6 tic dong manh nhét khién cho cac img vién tuyen
dung bi thu hat boi t6 chirc. Tuong thich Con nguoi - T4 chirc ¢6 tac dong thap hon danh tiéng
ctia to chirc trong viéc tao ra sy hap dan céc tng vién. Su phi hop véi cong viée ing tuyén cung
c6 tac dong dén kha nang 161 cudn cac Gmg vién. Tuy nhién, duong nhu trong cong tac tuyén
dung chua that sy truyén dat tron ven cho cic Gmg vién hiéu duoc vai trd ciing nhu nhiém vu s&
cho doi ho trong tuong lai. Vi vay, tac dong cua cua Su twong thich Con nguoi - cong viée dén
Sy thu hut cua t6 chtrc 1a thip hon han so vai 2 yéu to trén.

4.4. Phan tich ANOVA

4.4.1. Phan tich anh huong cua trinh do hoc van dén Su thu hit cia t6 chirc bdng
phuwong phap phan tich phwong sai ANOVA

Ngoai viéc phan tich hoi quy tuyén tinh boi, nghién clru cling xem xét sy khac biét ve
cam nhan cta cac tng vién theo cic dic diém c4 nhan. Két qua phan tich nhan gia tri Sig. >
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0.05 (0.708) tai kiém dinh Homogeneity do d6 co thé co thé tién hanh theo ddi két qua phan
tich ANOVA.

Tai kiém dinh ANOVA cho cac nhém trinh d6 hoc van bao gdbm: Trung cip, Cao ding,
DPai hoc, Sau dai hoc; ta nhan duogc gia tri Sig. > 0.05 (0.233) do d6 c6 thé két luan réng khong
c6 sy khac biét co ¥ nghia thong ké trong cam nhan giita cac nhom tng vién c6 trinh d6 hoc
van khac nhau vé Su thu hut cta td chire déi v61 ho, hay noi cach khac thi cdm nhan vé tinh hép
dan cua t6 chirc d6i cic nhom tmg vién tuyén dung c6 trinh d6 hoc van khac nhau 13 nhu nhau.

4.4.2. Phan tich anh hieong ciia tham nién cong tdc dén Sw thu hit cua t6 chirc bang
phuwong phap phan tich phuwong sai ANOVA

Tién hanh kiém dinh cam nhan gitra cac nhom nhan vién c¢6 tham nién cong tac khac
nhau dén Sy thu hut cia t6 chire. Két qua phan tich tai kiém dinh Homogeneity nhan gia tri Sig.
>0.05 (0.245) do d6 co thé tién hanh theo doi két qua phan tich ANOVA.

Tai kiém dinh ANOVA cho cac nhém tng vién c6 thim nién cong tac bao gom: Chua
tung di lam, Tham nién dudi 1 ndm, Tham nién tur 1 dén dudi 3 ndm, Tham nién tir 3 ndm dén
dudi 5 nam, Tham nién trén 5 ndm; ta nhan duoc gia tri Sig. < 0.05 (0.000) do d6 co thé két
ludn rang c6 sy khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké trong cam nhan giita cac nhom Gng vién co tham
nién cong tac khac nhau vé Sy thu hut cua t6 chirc dbi v6i ho, hay néi cach khac thi cam nhan
vé tinh hap dan cua t6 chic dbi voi cac nhoém ung vién tuyén dung cé tham nién cong tac khac
nhau la khac nhau.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thiy ca 3 yéu t6 danh tiéng to chirc, twong thich con ngudi -
cong viéc va tuong thich con ngudi - to chirc déu tic dong dén Sy thu hit cta to chirc dbi véi
cac ing vién tuyén dung. Trong d06, danh tiéng to chirc c6 tic dong manh nhat (0.391) dén kha
nang thu hat ctia bénh vién Nhan dan Gia Dinh. Két qua xép hang danh gia chét lugng bénh
vién trong 2 nim gan nhét 1a 2017 va 2018 do S¢ Y té Thanh phé Ho Chi Minh cong bd cho
théy bénh vién Nhan dan Gia Dinh lan luot ndm & vi tri thtr 2 va thr 1. Bénh vién cling 1a co s&
thuc hanh cha yéu cho cac trudng dai hoc 16n nhu Pai hoc Y duge Thanh phé Ho Chi Minh,
Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, Pai hoc Nguyén T4t Thanh. Ngoai ra, bénh vién cling 1a
noi tiép nhan dao tao cho cac bénh vién tuyén dudi. Chinh vi sy phd bién, nhirng thong tin tét
tir bénh vién da lan tda va tao cho bénh vién kha ndng thu hut céc ing vién tu chinh sy noi tiéng
nay. Chinh vi vdy, bénh vién can xac dinh ban than 1a ngon cd dau trong khu vuc y té cong dé
luén phan dau giir vitng vi thé nham thu hat cac tng vién tiém ning phuc vu cho sy nghiép
cham soc strc khoe.

Twong thich Con ngudi - T6 chirc ¢6 tac dong dang ké dén kha nang thu hut cia to chic
(0.274). Bénh vién Nhan dan Gia Dinh hién tai 1a mot bénh vién cong lap, do do6 ban than bénh
vién ludn mang trong minh st m¢nh cong la cai thién suc khoe nhan dan. Chinh viéc khong dat
doanh thu 13 mét tiéu chi hang dau trong hoat dong da tao ra duoc cam giac phu hop cia cac
ung vién phu hgp véi cac gia tri va hinh anh cua bénh vién. Ngoai ra, bénh vién hién dang thuc
hién theo co ché tu chu tai chinh s& c6 nhiéu kinh phi hon trong viéc thuc hién cac chinh sach
dai ngod, dao tao, thu hit nhan tai, lwong thudng. Moi trudng bénh vién bao gdm cac chuyén gia
hang dau ciing s& 1a mot trudng hoc 16n dé cac nhan vién y té hoan thién ban than nhiéu hon.
Nham h trg cho cac ung vién xac dinh sy phu hop khi ndp don xin viéc, bénh vién can cong
khai nhitng nét ndi bat cta bénh vién dén véi cac tmg vién tuyén dung nhu vin hoéa to chic,
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quy tic Gmg xir, ndi quy lao dong, hé théng khen thudng - ky luat, nhitng quyén loi khi tro thanh
nhan vién chinh thuec.

Twong thich Con ngudi - Cong viée 1a yéu td co tac dong dén su thu hit cia bénh vién
(0.192). Bénh vi¢n Nhan dan Gia Pinh hién c6 tat ca 48 khoa, phong. Trong do, c6 30 khoa lam
sang, 8 khoa can 1am sang va 10 phong chirc nang. Chinh co ciu khoa, phong ddy du, da dang
chuyén khoa d3 tao ra nhiéu vi tri viéc 1am phu hop véi nhiéu dbi twong tng vién. Cac tng vién
khi dg phéng van s& c6 dugc cam giac twong thich voi cong viéc khi hiéu duoc vai tro, vi tri
ctia ho trong t6 chirc. Tuy nhién, tac dong cua viéc tuong thich cong viéc dén kha ning thu hut
ctia to chire 13 thap hon hin so véi danh tiéng t6 chirc va tuong thich con ngudi - cong viéc.
Bénh vién Nhéan dan Gia Dinh can luu ¥ nang cao cam nhan phu hop vé6i cong viée cua cac tmg
vién tuyén dung thong qua xay dung cu thé hon bang mo ta cong viéc, md ta nang luc, bd sung
nhiing ndi dung phong van goi mo nhitng hoai bao, du dinh tuong lai trong cong viéc cua cac
ung vién nharn x@y dung mé ta vi tri viéc 1am phu hop cling nhu cai thién cac ché do, chinh
sach khi thay can thiét. Hon thé nita, bénh vién c6 thé xay dung cac budi kién tap trude khi tién
hanh phong van nham tao cho mg vién nhiing cai nhin chung nhat va dua ra danh gia cia ca
nhan vé su phi hop véi cong viée dang tmg tuyén.

Phan tich phuong phap ANOVA cho thay khong c6 su khac biét trong cam nhan ciia
cac nhom mg vién co trinh d6 khac nhau da phan anh van d& & khau tuyén dung chinh 1a chua
thuc su tao diém nhan cho cac nhém nhén luc trinh d6 cao. Dé tao duge su khac biét nhiam 16i
cudn nhitng c nhan c¢6 chuyén mon gioi, dac biét 1a cac chuyén gia dau nganh thi cong tac
tuyén dung can néu rd nhitng wu dii, cac co hoi phat trién, moi trudng 1am viée cho cac tng
vién y té chat luong cao hodc dy phong van vao cac vi tri viéc lam kho tuyén thong qua trao
doi truc tiép hodc niém yét tai thong bao tuyén dung.

Két qua phan tich dir liéu cling chi ra rflng 6 su khéc biét vé cam nhén cia cac nhom
{rmg vién c6 tham nién khac nhau vé sy hap dan cua t6 chtrc. Hién tuong nay xay ra do su luan
chuyén nhén sy & mtc cao & céc giita cac s y té. Ca nhan c6 thim nién cong tac cang cao thi
cang quen thudc v6i cac chinh sach c6 phan twong tu 1dn nhau giita cac co s y té dan dén giam
di cam giac hao hung cua ho dbi v6i mot bénh vién khac. Nguogc lai, cac nhém ng vién cang
C0 it thdm nién cong tac thi trai nghiém ctia ho khong that sy da dang s€ c6 hirng tha véi nhirng
mdi trudng méi la, nhitng trai nghiém, vién canh dang mo ra d6i véi ho. Dé khic phuc dugc
diéu nay, bénh vién can thuc hién ca 2 chinh sach thu hat song song cho cac dbi twong tng vién
c6 tham nién cdng tac khac nhau.

e DGi véi cdc tng vién ¢é tham nién cong tdac it hodc chwa c6: Bénh vién c6 thé xay
dung thém cac sin choi danh cho nhan vién y té tré c6 thim nién cong tac dudi 3 nim. Cac co
hoi thing tién cling can dugc binh dang hon véi cic nhan vién moi nham giit nhan doi ngii nhan
luc chét luong cao.

o Doi Vi ccdc ung vién da co tham nién cong tac cao: Bénh vién co thé tao cho ho nhiéu
hon cac co hi tiép xtic v6i cac chuyén gia dau nganh thong qua cac hoi thao, tap huén trong va
ngoai nude. Nhitng co hdi trong hoc tip, thing tién, khen thudng ciing can dugc luu ¥ dé tao
su cong bang cao nhit trong bénh vién.
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6. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhiing két qua da thu thap duogc. Nghién cuu tdn tai mot sd han ché can phai
c6 cac nghién ctru tiép theo dé bd sung va hoan thién hon trong viéc tim hiéu vé& Su thu hut
ctia to chre.

Thir nhdt, Dit liéu cta nghién ctru thu thap cit ngang trong khoang thoi gian 09/2018
dén 01/2019. Két qua nghién ciru co thé thay d6i khac nhau tai cac thoi diém nghién ciru khac
nhau. Cac nghién ctru tiép theo can c6 thdi gian thu thap dir lidu dai hon dé phan anh rd két
qua nghién ctru.

Thir hai, Sy thu hit cta to chirc ngoai 3 yeu t6 1a Danh tleng t6 chirc, Tuong thich Con
nguoi - Cong viée, Tuong thich Con nguoi - T chic c6 thé nhleu yéu t6 khac c6 kha nang
tac dong. Cac nghién ctru tiép theo can kham pha thém cac yéu td khac vao mé hinh cac yéu
t6 tac dong.

Thir ba, Nghién ctru dugc thyc hién tai bénh vién Nhan dan Gia Pinh. Do d6, két qua
nghién ciru c6 thé khong phu hop khi ap dung tai cic co s& y té cong lap khac. Cac nghién ctru
tiép theo c6 thé md rong hon pham vi nghién ctru & khu vuc y té cong tai Thanh phd H6 Chi
Minh hodc xa hon nita 14 so sanh sy khac biét trong kha nang thu hut ing vién tuyén dung tai
khu vuc y té cong va tu tai Thanh phd H6 Chi Minh.
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