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1. Gioi thi¢u

Theo Luat & Viét Nam, theo Luat Hop tac x3, sé 23 (Qudc Hoi, 2012), “Hop tdc xd
(HTX) la t6 chirc kinh té tdp thé, dong sé hitu, ¢é tw cich phdp nhan, do it nhat 07 thanh vién
tw nguyén thanh ldp va hop tdc twong tro lan nhau trong hoat dong san xudt, kinh doanh, tao
viéc lam nham dap wng nhu cau chung cua thanh vién, trén co so ty chu, tw chiu trach nhiém,
binh dang va ddn chii trong quan Iy HTX”. HTX 14 trao luu c6 t6 chirc 16n nhit cua xa hoi vin
minh, déng vai trd quan trong trong viéc dap tmg nguyén vong, nhu ciu clia con ngudi trong
nd luc phat trién can bang va sau rong timg qudc gia ndi riéng va trén thé gigi ndi chung (United
Nations, 2003). Trong linh vuc nong nghiép, HTX 1a 1 t6 chirc ¢6 loi thé trong viéc giam chi
phi san xuét va phii hgp vdi nén san xuat nong nghiép (Valentinov, 2007) nén HTX gitp néng
nghiép phat trién kéo theo sy phat trién chung cua ving nong thon (Aref, 2011). Trong linh vuc
thuong mai, dich vu, cac HTX d3 gop phan phuc vu san xuat, binh on gia ca thi truong, giai
quyét viéc 1am va ting thu nhap cho ngudi lao dong (Ban Kinh té Trung wong, 2015). Nhu vay,
vai tro cuia HTX da duoc khéng dinh 1a tdc nhan quan trong trong vi¢c phat trién kinh té, x4 hoi
ctia cac nude trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam (Wolz & Pham, 2010).

C6 thé noi rang nhan luc 12 ngudn luc quan trong nhat va 1a tai san quy gia cho su phat
trién va ton tai ctua cac HTX. Ciing nhur céc t6 chirc khac dang trong mdi truong canh tranh
thuong xuyén va doi hdi khong nging nang cao hiéu quéa (Harel & Tzafrir, 1999), HTX cua
TP.HCM phai tim cach nang cao hiéu quéa hoat dong dé ton tai, phat trién. Bén canh d6, mot sb
nghién ciru d4 chi ra rang hi¢u qua t6 chirc (Organizational Performance) c6 sy lién quan mat
thiét v6i viéc tng dung thuc tién quan tri ngudn nhan luc (QTNNL) trong t6 chirc do, cu thé
thuc tién QTNNL c6 tac dong tich cyc dén su thanh cong cua to chirc, doanh nghiép (Becker
& Gerhart, 1996; Rogers & Wright, 1998). Nhu vay, néu cac HTX caa TP.HCM ung dung tbt
thyc tién QTNNL vao hoat dong s€ mang lai hi€u qua cho HTX. Bén canh do, anh hudng cua
thyc tién QTNNL dugc nghién ciru & nhidu nganh nghé va nhiéu khia canh khac nhau nhung
chua c6 nghién ctru chinh thic vé hiéu qua t6 chirc trong khu vyc kinh té tap thé & nudc ta, dic
biét 1a cac HTX.

2. Co s6 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

Quan tri ngudn nhan luc 1a viée thiét ké cac hé thdng chinh thirc trong mot to chirc dé
dam bao hi€u qua va hi¢u qua sur dung tai nang cia con nguoi nham thyc hién cac muc tiéu cia
t6 chtrc (Mathis & Jackson, 2010). Quan tri nhan lyc nham muc dich tuyén chon dugc nhimng
ngudi c¢6 ning lyc, nhanh nhay va cng hién trong cong viée, quan 1y hoat dong va khen thudong
két qua hoat dong ciing nhu phat trién nang luc ctia ho (Price, 2007). Theo Armstrong (2006),
thyc tién QTNNL 1a mot cach tiép can mang tinh chién lugc va chit ché dé quan 1y tai san co
gié tri nhat cta 1 t6 chirc - d6 12 nhitng con nguoi dang lam viéc va dong gbp cho t6 chirc nhim
dat duoc cac muc tiéu dé ra cia td chire d6. Nhu vay, c0 thé noi réng thuc tién QTNNL 1a céc
hoat dong quéan 1y ngudn nhén lyc ciia to chirc dé hoan thanh cac muc tiéu cua to chirc do.
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Hiéu qua tai chinh ciia td chire: Hiéu qua vé tai chinh dugc do luong sy thanh cong
v& tai chinh cua td chuic bao gém ty sut sinh loi trén téng tai san, ty sut sinh loi trén vén chu
s& hitu (Le, 2013); ty suét sinh loi trén von dau tu, ty sut sinh loi trén doanh thu, ting truong
ty suét sinh loi trén vén ddu tu, ting truong doanh thu (Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, & Rao,
2006). D3 c6 nhiéu nghién ctru do ludng hiéu qua tai chinh cia td chirc bang cam nhan d6i véi
cac chi tiéu cta to chac nhu: loi nhuin hang nam, tang trudéng loi nhuén, tang trudéng doanh
thu, gia tri gia ting hay doanh s6 trén mdi nhan vién (Cappelli & Neumark, 2001; Delaney &
Huselid, 1996; Le, 2013; Terpstra & Rozell, 1993) dé do luong hiéu qua vé tai chinh cua t6
chuc d6. Rhee, Zhao, va Kim (2014) ciing cho rang hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép c6 thé
do luong béng cam nhan vé doanh thu, loi nhuén, nang suét, thi phé‘m.

Hiéu qua phi tai chinh ciia t6 chirc: Li va cong su (2006) cho rang hiéu qua thi truong
bao gdm thi phdn, ting truong vé thi phan. Hiéu qua phi tai chinh c6 2 thanh phén 1a loi thé
canh tranh va hiéu qua vé chiéu thj (Le, 2013). Loi thé canh tranh bao gém chét luong san
phém/dich vu; su phat trién san phém mai, khd nang thu hut nhan vién cta td chure; kha nang
giit chan nhan vién, su hai long ciia khach hang/ddi tac; mdi quan hé giita quan 1y va nhan vién.
Hiéu qua vé thi truong bao gdm chia sé thi trudng, kha ning ding viing trén thi truong, co tirc
tang trén thi truong chimg khoan. Delaney va Huselid (1996) 1ap luan cam nhéan vé hiéu qua
phi tai chinh tap trung & cac khia canh vé chiéu thi. Rhee va cong su (2014) do ludong hiéu qua
phi tai chinh d6i v6i chat lugng, su canh tranh vé gia, tiét kiém chi phi san pham, phat trién san
phém moi, su hai long cua khach hang, sy quan tdm vé s& hitu tri tué cia doanh nghiép.

Cic thanh phén ciia thyc tién QTNNL cé tiac dong dén hiéu qua to chire: Co nhiéu
nghién ctru trudc dua ra cac thanh phan cua thyc tién QTNNL c¢6 tac dong dén hidu qua to chirc.
Trong d6, cac thanh phan cia thyc tién QTNNL c6 anh huéng dén hiéu qua t6 chirc gdm 5
thanh phﬁn: (1) tuyén dung va lga chon lao dong, (2) dao tao, (3) thi truong lao dong nodi bo,
(4) sy tham gia ctia nhan vién va (5) ché d6 lwong va dai ngd, cu thé:

Tuyén dung va lwa chon lao dong doi véi hiéu qud té chirc: Theo Bratton va Gold
(2001) as cited by Ofori va Aryeetey (2011), tuyén dung (recruitment) 1a qua trinh tao ra mot
ngudn lao dong c6 kha ning dap tmg yéu cau lam viéc ciia mot to chirc va lya chon (selection)
1a qua trinh ma cac nha quéan 1y va nhiig ngudi khac sir dung cac cong cu chuyén dung dé lya
chon tir nguén céac tng vién néu trén chon ra mot sd ngudi c6 nhidu kha nang dé thanh cong
trong cong viéc nhat phii hop véi muyc tiéu quan 1y va yéu cau phap 1y cua to chirc do. Tuyén
dung va lya chon 1a mot trong nhitng thanh phan cta thuc tién QTNNL dugc ap dung dé lam
tang k¥ nidng ctia nhan vién. Nhan vién ¢ thé duoc thué théng qua cac quy trinh lya chon duoc
thiét k& mot cach tinh té dé loc ra tit ca trir nhitng nhan vién c6 tiém ning tot nhat (Delaney &
Huselid, 1996). That vay, mot sb nghién ctru cho théy tuyén dung va lga chon nhan vién c6 tac
dong tich cuc dén hiéu qua t6 chuc (Becker & Huselid, 1992; Schmidt, Hunter, McKenzie, &
Muldrow, 1979 as cited by Delaney & Huselid, 1996; Ekwoaba, Ikeije, & Ufoma, 2015). Dya
vao 1ap luan trén, gia thuyét duoc dat ra:

Hl.a: Tuyén dung va liwa chon lao dong cang hiéu qua thi hiéu qua tai chinh cang cao
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HI1.b: Tuyén dung va lica chon lao dong cang hiéu qua thi hiéu qua phi tai chinh cang cao

Dao tao lao dong doi véi higu qud té chire: Dao tao 13 viée st dung cac hoat dong giang
day c6 hé thdng va c6 ké hoach dé thiic ddy hoc tap (Armstrong & Taylor, 2014). Theo Delaney
va Huselid (1996), dao tao 1a thanh phan thuc tién QTNNL thir hai (sau tuyén dung va lua chon)
c6 thé 1am tang k¥ nang ctia nhan vién. T chirc c6 thé nang cao chét lwong nhan vién hién tai
béng cach cung cép cac hoat dong dao tao va phat trién toan dién sau khi d3 lua chon nhan vién.
Nhiéu bang ching déng tin cho thiy ring dau tu vao dao tao mang lai két qua c6 loi va hiéu
qua cho td chirc (Bartel, 1994; Combs, Liu, Hall, & Ketchen, 2006; Delaney & Huselid, 1996;
Huang, 2001). D& dang thiy ring nhan vién co trang bi ki ning va kién thic tt s& gitp ting
cudng ning suat san xuat, cai tién chat luong ctia hang hoa va dich vy, mang lai qua trinh thay
ddi tich cuc va hién thuc hoa viéc phan phéi chét lugng cac dich vu dén khach hang. Noi theo
cach khac, chung giup ting cudng hiéu qua va sy canh tranh trong t6 chirc (Yazam & Ahmid,
2011 as cited by Rhee et al., 2014). Do d6, gia thuyét duoc dit ra:

H2.a: Pao tao lao dong cang duoc dau tw nhiéu thi hiéu qud tai chinh cang cao
H2.b: Pao tao lao dong cang dwoc dau tw nhiéu thi hiéu qud phi tai chinh cang cao

Thi trwong lao dong néi b doi vdi hiéu qud té chirc: Theo Harel va Tzafrir (1999),
thi trudng lao dong ndi bo (internal labor market) duoc hiéu 1a su luan chuyén, diéu dong nhan
vién theo chiéu doc hodc chiéu ngang trong ndi bd cua td chirc, tirc 13 bd nhiém nhan vién 1én
1 cap cao hon hodc diéu dong tir bo phan nay sang bd phan khac. Con Dorringer va Piore (1985)
dinh nghia thi truong lao dong ndéi bo 1a maot td chic hanh chinh, trong do c6 cac quy dinh va
nguyén tic vé dai ngd ngudi lao dong va phan bd ngudn nhén lyc cho t6 chire. Thi trudng lao
dong nodi bo tao ra co hdi cho nhan vién thang tién trong td chirc ciia minh (Delaney & Huselid,
1996). Tinh di dong ctia nhan vién trong to chirc, theo chiéu ngang va theo chiéu doc, c6 thé
cai thién hiéu qua t6 chirc theo hai cach: truc tiép, théng qua kién thirc, kinh nghiém va sy hai
long; va gian tiép, b'flng cach giam tuyén dung, lga chon va chi phi dao tao (Milkovich &
Boudreau, 1994 as cited by Harel & Tzafrir, 1999). Nghién ciru ciia Makovskay (2008) nhan
manh thi truong lao dong ndi bo dem lai loi ich cho ca td chirc va nguoi lao dong. Khi str dung
nguén nhan lyc tir thi truong lao dong noi bo, td churc s& tiét kiém duoc chi phi tuyén dung,
giam thiéu rui ro khi c6 nhéan vién nghi viéc, tiét kiém chi phi phai dao tao lai nhan vién mai,
chi phi thda thudn v6i nhan vién méi, thu hudng dugce thanh qua tir viée dau tu dao tao lao dong
tai chd. Nhan vién duge dam bao viéc lam va thu nhap, c6 kha ning thing tién, tiét kiém thoi
gian va chi phi néu phai tim viéc lam bén ngoai, dugc dam bao phuc lgi xa hdi. Viéc td churc
trao co hoi thing tién cho nhan vién ciia minh ciing dugc mot s6 tac gia tim ra c6 anh huong
tich cuc dén hiéu qua td chirc va tang dong luc cho nhan vién (Delaney & Huselid, 1996; Harel
& Tzafrir, 1999; Rhee et al., 2014). Nhu vay, gia thuyét dugc dua ra:

H3.a: Nhdn vién dwoc trao co hji thang tién thong qua thi trwong lao dong ndi bé cang
nhiéu thi hiéu qua tai chinh cang cao
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H3.b: Nhdn vién dwoc trao co hji thang tién thong qua thi truong lao déng ndi bg cang
nhiéu thi hiéu qua phi tai chinh cang cao

Sw tham gia ciia nhén vién doi véi hiéu qud té chirc: Strauss (2006) cho rang su tham
gia 12 mot qua trinh cho phép nhan vién kiém soét cong viéc cua ho va nhitng diéu kién ma ho
1am viéc. Sy tham gia con 13 mirc 46 anh huéng ma mot ca nhan tac dong dén qua trinh ra quyét
dinh cta t6 chirc va cac van dé da dang duoc thao luan co6 lién quan dén nhiing quyét dinh duoc
duara (Verma, 1995 as cited by Harel & Tzafrir, 1999). Theo Marchington, Wilkinson, Ackers,
va Dundon (2001), su tham gia ctia nhan vién c6 2 loai: (1) su tham gia truc tiép trong viéc yéu
ciu giai quyét cac van d& ca nhan hodc xdy dung nhom, (2) sy tham gia gian tiép thong qua cac
t6 chirc dai dién noi 1am viéc. Bratton va Gold (2001) cho rang céc cong ty mudn dat duoc loi
thé canh tranh bén viing thi nén gitip nhan vién cua ho chu dong tham gia vio cic qué trinh ra
quyét dinh va cac van d& hang ngay cta t6 chirc. Nhiéu nghién ctru da nhan thay rang viéc tham
gia ctia nhan vién c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua t6 chirc, dong thoi lam gia ting sy thoa
man cua nhan vién ciing nhu nang sudt 1am viéc cua ho. Su tham gia tich cuc cua nhan vién co
thé anh huong dén hiéu qua t chuc, giai quyét cac van dé ca nhan, ting cuong tinh ty chi cho
cac d6i nhom, qua dé, 1am ting quyén tu cha va su hai 10ng ctia nhan vién (Batt, 2002). Vi vay,
gia thuyét dit ra:

H4.a: Sy tham gia ciia nhdn vién cang nhiéu thi hiéu qud tai chinh cang cao

H4.b: Sy tham gia ciia nhdn vién cang nhiéu thi hiéu qua phi tai chinh cang cao

Ché dj lwong va ddi ngd cho nhén vién doi véi higu qud to chirc: Pé gilt viing ndng
luc canh tranh, cac cong ty phai phat trién cac goi khen thudng dé thoa man ngudi lao dong
(Mathis & Jackson, 2010). Cac t6 chirc c6 thé ap dung hé thdng tra luong hodc ché d6 dai ngd
khen thudng cho nhéan vién dé dép ung cac muc tiéu cu thé (Delaney & Huselid, 1996). Theo
Mathis va Jackson (2010), ché d6 dai ngd c6 3 loai: tién luong co ban (base pay), tién thudng
(variable pay), phtc loi (benefit). Mot khdi luong 16n bang chimg da tap trung vao tac dong
ctia hé théng ché do khen thudng va hé thong quan 1y hiéu qua dén hiéu qua t chirc (Gerhart
& Milkovich, 1992 as cited by Delaney & Huselid, 1996). Trong thuc té, sy dai ngd va khen
thuong s€ dua dén dong lyc lam viéc, su cam két, su hai long cua nhan vién (Katou, 2008;
ALDamoe & ctg, 2011 as cited by Rhee et al., 2014) va tham chi ¢6 thé anh hudéng dén ning
sudt san xuat, ban hang, va hiéu qua to chirc tong thé (Delaney & Huselid, 1996; Rhee et al.,
2014). Vi vdy, c6 nhitng bang chimg rd rang rang su dai ngd va khen thuong c6 anh hudng
dang ké dén hiéu qua to chirc. Tir d6, gia thuyét duoc dua ra:

HS5.a: Ché dj lwong va dai ngé cho nhén vién cang nhiéu thi hiéu qua tai chinh cang cao

HS5.b: Ché dg lwong va ddi ngéd cho nhdn vién cang nhiéu thi hiéu qua phi tai chinh cang cao
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3. Phwong phap nghién ctru va dir li€éu nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Tir co so 1y thuyét vé mdi quan hé gitra thyc tidén QTNNL véi hiéu qua td chirc va cac
nghién ciru trude day, nghién ciru dya trén co s6 mo hinh cua Rhee va cong sy (2014), Harel
va Tzafir (1999) dé xuét nhu sau:

Tuyén dung va lya chon
lao dong

Dao tao lao dong Hiéu qua tai chinh

Thi truong lao dong
noi bo

Hiéu qua phi tai chinh

Ché do luong
va dai ng6 nhan vién

Hinh 1. M6 hinh hé thdng khi canh da thiét ké

3.2. Phwong phap nghién ciu

Nghién ctru str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng, st dung
cac k¥ thuat phan tich: phuong phap thong ké mo ta miu, phan tich d¢ tin cy thang do
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA, va phan tich hoi quy da bién. Thang do
ctia cac bién doc 1ap va bién phy thudc duoc thiét ké theo Likert 5 (tir mirc d 1 1a: Hoan toan
khong dong y dén murc d6 5 1a: Hoan toan dong ¥). Thang do cho cac thanh phan thyc tién
QTNNL gdm 05 yéu t6 v6i 28 bién quan sat va Thang do cho bién hiéu qua té chirc gom 02
yéu td voi 14 bién quan sat (trong Bang 2).

3.3. Dit liéu nghién ciru

Déi tuong khao sat nghién ciru 1a Lanh dao cia cac hop tac xa (Chu tich Hoi dong quan
tri/Giam d6¢/Pho Giam ddc) trén dia ban TP.HCM. Liy mau theo phuong phap chon mau thuén
tién phi xac suat. Tong s6 phiéu khao sat phat ra 13 300 thong qua hinh thirc phat bang ciu hoi
tryc tiép - thu vé va thong qua email goi truc tiép, thu vé 242. Sau khi loc, loai 26 phiéu con
216 phiéu khao sat dwa vao phan tich chinh thirc, dat ti 1& 89,3% so v6i thu ve.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé td miu

Két qua thong ké mau duoc thé hién trong Bang 1 nhu sau:
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Bang 1

Thong ké mo ta dac diém cua mau khao sat

Théng tin HTX dwoc khao sét Tansé | Tan suat (%)

N6ng nghiép, dich vu ndng nghiép 35 16,2

Linh vuc Thuong mai, dich vu 103 47,7
hoat dong Cong nghiép, tieu thu cong nghiép 47 21,8
Khéac 31 14,4

Duéi 2 nam 55 25,5

S6nim | Tir2 dén 5 nam 102 47,2
hoat dong | Tir 6 dén 10 nam 43 19,9
Trén 10 nam 16 7,4

Tir 1 dén 10 lao dong 92 42,6

Sélwong | Tur 11 dén 30 lao dong 99 45,8
lao dong | T 31 dén 50 lao dong 18 8,3
Trén 50 lao dong 7 3,2

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu ctia nhém nghién ciru

Vé linh vire hoat ddng: Két qua khao sat cho thdy nhom HTX hoat dong trong linh vuc
thuong mai, dich vu chiém ty 1€ cao nhat 1a 47,7%, ké dén 1a nhom HTX hoat dong trong linh
vuc cong nghiép, tiéu thu cong nghi¢p voi 21,8%, nhém HTX hoat dong trong linh vuc nong
nghiép, dich vu nong nghiép 13 16,2% va cubi ciing 1a nhom HTX hoat dong trong linh vuc
khac la 14,4%.

Vé thoi gian hoat dong: Nhom HTX c6 thoi gian hoat dong tir 2-5 nam chiém ty 1é cao
nhat (47,2%), ké dén 1a nhom HTX c6 thoi gian hoat dong dudi 2 nam (25,5%), nhém HTX ¢o6
thoi gian hoat dong tir 6-10 nam (19,9%) va nhém HTX c6 thoi gian hoat dong trén 10 ndm
chiém it nhét (7,4%).

Vé s6 lwong lao ddng: Theo két qua khao sat cho thdy nhém HTX cé tir 11 dén 30 lao
dong chiém ty 18 cao nhat (45,8%), ké dén 1a nhom HTX c6 tir 1 dén 10 lao dong (42,6%),
nhom HTX c6 tir 31 dén 50 lao dong (8,3%), cudi cing 1a nhdém HTX c6 trén 50 lao dong
(3,2%).

4.2. Théng ké cdc bién quan sdt trong mé hinh

Bang 2
Thong ké mb ta cac bién quan sat
X 12 vt . Nhé | Lén | Trung (P9 léch
Ma hoa Bién quan sat N1 nhét | nhat | binh | chudn
Thang do: Tuyén dung va lwa chon lao déng
D1 HTX C? thuc f]|¢n nNhIeu cl}uog% trn}h t}Jyen dung khac 216 | 2 5 330 | 713
nhau d¢é thu hut nhirng nhan vién c6 nang lyc.
D2 HTX‘ACO X_aA,y dl{ng tAIeU _CAhI Cu"ghe ve k/y nang vanang| , 0| o 5 375 | 692
luc can thiet ma nhan vién mai phai co.
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x 1oz x , Nhé | Lén | Trung (P9 léch
M hoa Bién quan sat N1 nhét | nhat | binh | chudn
D3 \I;Ill';( €O quan tam den trinh d chuyén mon cua nhan 216 | 2 5 325 | 710
TD4 QAua trllnh tuyén dung nhan sy mai cua HTX dien ra 216 | 2 5 370 | 725
cdng bang.
D5 ;I(’rt]];ng tin tuyén dung nhén sy cia HTX dugc cong 216 | 2 5 315 | 739
TD6 Carl bo chu chpt cua HTX c6 tham gia vao qua trinh 216 | 2 5 339 | 727
tuyén dung nhan su mai.
Thang do: Pao tao lao dong
DT1 H:FX c6 tl}uong Xuyen khao sat vé nhu cau nang cao 216 | 2 5 356 | 699
trinh d6 cua nhan vién.
HTX c6 dao tao cho nhiéu déi trong nhan vién trong
DT2 HTX nhu: nhan vién kir}h doanh, nhan vién k¥ thuat,| 216 1 5 3,22 , 743
nhan vién hanh chinh-ké toan,...
DT3 \I;:'é’;( ¢6 thuong xuyén l1ap ké hoach dao tao cho nhan 216 | 2 5 344 | 730
DT4 |HTX cd dao tao theo nhu cau cia nhan vién. 216 | 2 5 3,13 | ,679
HTX c6 danh gia két qua dao tao sau khi nhan vién
DTS hoan thanh khoéa dao tao. 216 1 5 3,15 775
DT6 HFX c6 dao tao nhéan vién theo dinh hudng phat trién 216 | 2 5 320 | 704
cua HTX.
Thang do: Thi truong lao dong ndi bo
TT1 N\hﬁn‘wé’n qﬂuqc‘quy thaCh tré thanh doi ngt ké thura 216 | 2 5 309 | 796
vao vi tri diéu hanh cua HTX.
Nhan vién duoc tao co hoi dé luan chuyén, phat trién
T2 & cac vi tri, bo phan khéac nhau trong HTX. 216 2 5 3,25 | 717
TT3 N\han vién dugc tao co hoi bd nhiém vao vi tri diéu 216 | 2 5 330 | 763
hanh HTX.
TT4 Co h?l tl}angAtlen_ fiuqc thuc hién mot cach cong bang 216 | 2 5 313 | 761
cho tat ca nhén vién.
TT5  |Viéc bd nhiém nhan su méi duoc thuc hién cong khai.| 216 | 2 5 3,05 ,736
Thang do: Sw tham gia ctia nhén vién
TG1 Lanh dag HTX co th?m 'khéo y kién cua nhan vién 216 | 2 5 314 | 604
trong qua trinh ra quyet dinh.
Lanh dao HTX ¢6 yéu cau cac Truong bo phan cua
TG2  |HTX tham khdo y kien cua nhan vién trong qua trinh| 216 | 2 5 3,62 | ,558
ra quyét dinh.
TG3 Ifmh dao I—!TX t?o dieu kién cho nhan vién dé xuat cai 216 | 1 5 3,67 747
tién hoat dong cua HTX.
TG4 Lanh dao HTX co giao tiep voi nhan vién mot cach 216 | 2 5 324 | 558

niém no.
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x 1oz x , Nhé | Lén | Trung (P9 léch
M hoa Bién quan sat N1 nhét | nhat | binh | chudn
Nhan vién c6 nhiéu co hoi thao luan va tham gia vao
TGS viéc xay dung chuong trinh, ké hoach cua HTX. 216 2 5 311 531
TG6 N;h_an y_lerl co thfz dé_dat cac nguyén vong Ve cai tién, 216 | 2 5 3,07 715
do61 mai cong viége tai HTX.
Thang do: Ché dj lwong va dai ngd
DN1 ChA’e d? 111’0’1’_1% va dai ngd cia HT X phan anh dang tinh 216 | 2 5 377 | 632
chat cong viéc.
DN2 C‘Ahe df-’ luor_rig va dai ngo cua H:I'X phan anh ding yéu 216 | 2 5 328 | 578
cau cbng viéc cia moi nhan vién.
Ché 6 lwong va dai ngd cia HTX 1a khach quan,
DN3 khong lam phuong hai dén hiéu qua cua HTX. 216 2 5 | 325 | .59
DN4 Ché_ d6 lvong va dai ng6 ctia HT X duoc céng bo cong 216 | 1 5 377 | 697
khai trong HTX.
DN5 C:jhé fié llrongAVél dai ngd cua HTX la cdng bang cho 216 | 1 5 335 | 658
tat ca nhan vién.
Thang do: Hi€u qua tai chinh
TC1 |Doanh thu cia HTX ngay cang tang. 216 | 2 5 3,31 | ,519
TC2 |Lginhuan cia HTX ngay cang tang. 216 | 2 5 3,31 | 531
TC3  |Ning suit san pham cia HTX ngay cang ting. 216 | 1 5 | 332 | ,566
TC4  |Thi phan cia HTX ngay cang ting. 216 | 2 5 3,31 | ,528
TCH \{e torjg guan, hiéu qua kinh doanh cua HTX ngay 216 | 1 5 328 | 584
cang tang.
Thang do: Hi¢u qua phi tai chinh
PTC1 g:légt lugng san pham/dich vu cua HTX ngay cang 216 | 2 5 361 | 551
PTC? girég luc canh tranh vé gid ca cia HTX ngay cang 216 | 1 5 354 | 646
PTC3 I(:Ia'(l;x cd muc tiét kiém chi phi san pham ngay cang 216 | 1 5 358 | 620
PTC4 |HTX phét trién dugc nhiéu san pham mai. 216 | 1 5 | 356 | ,637
PTC5 |Su hai long cua khach hang ngay cang cao. 216 | 1 5 3,60 | ,570
PTC6 [HTX ngiy cang quan tam dén quyén sé hiru tri tué. | 216 | 2 5 | 360 | 553
PTC7 |Uy tin cia HTX ngay cang ting. 216 | 1 5 3,54 | ,653
PTC8 |Hinh anh cua HTX ngay cang m¢ rong. 216 | 2 5 3,60 | ,536
Céc dich vu phuc vu khach hang cua HTX ngay cang
PTC9 216 | 2 5 3,62 | ,550

t5t hon.

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém nghién ctru

Két qua thong ké mo ta (Bang 2) cho thay, ¢ thang do tuyén dung va lira chon lao dong,
cac HTX danh gia cao vé viec HTX c6 xay dung tiéu chi cu thé vé k§ ning va ning luc can
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thiét ma nhan vién méi phai ¢ (thé hién qua bién TD2 c6 gié tri trung binh 14 3,75) va qua trinh
tuyén dung nhan sy méi cia HTX dién ra cong bang (thé hién qua bién TD4 c6 gia tri trung
binh 1a 3,70).

O thang do ddo tao lao dong, cac HTX danh gia cao vé viéc HTX c6 thudng xuyén khao
sat vé nhu cau nang cao trinh do cua nhan vién (thé hién qua bién DT1 c6 gia tri trung binh 1a
3,56).

Thang do thi truong lao dong ndi bo chua duge cac HTX danh gia cao, cac quan sat co
gi4 tri trung binh nhé hon 3,50 (tir 3,05 dén 3,30), trong d6 bién TT3 (nhan vién dugc tao co
ho6i bd nhiém vao vi tri diéu hanh HTX) dugc danh gia cao nhat véi gia tri trung binh 1a 3,30.

Thang do sy tham gia cua nhan vién, cdc HTX danh gia kha cao viéc Lanh dao HTX
tao diéu kién cho nhan vién dé xudt cai tién hoat dong ctia HTX (bién TG3 c6 gia trj trung binh
1a 3,67) va Lanh dao HTX c6 yéu cAu cac Trudng b phan cia HTX tham khao y kién cta nhan
vién trong qué trinh ra quyét dinh (bién TG2 c6 gié tri trung binh 1a 3,62).

Pbi voi thang do ché d6 lwong va dai ngod, cac HTX danh gia kha cao bién DN1 (Ché
d6 lwong va dii ngd cuia HTX phan anh diing tinh chat cong viéc) va bién DN4 (Ché d6 luong
va dai ngd ctia HTX duogc cong bd cong khai trong HTX) ciing c6 gia tri trung binh 13 3,77.

Thang do hi¢u qua tai chinh chua dugc cac HTX danh gia cao, cac quan sat c6 gia tri
trung binh nhé hon 3,50 (tir 3,28 dén 3,32), trong d6 bién TC3 (ning suat san pham ciua HTX
ngdy cang ting) dugc dénh gia cao nhat voi gia tri trung binh 1 3,32.

Thang do hiéu qua phi tai chinh dugc cdc HTX déanh gia kha cao (gia tri trung binh trong
khoang tur 3,54 dén 3,62), trong d6 dich vu phuc vu khach hang cua HTX ngady cang tdt hon
(PT9) co gié tri trung binh cao nhat 1a 3,62 va ké dén 1a chat lugng san phém/djch vu cua HTX
ngay cang tang (PTC1) v6i gid tri trung binh 1a 3,61.

4.3. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha dugc thé hién trong Bang 3 nhu sau:

Bang 3
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
Trung binh Phwong sai A X A K ,
Bién quan sat thang do néu thang do néu He sg_t:rm;g I_Ik?hs 0 C;m:lb?c;l- by
loai bién loai bién quan bien tong | Alpha neéu loai bien
Hé s6 Cronbach’s Alpha thang do “Tuyén dung va lua chon lao dong”: 0,864
TD1 17,24 7,774 ,698 ,835
TD2 16,80 7,893 ,691 ,836
TD3 17,29 7,891 ,667 ,840
TD4 16,84 8,043 ,605 ,851
TD5 17,39 7,886 ,633 ,846
TD6 17,15 7,838 ,662 ,841

Hé s6 Cronbach’s Alpha thang do “Pao tao lao dong”: 0,860
DT1 | 16,14 | 8,123 | 620 | 841
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Trung binh Phuong sai A X A K ,
Bién quan sat thang %0 néu thang d§ néu He SO_&ll’O’I;I(g HE s C‘ronba}ch_ hy
loal bién loal bién quan bien tong | Alpha néu loai bien
DT2 16,49 7,777 ,664 ,833
DT3 16,26 7,637 ,710 ,825
DT4 16,57 7,976 ,690 ,829
DT5 16,56 7,838 ,609 ,844
DT6 16,51 8,121 ,615 ,842
Hé so6 Cronbach’s Alpha thang do “Thi trudomg lao ddng ndi bd”: 0,858
TT1 12,73 5,799 ,693 ,824
TT2 12,57 6,339 ,619 ,842
TT3 12,52 6,139 ,627 ,841
TT4 12,69 5,815 ,735 ,813
TT5 12,77 6,021 ,699 ,822
Hé s6 Cronbach’s Alpha thang do “Sw tham gia ciia nhén vién”: 0,829
TG1 16,70 5,300 ,680 , 7184
TG2 16,22 5,709 577 ,806
TG3 16,18 5,001 ,598 ,805
TG4 16,61 5,635 ,608 ,800
TG5 16,74 5,665 ,637 ,7196
TG6 16,77 5,255 ,546 ,815
Hé s6 Cronbach’s Alpha thang do “Ché dd lwong va dai ngd”: 0,86
DN1 13,64 4,165 ,759 ,819
DN2 14,13 4,424 7126 ,830
DN3 14,17 4,301 ,758 ,821
DN4 13,65 4,257 ,619 ,858
DN5 14,07 4,428 ,601 ,860
Hé s6 Cronbach’s Alpha thang do “Hiéu qua tai chinh”: 0,910
TC1 13,22 3,659 ,781 ,888
TC2 13,21 3,589 ,799 ,884
TC3 13,20 3,521 770 ,890
TC4 13,22 3,594 ,803 ,883
TC5 13,25 3,563 714 ,903
Hé so6 Cronbach’s Alpha thang do “Hiéu qua phi tai chinh”: 0,925
PTC1 28,64 13,981 ,848 ,910
PTC2 28,71 14,243 ,640 ,923
PTC3 28,67 14,064 716 ,917
PTC4 28,69 14,289 ,640 ,923
PTC5 28,65 14,108 ,182 ,913
PTC6 28,65 14,266 ,768 ,914
PTC7 28,71 14,328 ,612 ,925
PTC8 28,65 14,238 ,804 ,912
PTC9 28,63 14,094 ,819 911

Ngudn: T4c gia thu thap dir liéu va phan tich
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Cac thang do tuyén dung va lya chon lao dong, thang do dao tao lao dong, thang do thi
truong lao dong ndi bd, thang do su tham gia ctia nhan vién, thang do ché do luong va dai ngd
nhan vién, thang do hiéu qua tai chinh, thang do hiéu qua phi tai chinh, déu c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0,6 va hé sd trong quan bién tong cua cac bién quan sat déu > 0,3 nén cac bién nay
déu duogc dwa vao phén tich nhan t6 tiép theo. Nhu vdy, sau khi phan tich do tin ciy cia cac
thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha, tong cong 42 bién trén gém 28 bién thang do cac bién
doc lap va 14 bién thang do cac bién phu thudc s€ dugc dua vao phan tich nhan td EFA.

4.4. Phén tich nhan té khdm pha (EFA)

Két qua phan tich EFA d6i voi cac bién quan sat trong mo hinh nghién ctru dugc thé

hién trong Bang 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 va 11 nhu sau:

Bang 4

Kiém dinh KMO va Barlett’s d6i véi cac thang do bién doc lap

Kiém dinh KMO va Barlett’s

Chi s6 KMO

,839

Kiém dinh Barlett’s

2979,666

df

378

Sig.

,000

Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra

Bang 5

Két qua phan tich nhan té EFA di voi cac thang do bién doc lap

Ma hoa

Nhan t6

1

3

DT3

,798

DT2

,785

DT4

,780

DTS5

(37

DT1

,735

DT6

,699

TD1

,804

TD6

,783

TD3

(78

TDS

,762

TD2

,758

TD4

,701

TT4

,819

TT1

,795

TT5

, 187

TT3

, 164

TT2

,668

DN3

,856

DN2

,833

DN1

,831
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o Nhan to
Ma hoa 1 2 3 4 5 6
DNS 744
DN4 , 126
TG1 ,765
TG4 , (44
TG5 ,665
TG6 , 753
TG3 ,682
TG2 549
Eigenvalues 6,508 | 3,545| 2,967 | 2,778 | 1,473 | 1,028
Phuong sai trich (%) 13,028 | 26,022 | 38,501 | 50,605 | 58,664 | 65,566
Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra
Bang 6
Kiém dinh KMO va Barlett’s d6i v6i thang do hiéu qua tai chinh
Kiém dinh KMO va Barlett’s
Chi s6 KMO 889
Kiém dinh Barlett’s 692,586
df 10
Sig. ,000
Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu diéu tra
Bang 7
Két qua phan tich nhan té EFA ddi voi thang do hiéu qua tai chinh
M4 héa ‘ Bién quan sat Hé sé tai nhan to
TC4 Thi phan ciia HTX ngay cang tang. ,881
TC2 Loi nhuan cia HTX ngay cang tang. ,880
TC1 Doanh thu cia HTX ngay cang tang. ,865
TC3 Néng suat san pham ciaa HTX ngay cang ting. ,856
TCS \{e torlg quan, hiéu qua kinh doanh cia HTX ngay 813
cang tang.
Eigenvalues 3,692
Phuong sai trich (%) 73,835
Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra
Bang 8
Kiém dinh KMO va Barlett’s ddi véi thang do hiéu qua phi tai chinh
, Kiém dinh KMO va Barlett’s
Chi so KMO 931
Kiém dinh Barlett’s 1334,444
df 36
Sig. ,000

Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra
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Bang 9
Két qua phan tich nhan t5 EFA ddi véi thang do hiéu qua phi tai chinh
M4 hoa Bién quan sat Heé so tai nhan to

PTC1 | Chét luong san pham/dich vu cia HTX ngay cang ting. 892
PTC9 | Cécdich vu phuc vu khach hang cia HTX ngay cang tang. ,867
PTC8 | Hinh anh cia HTX ngay cang tang. ,861
PTC5 | Su hai long caa khach hang ngay cang cao. ,845
PTC6 | HTX ngiy cang quan tim dén quyén s¢ hitu tri tug. 827
PTC3 | HTX c6 muec tiét kiém chi phi san pham ngay cang cao. ,783
PTC4 | HTX phat trién duoc nhiéu san pham mai. 713
PTC2 | Nang luc canh tranh vé gia ca cia HTX ngay cang tang. ,706
PTC7 | Uytin cia HTX ngay cang tang. ,683
Eigenvalues 5,774
Phuong sai trich (%) 64,159

Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra

Poi voi thang do cac bién ddc 1ap: 28 bién quan st cta cac thang do thuc tién QTNNL
sau khi kiém tra do tin cay thong qua hé s Cronbach’s Alpha dat, duoc dua vao phan tich nhan
t6 kham pha EFA. Qua két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, hé s6 KMO va kiém dinh
Barlett’s kha cao 0,839 va thoa man yéu cau 0,5 < KMO < 1, ¢6 y nghia thong ké (Sig. = 0,000)
cho thiy céac bién quan sat co twong quan véi nhau xét trén pham vi tong thé va phan tich nhan
t6 EFA 1a thich hop. Mirc Eigenvalue >1 ta ¢ 6 nhan t6 dugc it ra tir 28 bién quan sat véi
phuong sai trich 65,566% 16n hon 50% cho thay 65,566% bién thién cta dir liéu dugc giai thich
boi 28 nhén t6 nay. Tat ca hé s tai nhan td ciia cac bién quan sat ciia cac thang do bién doc lap
déu>0,3.

Qua két quad phan tich nhan t6 kham pha EFA, hé s6 KMO va kiém dinh Barlett’s kha
cao 0,889 va thoa man yéu cau 0,5 < KMO < 1, ¢6 ¥ nghia théng ké (Sig = 0.000) cho thay cac
bién quan sat co trong quan voi nhau xét trén pham vi tong thé va phan tich nhan t6 EFA 1a
thich hop. Mirc Eigenvalue >1 ta ¢6 1 nhan t6 dugc it ra tir 5 bién quan sat voi phuong sai
trich 73,835% 16n hon 50%. Tt ca hé sb tai nhan té ciia cac bién quan sat ciia cac thang do
bién doc 1ap déu > 0,3.

Sau khi phan tich nhan td EFA, tir 28 bién quan sat hoi tu thanh 6 nhan tb (Bang 5):

Nhan t6 thtr 1: gdm 6 bién quan sat déu ¢ thanh phan dio tao lao dong nén ta dit tén
nhan té nay 13 Pdo tao lao déng (DT).

Nhan t6 thir 2: gdm 6 bién quan sat déu ¢ thanh phan tuyén dung va lva chon lao dong
nén ta dat tén nhén té nay 1a Tuyén dung va la chon lao dong (TD).

Nhan t6 thtr 3: gdm 5 bién quan sat déu ¢ thanh phan ché do luong va dai ngd nén ta dit
tén nhan t6 nay 12 Ché d lwong va dai ngg (DN).
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Nhan t6 thir 4: g@)m 5 bién quan sat déu & thanh phﬁn thi truong lao dong ndi bd nén ta
dat tén nhan t6 nay 1 Thi truong lao déng néi b (TT).

Nhan t6 thir 5: gdm 3 bién quan sat dugc tach ra tir thinh phan sy tham gia ctia nhan
vién va duoc dit tén moéi 1a Giao tiép giita lanh dao va nhan vién (GTIEP).

Péi véi thang do bién phu thudc hiéu qua tai chinh: 5 bién quan sat cta cac thang do
hiéu qua tai chinh sau khi kiém tra do tin cay thong qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha dat, dugc dua
vao phan tich nhan t6 kham ph4a EFA. Qua két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA, hé sb
KMO va kiém dinh Barlett’s kha cao 0,889 va théa man yéu cau 0,5 < KMO < 1, ¢ y nghia
thdng ké (Sig = 0.000) cho thay cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau xét trén pham vi tong
thé va phan tich nhan t5 EFA 1a thich hgp. Mirc Eigenvalue >1 ta c¢6 1 nhan t& dugc rit ra tir 5
bién quan sat v&i phuong sai trich 73,835% 16n hon 50%. Tét ca hé sd tai nhan tb cia cac bién
quan sat ctia thang do bién hiéu qua tai chinh déu > 0,3.

Poi voi thang do bién phu thudc hiéu qua phi tai chinh: 9 bién quan sat ciia cac thang
do hi€u qua phi tai chinh sau khi kiém tra do tin cay thong qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha dat,
duoc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA. Qua két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA,
hé s6 KMO va kiém dinh Barlett’s cao 0,931 va thoa mén yéu cau 0,5 < KMO < 1, ¢6 ¥ nghia
thong ké (Sig = 0.000) cho thy cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau xét trén pham vi tong
thé va phan tich nhan t6 EFA 1a thich hop. Muc Eigenvalue >1 ta c6 1 nhéan t6 dugc rit ra tir 9
bién quan sat v&i phuong sai trich 64,159% 16n hon 50%. Tt ca hé sd tai nhan t6 cia cac bién
quan sat ciia thang do bién hiéu qua phi tai chinh déu > 0,3.

4.5. Phén tich héi quy da bién
, M5 hinh héi quy 1 tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh boi giita cac bién doc lap vai
bién phu thudc Hi¢u qua tai chinh (TC) nhu sau:
TC =Bo+ B1TD + B2DT + B3TT + BsDN + BsTG + BeGTIEP (1)
Bang 10
Phén tich ANOVA mé hinh hdi quy 1

Bang tom tit mod hinh hai quy 1
Sai s6 chuan udc Hé sb Durbin-
M6 hinh R R? R? diéu chinh tinh Watson
1 ,805 ,648 ,638 ,28173 2,208
Bang ANOVA
Tong cac binh Binh phuong
M®& hinh phuong df trung binh F Sig.
Phan hoi quy 30,526 6 5,088 64,099 ,000
1 Phan du 16,589 209 ,079
Phan tong 47,115 215
Bién phu thuoc: TC

Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra
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Bang 11
Hé s6 hdi quy mé hinh 1

M6 ] Hé s6 hfﬁj quy chwa H(fus;;l; Thong ké da cfng
hinh Bien chuan hoéa chuin hoa t Sig. tuyen
Sai so D) chap
- B chuan b nhan VIF
Hang so -,526 ,203 -2,592 | ,010
TD ,230** ,036 272 6,449 | ,000 ,946 1,057
DT ,240%* ,037 ,284 6,541 | ,000 ,892 1,122
1 |77 ,198** ,039 ,255 5,115 | ,000 ,678 1,474
DN ,193** ,040 211 4,891 | ,000 ,905 1,104
TG ,189** ,052 ,198 3,643 | ,000 573 1,746
GTIEP ,104* ,045 ,121 2,279 | ,024 ,601 1,665

Bién phu thuoc: TC

Ghi cht: ** 13 y nghia & mac 1%,* 1a muc ¥ nghia 5%
Ngudn: Két qua xt ly tir dit liéu diéu tra

Mo hinh hdi quy 2 tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh bdi giita cac bién doc lap véi
bién phy thudc Hiéu qué phi tai chinh (PTC) nhu sau:

PTC = Bo + B1TD + B2DT + BsTT + B4sDN + BsTG + BsGTIEP )
Bang 12
Phén tich ANOVA mo hinh héi quy 2

Bang tom tat mo hinh héi quy 2

Mo Sai s6 chuan udc
hinh R R? R? diéu chinh tinh Hé s6 Durbin-Watson
1 781 ,610 ,599 29674 1,910
Biang ANOVA
Binh
Mo Téng céc binh phuong
hinh phuong df trung binh F Sig.
Phan hoi quy 28,787 6 4,798 | 54,486 ,000
1 | Phandu 18,404 | 209 ,088
Phan tong 47191 | 215

Bién phu thudc: PTC

Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra




Nguyén Minh Ha va cong su. Tap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phd Ho Chi Minh, 14(2), 21-42

37

Bang

13

Hé s6 hdi quy mé hinh 2

Hé so hoi
M6 ) Hé sé hﬁj quy chua | quy da Théng ké da cdng
hi Bien chuan hoa chuan . tuyen
inh hé t Sig.
7 Oa 7
Sai so D¢ chap
B chuén B nhan VIF
Hang s6 341 206 1,652 | ,100
TD ,311** ,038 ,368 | 8,294 ,000 ,946 1,057
DT ,167** ,039 ,198 | 4,333 ,000 ,892 1,122
1 |TT ,309** ,041 ,398 | 7,587 ,000 ,678 1,474
DN ,189** ,042 ,206 | 4,538 ,000 ,905 1,104
TG -,055 ,055 -,058 | -1,013 ,312 573 1,746
GTIEP ,150** ,048 174 | 3,130 ,002 ,601 1,665
Bién phu thuoc: PTC

Ghi chu: ** 1a y nghia & muc 1%
Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra

Két qua hoi quy cho thay cac gia thuyét duoc kiém dinh nhu sau:

Gia thuyét

Két qua kiém

dinh

Hla T\uyen dung va lua chon lao dong cang hiéu qua thi hiéu qua tai chinh Chép nhan
cang cao.

H1b T‘uyen dung va lya chon lao dong cang hiéu qua thi hiéu qua phi tai chinh Chép nhan
cang cao.

H2.a | Pao tao lao ddng cang duge dau tu nhiéu thi hiéu qua tai chinh cang cao. Chap nhan

H2 b ];;100 tao lao dong cang dwoc dau tu nhiéu thi hiéu qua phi tai chinh cang Chép nhan

H3.a NAhar} vién (_ixu(yc ‘EraQAco h?1 ‘El}ang tlen‘thong qua thi truong lao dong noi Chép nhan
b6 cang nhiéu thi hiéu qua tai chinh cang cao.

H3.b NAhar\l vién (_i:lQC FragAcc hg31 th_an‘g_ tien thopg qua thj truong lao déng ndi Chép nhan
bo cang nhiéu thi hi¢u qua phi tai chinh cang cao.

H4a Qhe do6 luong va dai ngo cho nhén vién cang nhieu thi hiéu qua tai chinh Chép nhan
cang cao.

Hdb Ch’e do\luong va ddi ngd cho nhan vién cang nhiéu thi hiéu qua phi tai Chép nhan
chinh cang cao. i ’

H5.a | Su tham gia ctia nhén vién cang nhiéu thi hi¢u qua tai chinh cang cao. Chap nhan

H5.b S;rotham gia cua nhan vién cang nhieu thi hiéu qua phi tai chinh cang Loai bé

H6.a Glgo tlgp gitra 1anh dao va6i nhéan vién cang nhiéu thi hiéu qua phi tai Chép nhan
chinh cang cao.

H6.b Giao tiep gitra 1anh dao vai nhan vién cang nhieu thi hiéu qua phi tai Chép nhan

chinh cang cao.

Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra
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4.6. Théo ludn két qud nghién ciru

Yéu t6 tuyén dung va lya chon lao dong t&c dong tich cuc dén 2 yéu t6 hiéu qua tai chinh
(B=0,272, p <0,01), hiéu qua phi tai chinh (B = 0,368, p < 0,01). Két qua nay twong dong véi
két qua nghién ctru Delaney va Huselid (1996), Harel va Tzfrir (1999), Moideenkutty, Al-
Lamki, va Murthy (2011), Rhee et al. (2014). Diéu nay phu hop véi thyc té tai cac HTX, néu
tién hanh tuyén dung va lya chon lao dong cang hi¢u qua thi HTX s€ lya chon duoc nhiing nhan
vién c6 t6 chat phu hop voi cong viée va tir d6 mang lai hiéu qua cho HTX. Qua khao sat, cac
HTX danh gia cao viéc HTX nén c6 xay dung ti€u chi cy thé trong tuyén dung va lya chon nhan
vién va duoc tién hanh mot cach cong bang. Tuy nhién, cac HTX can xay dung nhiéu chuong
trinh tuyén dung khac nhau va nén c6 su tham gia cia cac can bd chi chét dé thu hut nhiing
nhan vién c6 nang luc vé lam viéc tai HTX.

Yéu té dao tao lao dong 13 yéu t6 tac dong manh nhat dén hiéu qua tai chinh va (B =
0,284, p < 0,01) va ciing co tac dong dén hiéu qua phi tai chinh (B = 0,198, p < 0,01). Két qua
nay twong dong voi két qua nghién ctiru ciia Delaney va Huselid (1996), Harel va Tzfrir (1999),
Moideenkutty et al. (2011), Rhee va cong sy (2014). Viéc dau tu t6t cho cong tac dao tao s&
gilp cac HTX c6 dugc d6i ngh nhan vién g101 lanh nghe mang lai hiéu qua cao cho t6 chuc.
Hién tai, cac HTX da thuong xuyén khao sat vé nhu cu nang cao trinh d§ ctia nhan vién dé dat
hiéu quad cong tac dao tao nhung lai chua quan tam nhiéu dén viéc danh gia Kkét qua hoc tap cua
nhan vién sau khi hoan thanh chuong trinh.

Yéu té thi truong lao dong ndi bo 1a yéu td tac dong manh thir ba (sau dao tao, tuyén
dung va lya chon) dén hiéu qua tai chinh va (B = 0,255, p < 0,01) va la yéu té tic dong manh
nhit dén hiéu qua phi tai chinh (B = 0,398, p <0,01). Két qua nay tuong dong voi két qua nghién
ctru cua Delaney va Huselid (1996), Harel va Tzfrir (1999). Khi nhan vién dugc HTX trao co
hoi thang tién thong qua thi truong lao dong ndi bo cang nhiéu thi ho s& c¢6 thém dong luc lam
viéc, cong hién nhiéu hon cho HTX, gitp t6 chuc dat duge hidu qua cao. Tuy nhién, cong tac
quy hoach nhan sy cting nhu luan chuyén, tao diéu kién cho nhan vién phat trién & nhiéu vj tri
khac nhau chua dugec HTX quan tm dung mirc va chua dugc danh gia cao.

Yéu té ché dé lwong va dai ngé tac dong tich cuc dén 2 yéu té hidu qua tai chinh (p =
0,211, p < 0,01), hiéu qua phi tai chinh (B = 0,206, p < 0,01). Két qua nay tuong dong voi két
qua nghién ctru Harel va Tzfrir (1999), Rhee va cong su (2014). Ché d6 luong va dai ngo 1a
yéu té gip nhan vién gin bé lau dai, 1a dong lyc giup ho lam viéc hidu qua hon va déng gop
chung vao hiéu qua ciia HTX. Vi vay, cac HTX can xay dung ché d¢ luong va dii ngd khach
quan, dam bao cong bang cho tit ca nhan vién va c6 thong tin cong khai trong ndi bd HTX.

Yéu t6 sw tham gia ciia nhan vién chi c6 tac dong tich cyc dén hiéu qua tai chinh (B =
0,198, p < 0,01) va khong co tac dong dén hiéu qua phi tai chinh. Két qua nay cé sy khac biét
v6i két qua nghién ctru cia Harel va Tzfrir (1999), Rhee va cong su (2014). Khi nhan vién dugc
tao diéu kién tham gia vao hoat dong cling nhu cac quyét dinh, ké hoach ciia HTX cang nhiéu
thi ho c6 thém dong luc dé nghién ctru, dé xudt cac giai phap, sang kién cho to chirc.

Yéu t6 giao tiép giita lanh dao va nhan vién tac dong tich cuc dén 2 yéu té hiéu qua tai
chinh (B = 0,121, p <0,05), hi¢u qua phi tai chinh (B = 0,174, p <0,01). Viéc lanh dao va nhan
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vién c6 sy giao tiép thong sudt s& giup cac bén hiéu nhau hon va gitp viéc ra quyét dinh cua
lanh dao HTX ¢6 d¢ chinh xac va khach quan hon.

5. Két luén va khuyén nghij
5.1. Két ludn

Nghién ctru cac thanh phan cta thuc tién QTNNL anh huong dén hiéu qua cua HTX
trén dia ban TP.HCM véi cac thanh phﬁn nhu tuyén dung va lga chon lao dong, dao tao lao
dong, thi truong lao dong ndi by, sy tham gia cua nhan vién va ché do lvong va dai ngd nhan
vién. Nghién ctru dugc thuc hién thong qua 2 budce: nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
luong. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hi¢n béng viéc phong véan sau 10 nguoi la 1anh dao cua
cac HTX trén dia ban TP.HCM. Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién véi c& mau lan=216.
Mo hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh théng qua phuong phap thong
k€ mo ta mau, phén tich d¢ tin cy thang do Cronbach’s Alpha, phén tich nhén t6 kham pha
EFA, phan tich hoi quy da bién. Nghién ctru dugc thuc hién véi 42 bién quan sat cua 7 khai
niém trong mo hinh. Két qua phan tich hdi quy cho thy 5 thanh phan thuc tién quén tri nguon
nhan luc (Tuyén dung va lya chon lao dong, dao tao lao dong, thi trudong lao dong ndi bo, su
tham gia ctia nhan vién va ché d6 luong va dai ngd nhan vién) déu c6 tac dong cung chiéu dén
hi€u qua tai chinh va hi€u qua phi tai chinh cua cac hop tac xa.

5.2. Khuyén nghi

Déi véi cac HTX

Dé nang cao hiéu qua to chire (hiéu qua tai chinh va hiéu qua phi tai chinh), cac HTX
can xay dung cac giai phap nham ning cao cac yéu t6 vé thyc tién QTNNL nhu sau:

Doi véi yéu té tuyén dung va lya chon lao déng: HTX nén thuc hién nhitng chuong
trinh tuyén dung khac nhau dé thu hat nhiéu hon nhiing nhén vién ¢6 nang luc, co thé to chirc
chuong trinh tuyén dung tu cac truong dai hoc, cao dang, trung cap hodc cac trung tam gioi
thiéu viéc lam hay tuyén dung truc tlep tir viéc phong van tai HTX. HTX can xay dung tiéu chi
cu thé vé k¥ nang va nang luc can thiét, dic biét 1a trinh do chuyén mon ma nhan vién maéi phai
co.

Doi véi yéu t6 dao tao lao dong: Cac HTX hién nay chua quan tdm nhiéu dén viéc dao
tao theo nhu cu ctia nhan vién va c6 danh gia két qua dao tao sau khi nhan vién hoan thanh
khoa hoc. Pé cac khoa dao tao nhan vién dat chat luong cao, cac HTX can xay dung ndi dung
dao tao cu thé, tap trung vao céc kién thirc va k¥ nang that sy can thiét phu hop véi nhiéu d6i
tuong nhéan vién trong HTX (nhan vién kinh doanh, nhan vién k§y thuat, nhan vién hanh chinh-
ké toan,...) dép mg yéu cau khach hang, thi truong.

Péi véi yéu 16 thi truong lao dong noi bo: Lanh dao HTX nén c6 chinh sach uu tién su
dung nguén nhan luc tai chd va nhan thirc réng cac nhan vién hi¢n dang lam viéc 1a nguf"m du
bi san sang lap day khoang tréng vi tri khi c6 nhan vién nghi viéc trude khi nghi dén tim kiém
cac (g vién bén ngoai HTX. V&i bdi canh hién nay, Lanh dao HTX can ¢ quy hoach cac nhan
vién ¢6 nang luc, tim huyét, c6 thé gan b6 lau dai véi to chire dé tré thanh doi ngii ké thira hodc
duoc bo nhiém vao vi tri diéu hanh. Déi vdi yéu t6 ché dg lwong va dai ngé cho nhan vién: Xay
dung ché d6 lwong va dai ngd nhan vién theo tinh chét va yéu cau cong viéc cia mdi nhan vién.
HTX phai xay dung hé thong tiéu chuan hop 1y dé phan chia bac d6i véi cac can bo. Cac HTX
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cling can nghién ctru xay dung ché d¢ luong va dai ngd nhan vién dua trén danh gia cong viéc,
phan tich cong viéc cua tirng nhan vién dé dam bao su cong bang cho tat ca nhéan vién.

Doi véi yéu té sw tham gia ciia nhdn vién: HTX can x@y dung quy ché trung ciu cac y
kién ctia nhan vién théng qua cac budi hop cac phong, ban, td san xuét hodc cho 1ap thung thu
gdp ¥ trong khu vuc hoat dong HTX. Lanh dao HTX nén cho phép va khuyén khich nhan vién
bay to y kién ctia minh va ghi nhan tit ca nguyén vong cua nhén vién. Mit khac, Lanh dao HTX
cling quan tim dén mai truong 1am viée cua nhan vién dé c6 hudng hd tro cho nhan vién cai
thién méi trudng lam viée tot hon.

Déi véi yéu 16 giao tzep gitta lanh dgo va nhén vién: Dé khuyén khich nhan vién tham
gia vao hoat dong ctia HTX, can ting cuong giao tiép giira lanh dao HTX va nhan vién.

Poi véi co quan quan ly nha nuwéc vé HTX

Co quan quan Iy Nha nudc 1 phai hd trg HTX trong viéc dao tao, bdi dudng ngudn
nhan lyc cho HTX. Diéu nay hoan toan pht hop tinh hinh thyc té hién nay khi cac HTX con
han ché vé tai chinh, kho c6 thé quan tam nhiéu dén dao tao lao dong co chét luong dap ung
yéu cau cia thi truong va khach hang.

Tao moi truong thudn loi dé cac HTX hoat dong va phat trién.

Tao cau ndi gitta HTX - DN - ngudi lao dong - khach hang dé hoat dong ciia HTX duoc
sudn sé.
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