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Muc tiéu cta nghién ctru niy nham kham phé cac thudc
tinh ban 1¢ cua hinh thirc ban 1¢ ctra hang tién lgi ¢ thi truong c6
nén kinh t& chuyén d6i - Viét Nam. Nghién ctru ndy sir dung
phuong phap nghién ctru hdn hop bao gdm nghién ctru dinh tinh
va nghién ctru dinh luong. Trong d6 nghién ctru dinh tinh v6i mau
14 20 nguoi tiéu ding dugce phong van dé kham pha cac thude tinh
ban 1¢ cua hinh thirc ban 1€ ctra hang tién lgi va nghién ctru dinh
luong v6i mau 252 ngudi tiéu dung dugc khao sat dé kiém dinh
mo hinh thudc tinh ban 1€ cta ctra hang tién lgi. Nghién ctru nay
sit dung phuwong phap phén tich yéu t6 kham pha (EFA) va
phuong phép phan tich nhan té khang dinh (CFA). Két qua
nghién ctru da kham pha duoc 5 thude tinh ban 1€ ctia ctra hang
tién loi 1a: tién ich, tién loi gilr xe, tién lo1 lya chon hang hoa, tién
loi vé vi tri va thoi gian va dich vu khach hang.

ABSTRACT

The purpose of this study is to explore the retail attributes
of convenience stores in Vietnam, a transitional market. In this
study, a research method was used to combine both qualitative
and quantitative studies. In the qualitative study, 20 consumers
were interviewed about the retail attributes of convenience stores
and in the quantitative study, 252 consumers were surveyed to
test the model of retail attributes of convenience stores. This
study employed exploratory factor analysis (EFA) and
confirmatory factor analysis (CFA). The findings of this study
explored 5 retail attributes of convenience stores which are
utilities, convenient parking, product selection convenience,
location and time convenience and customer service.
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1. D3t van dé

Nganh ban I¢ 1a nganh rat quan trong d6i véi nén kinh té cua tat ca cac qudc gia vi nd
tao ra hang triéu viéc 1am va anh huong dang ké dén téng san pham quéc nodi cua cac quic gia
d6. O Viét Nam, doanh thu ban ¢ hang héa nam 2017 chiém 58.65% GDP va ting 10,9% S0
véi ndm 2016 (GSO, 2017). Anh hudng dén su phét trién cia nganh ban I¢ 1a sy xuat hién céc
hinh thirc béan 16 méi, hién dai (Tai Phan, 2018). O Viét Nam céc hinh thirc ban 1¢ hién dai nhu
siéu thi va cira hang tién loi phét trién rat nhanh (Thi Ha, 2018). Cac chudi cira hang tién lgi
dang hoat dong la Circle K, Ministop, Zakka Mart, Shop & Go, B’s mart, FamilyMart,
VinMart+...s6 luong ctra hang tién loi ting nhanh qua cac nim. Tir nim 2014 dén nam 2018
s6 lwong cira hang tang 3,5 1an tir 326 tGi 1.144 cira hang ¢ Thanh phd HO Chi Minh (Thi Ha,
2018). Tuy nhién lai c6 nhiéu hé thdng ctra hang tién loi that bai, dong cira nhu G7, Vissan va
téc d6 mo rong, phat trién cham khong nhu mong mudn cia FamilyMart, 7-Eleven, Ministop
(Hiéu Cong, 2018; Thi Ha, 2018). Piéu nay dat ra cau hoi 16n vé md hinh kinh doanh thanh
cdng cua cira hang tién loi. Trong cac yéu té anh huong dén sy thanh cong cua cira hang tién
loi thi viéc hiéu thoi quen va hanh vi tiéu ding la rat quan trong. Su thay do6i thoi quen va hanh
vi mua sam cta ngudi tiéu ding dan téi viéc dat ra cau hoi cho cac nha nghién ciu vé cac thudce
tinh ban Ié quan trong cua cira hang tién loi ddi véi nguoi tiéu ding, dic biét su thay doi nay
xay ra & cac thi truong 6 nén kinh té chuyén d6i, mai néi - 1a cac thi trudng c6 nhiing dic diém
khéc biét va quan trong ddi véi céc nha nghién ctiu va ban 1é (Batra, 1997; T. M. T. Nguyen &
T. D. Nguyen, 2003).

Trong cac nghién ctiu vé céac thudc tinh ban I¢é caa cac hinh thic ban 16 hién dai ¢ cac
thi truong méi ndi, cd nén kinh té chuyén doi nhu Viét Nam, hau hét cac nghién ctu chi tap
trung vao hinh thac bén 1¢ 1a siéu thi (T. T. M. Nguyen, Nigel, & T. D. Nguyen, 2007). Déi véi
hinh thirc ban 1é 1 cira hang tién loi thi chua c6 nhiéu nghién ciu vé cac thudc tinh béan 1é. Do
do, nghién ctru nay sé tap trung nghién cuu thudc tinh ban I¢ caa cura hang tién lgi va thuc hién
& thi truong maéi ndi la Viét Nam. Nghién ctu nay c6 cac muc tiéu sau day:

Muc tiéu thir nhat 12 khdm phé céc thudc tinh ban ¢ caa hinh thic béan 1é 1a cira hang
tién loi tai thi treong méi ndi ¢ nén kinh té chuyén doi Viét Nam.

Muc tiéu thir hai la so sanh su khéc biét caa cac thugc tinh béan Ié cua cira hang tién loi
& thi trudng c6 nén kinh té chuyén doi Viét Nam véi cac thudc tinh béan 1¢é caa cira hang tién loi
da duoc nghién ciu & cac thi trudng cac nude phat trién.

2. Nghién ciu Iy thuyét

2.1. Dinh nghia thugc tinh ban 1€ va cira hang tién lgi

2.1.1. Dinh nghia cira hang tién loi

Theo Hiép hoi cura hang tién loi My (NACS, 2016), ctra hang tién lgi dugc dinh nghia
la mot hoat dong kinh doanh ban I¢é chi yéu nhin manh vao vi tri tién lgi cong cong dé khach
hang c6 thé mua nhanh chéng cac san pham tiéu dang (cha yéu 1a thire 3n hodc mua xiang dau).
Trong nghién cuu nay, ctra hang tién loi dugc dinh nghia la nhirng ctra hang ban lé hién dai, co
vi tri tién loi, gio hoat dong lau, ban cac mat hang thiét yéu, tiéu ding nhanh. Vi du nhu 14 cira
hang tién loi Shop & Go, Ministop, Family Mart, 7 Eleven...
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2.1.2. Sur phéat trién cua ciza hang tién loi trén thé gidi

Theo Garves (2017), ctra hang tién loi dau tién xuat hién & My nam 1927 bai Jefferson
Green va céc hé théng ctra hang tién loi phat trién rat nhanh (Bianchi, 2009). O Pan Mach va
Thuy Bién viéc phét trién caa hé thong cira hang loi dua trén sy lién két véi cac tram xang dau
va & Anh va Phap thi su phat trién nay lai két ndi véi nganh cong nghiép thuc pham (David &
Kirby, 1986; Zairis & Evangelos, 2014). O Nhat Ban, hé thong ctra hang tién loi phat trién voi
mét tdc do nhanh chéng véi viéc sir dung cac cong nghé tién tién (Ogawa, 2002; Zairis &
Evangelos, 2014). Hai hé thong ctra hang tién loi ndi tiéng ciaa Nhat Ban 13 Family Mart va 7-
Eleven Japan. (Thanh Ngoc, 2016). G Pai Loan, hé thdng cira hang tién loi phét trién tir nim
1977 va mat d6 ctra hang & Dai Loan hién nay dwoc xem la cao nhét thé gigi (Antonios &
Prontzas, 2014; Cheng, Blankson, Sutikno, & Wang, 2009). Tir c4c nghién ctu trén, cé thé
nhan thay cira hang tién loi 12 mot hinh thac ban Ié quan trong.

2.1.3. Sur phét trién cua ciza hang tién loi ¢ Viét Nam

Tur khi m¢ ctra cho thi treong ban 1€ vao nam 2009 va cac rao can dugc giam bat va
doanh nghiép nudc ngoai dugc mo cac cua hang c6 dién tich dudi 500m2, Viét Nam da tao
diéu kién thuan loi cho viéc phét trién cac hé thdng ctra hang tién lgi (Hiéu Cong, 2018). Theo
Nielsen Viét Nam thi tang truong cta hé théng ctra hang tién loi & Viét Nam dat mie cao, nim
2014 tang 34,4% so v6i 2013, nam 2015 tang 75% so vai 2014, vuot Xa muc tang truong 6%
cua siéu thi va dai siéu thj va trong twong lai s6 lugng cira hang tién loi s& c6 thé tang gap 3 lan
(A. Nguyen, 2015; Pong Nghi, 2015). Hién tai & Viét Nam c6 nhiéu chudi cira hang tién loi
nhu Shop & Go (Singapore), Circle K (My), FamilyMart (Nhat), B’s Mart (Thai Lan), MiniStop
(Nhat Ban), Zakka Mart (Viét Nam), VinMart+ (Viét Nam) ... (Pong Nghi, 2015; Thé Tran,
2016).

Mic du, su phét trién cua thi truong ban 1é Viét Nam 1a rd rang nhung nhiéu hé théng
ctra hang tién loi van gap nhiéu kho khin trong viéc tham nhap thi truong Viét Nam va gap
thua I3 va that bai. Chudi cira hang tién loi dau tién o Viét Nam 1a G7 Mart ciia Trung Nguyén
duoc thanh 1ap nam 2006 nhung hoat dong kinh doanh ciua G7 khong thanh cong do nguoi tiéu
ding Viét Nam khi d6 chi quan tam t&i gia ban hon 14 sy tién lgi nhu thoi gian mua sam, su
phuc vu (A. Nguyen, 2015). Sau d6 Trung Nguyén ap dung mé hinh nhuong quyén vai hé thong
Ministop tir Nhat Ban nhung ciing khong thanh cong va phai két thdic mdi quan hé hop tac.
Vissan, mot doanh nghiép Viét Nam khac ciing phai dong cira khoang 60 ctra hang tién loi trong
100 cira hang caa minh (Hiéu Cong, 2018). Cac hé thdng ctra hang tién loi nudc ngoai nhu
Family Mart ciing dang tam ngimg dau tu va dang gap thua 13. 7-Eleven méi chi mo duoc 18
ctra hang khi muc tiéu hang nam 1a 100 cra hang (Hiéu Céng, 2018). Cac 1y do dugc dua ra 1a
do hanh vi, thdi quen mua sim ciia nguoi tiéu ding Viét Nam chwa quen véi hinh thic béan 1é
méi nay, hinh thirc ndy cé thé chua dap tmg dwoc nhu cau mua siam cua ho, chi phi mit bang
cao va phai canh tranh véi céc cira hang tap hoa truyén théng va céc siéu thi (Hiéu Cong, 2018;
Thi Ha, 2018). Trong céc ly do nay thi Iy do vé hanh vi mua sim ctia ngudi tiéu ding duoc coi
la mét trong nhitng ly do quan trong nhat. Néu cac hé théng cira hang tién lgi c6 thé nhan biét
duogc cac thudc tinh béan ¢ quan trong thi s& c6 thé thu hat dugc su lva chon mua sam cua ngudi
tiéu dung thi ¢ thé d& dang hon trong viéc thAm nhép vao thi truong. Do d6, viéc nghién ciu
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cac thudc tinh bén 1¢é cua cira hang tién loi trong nghién ciru ndy c6 thé gidp cac nha ban Ié hiéu
biet hon vé nhu cau, so thich khi di mua sam cta nguoi tiéu dung.

>

2.1.4. Thugc tinh ban lé va thugc tinh ban lé “tién loi’

Thuoc tinh ban 1¢ duoc dinh nghia 1a su tdng hop tat ca cac thudc tinh cia mét cira hang
dugc cam nhan boi ngudi mua sam qua trai nghiém mua sim cua ho & cira hang d6 (Omar, trich
dan bai T. T. M. Nguyen et al., 2007). Mic di nghién ciru vé thudc tinh béan 1é duogc thuc hién
rong réi & nhidu nudc trén thé giéi nhung cac nghién ctu nay chi duoc thuc hién nghién ctu
chit yéu cho cac hinh thtc ban 1é nhu siéu thi, cira hang chiét khau, cira hang quan 4o, trung
tam thwong mai, cira hang kho, mua sim trén internet, cira hang bach hoa, cira hang chuyén
doanh, cua hang tap héa (Jason & Marguerite, 2006; Jin & Kim, 2003; Koo, 2003; Zielke,
2010)...Ngoai ra, chua c6 nhiéu cac nghién ciru vé thudc tinh béan 1€ cua ctra hang tién loi. Mic
di c6 thé cho rang ngudi tiéu dung chon mua sam ¢ cac caa hang tién loi vi su tién loi. Tuy
nhién thudc tinh ban I¢ “tién loi” van co thé duoc hiéu rat khac nhau va c6 nhiéu tranh luan vé
¥ nghia cua thudc tinh “tién loi” trong ban 1¢ do khong c6 dinh nghia rd rang vé sy tién loi
(Seiders, Berry, & Gresham, 2000). Vi du: néu ctra hang c6 nhiéu 15i ra vao hay cira hang cé
ké dé hang c6 d6 cao phi hop c6 thé duoc 12 mang lai tién loi cho khach hang (Reimers, 2014).
Theo Reimers (2014), c¢6 25 thugc tinh béan 1é lién quan dén su tién loi. Do vay thudc tinh tién
loi c6 thé dugc hiéu khac nhau va co ¥ nghia khac nhau tily theo vin hoa cua thi truong.

2.2. Cac nghién ci#u vé thugc tinh ban 16 ciia cira hang tién lei da dwec thuc hign

O Anh, Wood va Browne (2007) d nghién citu vai tro thudc tinh vi tri ctra hang tién
loi (location) dé lap ké hoach béan 1¢. O Phap, Gahinet va Cliquet (2018) chi nghién ciru 2 thugc
tinh cua cira hang tién loi d6 1a sy gan giii (proximity) va su tién lgi thoi gian anh huong téi
Iong trung thanh cta nguoi tiéu dung. Tuy nhién, Wood va Browne (2007) va Gahinet va
Cliquet (2018) da khong nghién ctru day du céc thudc tinh ban Ié caa ctra hang tién loi.

O Nhat, Rapp va Islam (2006) nghién ctru thugc tinh dich vu ciia cira hang tién loi. Cac
ctra hang tién loi & Nhat da cung cip céc dich vy ciia cc ngan hang bén 1é. Cac cira hang nay
hoat dong nhu cac ngan hang nho cho vay, thanh toan cac hoéa don dich vy, thanh toan online,
chuyén tién va thé tin dung. Ngoai ra, & Nhat, Hsu va Huang (2006) con nghién ciru thudc tinh
dich vu véi hinh thirc phan phdi dién tir qua cac website. CAc cira hang tién loi lién két véi cac
cong ty khac cung cap nhiéu loai san pham va dich vy nhu du lich, nhac, hinh anh, thanh toan
hoa don, sach, cho thué 6 t6 va dién thoai.

O Pai Loan, Hsu va Huang (2006) dé nghi cac cira hang tién loi con dong vai trd 1am
dai Iy va logistic cho cac cong ty khac. Cheng va cong su (2009) dé nghi mét thudc tinh cua
ctra hang tién loi & Pai Loan 1a cung cap dich vu n t6i cho khach hang. Khac véi céc loai thirc
an nhanh thudng thay trong cac caa hang tién loi, dich vu an t6i nay duoc cung cap trong mot
khu vuc riéng cua cia hang tién loi va khu vuce nay duoc thiét ké nhu mot nha hang thie an
nhanh hién dai voi nhiéu ban ghé va nhiéu lya chon hon va vé sinh hon. Tuy nhién, cc thudc
tinh day du cua ctra hang tién loi ciing chua dwoc nghién ciru trong cac nghién cau ¢ Nhat va
bai Loan.
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O khu vuc chau My Latinh, Bianchi (2009) di nghién ctru vé céac thudc tinh ban Ié cua
ctra hang tién lgi véi 400 nguoi tiéu dung la cac sinh vién dai hoc va sau dai hoc ¢ Chi Lé va
dé nghi céc thudc tinh quan trong cua cira hang tién loi 1a ctira hang c6 thé dugc tiép can nhanh
chéng (Quick access to the store), nhiéu hinh thirc thanh toan va chd dau xe, gan nha, nhan vién
phuc vu, gio hoat dong, sach s& va gon gang, hang hda c6 thé ddi tra lai, moi trudng mua sim
an toan, chung loai hang hda, gia thap, gan noi lam viéc, cach bé tri cra hang, cac hinh thic
chiét khau va ban ghé cho khéach hang. Tuy nhién nghién ciu nay, Bianchi (2009) chi dung
phuong phap théng ké don gian nhu mé ta, Cross-tab, so sanh trung binh. Ngoai ra, mau nghién
ctru 1a cac sinh vién dai hoc va sau dai hoc nén mau chua that su dai dién nguoi tiéu dung.

O Hy Lap, Zairis va Evangelos (2014) d4 nghién ctru 360 ngudi mua sim tai cac cta
hang tién loi dé xac dinh cac thudc tinh béan Ié quan trong nhu vi tri thuan tién (proximity), dich
vu ¢d chat luong cao, gia ré va hang héa phong pha. Tuy nhién, Zairis va Evangelos (2014) chi
ding thong ké mo ta dé tim hiéu mtc d6 wa chudng ciia ngudi tiéu ding vé céc hé thong cira
hang tién loi.

Tir céc nghién cau da dugc thuc hién va dugc trinh bay & trén, ¢ thé thay rat han ché
cac nghién ctu chi tiét, ¢y du vé cac thudc tinh ban I¢é cua cira hang tién loi. Cac nghién ctu
vé thudc tinh béan I¢é cua cira hang tién loi da dugc thuc hién thi c6 sb luong it va hau hét cac
nghién ciru nay duoc thuc hién & cac nudc phét trién (Cheng et al., 2009; Hsu va Huang, 20086;
Rapp & Islam, 2006; Sutton & Rafaeli, 1988; Wood & Browne, 2007; Zairis & Evangelos,
2014), ngoai trir mot nghién ciru cua Bianchi (2009) duoc thuc hién Chi Lé, mot thi truong mai
ndi & My La Tinh. Ngoai ra chua c6 nghién ctru duoc thyuc hién & mot nude dang phat trién va
c6 nén kinh té chuyén dbi. Biéu nay dan toi su can thiét cua viéc nghién ctu & cac thi trudng
méi ndi va ¢ nén kinh té chuyén doi dé cd thé cung cap su hiéu biét ddy da hon vé hanh vi cua
nguoi tiéu dung vi nguoi tiéu dung sé c6 nhiing quan tdm cac thugc tinh ban Ié khac nhau do
su khéc biét vé& van hoa va sy phét trién kinh té (Bianchi, 2009; Kim & Kang, 1995). Vi Viét
Nam la mét thi trudng méi ndi va ¢ nén kinh té chuyén déi va Ia mot thi truong thu hit nhiéu
su chd y caa nhiéu nha nghién ctu (T. M. T. Nguyen & T. D. Nguyen, 2003) nén nghién citu
nay dugc thuc hién ¢ Viét Nam. C4c thudc tinh nhu dich vu du lich, nhac, hinh anh, thanh toan
hoa don, sach, cho thué 6 t6 va dién thoai, dich vu ngan hang du duoc wa chuéng ¢ cac nudc
phét trién nhu Nhat, Pai Loan. .. nhung c6 thé chua duoc nguoi tiéu ding & thi trudng chuyén
d6i nhu Viét Nam quan tdm. Do chua c6 nghién ctru day da va hé thong vé thudc tinh ban lé
cua cira hang tién loi néi chung va cling nhu & thi truong chuyén dbi nhu Viét Nam, nghién ctu
nay s€ nghién ctru thudc tinh ban 1¢ cira hang tién loi.

2.3. Gid thuyét nghién cizu va Md hinh nghién cizu

Tir két qua nghién ciru dinh tinh da duoc thyc hién phong van 20 ngudi tiéu ding trong
nghién ctru nay (s& duoc trinh bay trong phan phuong phap nghién ctru) di xac dinh 1a Tién loi
vé vi tri va thoi gian 1a thudc tinh quan trong caa cira hang tién loi. Cira hang tién lgi c6 vi tri
thuan tién cho viéc mua sim: vi vi tri ctra hang tién loi thuong & cac nga tu, nga ba, trén duong
phd va gan truong hoc, cac cao ¢ van phong, chung cu, khu vui choi gidi tri hoac trung tam
thanh phd tap trung déng ngudi. Ngudi mua sim khi di bo hodc xe may, 6 t6 c6 thé ghé vao
mua sam nhanh mén hang ho mudn. Cac nghién ciru trude day ciing dé nghi su tién loi vé vj tri
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va thoi gian la thuoc tinh quan trong cua cira hang tién loi (Gahinet & Cliquet, 2018; Zairis &
Evangelos, 2014). Do vay, trong thi trudng Viét Nam, nghién ctru nay dé nghi gia thuyét:

H1: Tién loi vé vi tri va thoi gian 1a thugc tinh quan trong cua cira hang tién loi

Cira hang tién lgi cung cap cac tién ich tién loi cho mua sam: khi mua sim ngudi mua
sam c6 thé vao day dé nghi chan vi c6 sin ban ghé, diéu hoa. Cac ctra hang tién loi con trang
bi nhiéu ban ghé dé ngudi mua sim c6 thé ngdi an ubng cac thic an dugc mua & ctra hang tién
loi va ngudi mua sam c6 thé s dung ban ghé 1am viéc riéng, gap nguoi than quen cing véi cac
dich vu wifi mién phi va sac dién thoai. Hsu va Huang (2006) ciing dé nghi cac tién ich tai noi
mua sam nhu c6 khu vire dn udng, ban ghé... 1a thudc tinh ban I¢ quan trong cia cira hang tién
loi trong nghién ctru ¢ Pai Loan. Do d6, nghién ctru nay dé nghi gia thuyét:

H2: Ti¢n ich la thugc tinh quan trong cua cuira hang tién loi

Thugc tinh bai git xe 1a thudc tinh quan trong cua ctra hang tién lgi & My nhung ¢ Nhat
thi khdng quan trong (Akinobu, 1998; Zairis & Evangelos, 2014). Tuy nhién, ¢ Viét Nam, nguoi
dan chu yéu sir phuong tién di lai ca nhan nhu xe may, xe dap...Khi mua sam ¢ cira hang tién
loi, ngudi mua sam c6 thé dé dang dau xe va gui xe khong tén phi, khéac véi siéu thi hay cho
truyén thong, ngudi mua sam thuong phai giri xe mét thoi gian tim noi cung cap dich vy gui xe
va tén phi giri xe. Do vay, trong thi truong Viét Nam, nghién ciru nay dé nghi gia thuyét:

H3: Tién loi gier xe la thugc tinh quan trong cua cia hang tién loi

Hang hoa & cira hang tién lgi khéng qua nhiéu va phong phu nhu siéu thi nén ngudi mua
dé dang tim kiém va lya chon mua. Ngoai ra, gia bén tai cira hang tién loi 1a ¢6 dinh; ngudi mua
khong phai tra gia, thuong lugng trong cho truyén thong nén ngudi mua co thé dé dang so sanh
gia va lya chon hang hoa dé dang ma khong bi 1am phién bai ngudi ban nhu trong chg truyén
thdng. Jason va Marguerite (2006) ciing dé nghi thudc tinh lya chon hang hda la thudc tinh ban
Ié quan trong anh hudng ngudi tiéu dung khi lya chon noi mua sam. Do vay, trong thi trudng
Viét Nam, nghién ciru nay dé nghi gia thuyét:

H4: Tién loi lwa chon hang hoa la thugce tinh quan trong cua cuwra hang tién loi

Cira hang tién loi co6 nhan vién duoc dao tao, hun luyén chuyén nghiép nén phuc vu
t6t, diing quy trinh va 1am hai long khach hang. Ho thuong chao hoi khach hang khi khach hang
vao mua sim hon nhu khi ho mua sim & siéu thi va cho truyén thong. G Hy Lap, nhan vién
than thién/dich vu khach hang dugc xem la thudc tinh quan trong caa cua hang tién lgi (Zairis
& Evangelos, 2014). Do vay, trong thi truong Viét Nam, nghién ctru nay dé nghi gia thuyét:

H5: Nhan vién than thign/Dich vu khach hang la thugc tinh quan trong cua cuwa hang
tien loi

3. Phwong phap nghién cau

Trong nghién ctru nay, phuong phap nghién ciru hdn hop duoc st dung bao gom phuong
phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh co
muc dich nham kham pha, diéu chinh va b sung cac thuoc tinh béan Ié cua cira hang tién loi.
Trong phuong phap dinh tlnh s6 luong ngudi tiéu dung dugc phong van 1a 20. Nhiing nguoi
tiéu dung nay da timg mua sam tai cac ctra hang tién loi véi cac do tudi khac nhau va gigi tinh,
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thu nhap khéac nhau véi phuong phap chon mau thuan tién. Sé luong ngudi tiéu dung ding &
s6 20 duoc phong van do théng tin thu thap duoc trong nghién ciru dinh tinh khdng c6 kham
pha méi (bdo hoa). Ngudi tiéu dung duoc tiép can ¢ cac cong vién, phé di b, trung tm Thanh
phé HO Chi Minh va duoc gigi thiéu vé ndi dung nghién ciru va sau khi duoc ngudi tiéu ding
ddng y tham gia thi ngudi tiéu dung duwoc phong van sau khoang 30 dén 45 phut véi cac thudc
tinh béan 1é cua ctra hang tién loi khi ho di mua sam & cac cira hang nay nhu Shop & Go, Circle
K, FamilyMart, B’s Mart, MiniStop, Zakka Mart, VinMart+... Céc két qua cua phong Vvan sé&
duoc ghi chép chi tiét dé phan tich sau d6 nham tim ra c&c thudc tinh ban 1é caa cira hang tién
loi. Tir cac két qua ndy, bang cau hai chi tiét s& duoc thiét ké cho nghién ctru dinh lugng. Nghién
ctru so bd bang phuong phap dinh tinh dugc thuc hién vao thang 1/2018. Nghién ctru dinh lugng
tiép theo duoc thyc hién bang phuong phap phong van truc tiép ngudi tiéu ding voi phuong
phap chon mau thuan tién. Tuong ty nghién ciru dinh tinh, nguoi tiéu dung dugc tiép can ¢ cac
cdng vién, phd di bo, trung tim Thanh phé HS Chi Minh va duoc giéi thiéu vé ndi dung nghién
ctru va sau khi duge nguoi tiéu dung dong y tham gia nghién ciru thi nguoi tiéu dung duoc moi
tra loi bang cau hoi khao sat. Trong bang cau hoi khao sat, cac thuoc tinh ban lé duoc do lwong
bang thang do quing 5 diém theo tim quan trong trong d6 1: khong quan trong va 5: rat quan
trong. Cac thudc tinh ban I¢ dugc thu thap tir Iy thuyét va nghién ctru dinh tinh duoc trinh bay
trong Bang 1. Kich thuéc mau cho nghién ctu chinh thie dinh lwgng nay 1a 252 ngudi tiéu
dung. D6 tudi caa nguoi duoc phong van 1a tir 18 tro 1én. Nhimg ngudi duoc chon 14 nhiing
ngudi tiéu ding da tng mua sam tai cac ctra hang tién lgi nhu Shop & Go, Circle K,
FamilyMart, B’s Mart, MiniStop, Zakka Mart, VinMart+... Mau duoc lya chon & Thanh phé
Ho Chi Minh vi ddy 1a thanh phd 16n & Viét Nam va c6 nhiéu hé théng cira hang tién loi. Di
liéu duoc phan tich bang phan mém SPSS. Phuong phap phan tich nhan té khang dinh CFA
dugc sir dung trong nghién ciru nay dé kiém dinh mé hinh nghién ciu do phuong phap nay co
nhiéu wu diém hon cac phuong phap khac nhu phuong phap phén tich nhan té EFA, hay hé sb
turong quan...(T. M. T. Nguyen & T. D. Nguyen, 2003). Trong c&c nghién ciru trudc diy vé
thugc tinh ban 1¢ caa cira hang tién loi da duoc trinh by & phan trén, cac nghién ciu nay chi
st dung mot sé phuong phap thong ké don gian nhu mé ta, so sanh trung binh nhu Bianchi
(2009), Zairis va Evangelos (2014)...

4. Két qua va thao luan
4.1. Két qud nghién cizu so b (dinh tinh)

Nghién ctru so bo dinh tinh phong van 20 ngudi tiéu dung thudng mua sim ¢ cira hang
tién loi & Thanh phd H6 Chi Minh véi 10 nguoi giéi tinh Nam va 10 nguoi gioi tinh N, do
tudi tir 18 dén 50 va thu nhap khac nhau tir 2 triéu t6i trén 10 triéu mot thang. Tir viéc phong
vén siu nguoi tieu dung (in-depth interview) ¢ Thanh phé H5 Chi Minh, nghién ciu dinh tinh
da xac nhan va kham pha ra 23 thugc tinh ban Ié cua ctra hang tién loi.

Bang 1

Két qua nghién ctru so b (dinh tinh)

STT Thudc tinh ban 1é cira hang tién loi Ngudn

1 Noi lam viéc, hoc bai Nghién ctu dinh tinh
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STT Thudc tinh ban 1é cira hang tién lgi Ngudn

2 Noi ¢6 thé noi chuyén véi nguoi quen Nghién ctru dinh tinh

3 Noi nghi chan thu gian Nghién ctru dinh tinh

4 Noi dé gip g moi ngusi M. T. Nguyen (ZOlt?%r\]/a Nghién ctru dinh
5 | Noi dé giét thoi gian Ugur (2003) va Nghién ctru dinh tinh
6 C6 wifi mién phi, sac dién thoai Nghién ctu dinh tinh

7 C6 khu vyc &n uéng Jason va Marg’uerl.te (2906) va Nghién

ctru dinh tinh
8 | C6 thé ty phuc vu Nghién ctru dinh tinh
9 Co dich vu thanh toan, dién nudc, internet, Nghién ctru dinh tinh
ATM

10 | Khong ton tién giri xe Nghién ctru dinh tinh

11 | Khong mit thoi gian gui xe Nghién ctru dinh tinh

12 | Bai giit xe Jason va Marguerite (2006) va Nghién

ctru dinh tinh
Jason va Marguerite (2006) va Nghién
ctru dinh tinh

13 | Lwa chon hang hoa dé dang

14 | Trung bay hang hoa hap dan Koo (2003)

15 | Giaban cd dinh, niém yét rd rang, khong phai | M. T. Nguyen (2014) va Nghién ctru dinh
tra gia tinh

16 | Nhidu san phim méi M. T. Nguyen (201'[??1}:/61 Nghién ctu dinh

Jason va Marguerite (2006) va Nghién
ctru dinh tinh
Sinha va Banerjee (2004) va Nghién ctru
dinh tinh
19 | Thoi gian mo ctra 1au (24h) Nghién ctru dinh tinh
Jason va Marguerite (2006) va Nghién
ctru dinh tinh

17 | Gio hoat dong (mo cira, dong cira)

18 | Vi tri thuan tién

20 Thai d6 phuc vu ctiia nhan vién, nguoi ban

21 | Nhan vién than thién, chao hoéi nhiét tinh Nghién ctru dinh tinh
29 | Thanh toan nhanh Jin va Kim (20032{;1/2 Nghién ctru dinh
23 | Chuong trinh khuyén mai Ugur (2003) va Nghién ctru dinh tinh

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu diéu tra
4.2. Két qud nghién cizu dinh lirong

Két qua thu thap s6 liéu khao sat, Kich thudc mau 1a 252. Vé gidi tinh, c6 130 nam
(chiém 51.6% mau) va 122 nix (chiém 48.4% mau). Vé thu nhap, c6 35 ngudi thu nhap dudi 2
triéu (chiém 13.9% mau), 69 nguoi thu nhap tir 2 dén dudi 6 triéu (chiém 27.4% mau); 114
ngudi thu nhap tir 6 dén duéi 10 tridu (chiém 45.2% mau) va 34 ngudi thu nhap tir 10 triéu tro
I&n (chiém 13.5% mau). V& do tudi, co 93 nguoi co do tudi nho hon 30 (chiém 36.9% mau); 81
ngudi co do tudi tir 30 dén dudi 40 (chiém 32.1% mau); 66 ngudi co do tudi tir 40 dén dudi 50
(chiém 26.2% mau); 12 ngudi c6 d6 tudi tir 50 tré 1én (chiém 4.8% mau).
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Trong phan tich EFA lan 1 vai 23 bién quan sét, két qua phan tich cho thdy c6 5 nhan
t6 duoc trich tai Eigenvalues 1a 1.211 va tong phuong sai trich 1a 48.112 % thip hon yéu cau la
50%. C6 6 bién quan sét co trong sé nho hon 0.4 1a 1) C6 thé ty phuc vu; 2) C6 dich vu thanh
toan dién nudc, internet, ATM; 3) Bii giit xe; 4) Nhiéu san pham mai; 5) Thanh toan nhanh va
6) Chuong trinh khuyén mai. Vi vay céc bién quan séat nay bj loai. Sau khi loai 6 bién quan sat,
két qua chay EFA 1an 2 cho thiy két qua c6 5 nhan t6 duoc trich tai Eigenvalues 1a 1.069 va
téng phwong sai trich 1a 57,400 % dat yéu cau Ién hon 50%. Tuy nhién c6 1 bién quan sat nho
hon 0.4 13 C6 khu vuc dn udng. Nén bién nay bi loai.

Sau khi loai bién quan sat C6 khu vuc in ubng. Két qua phan tich EFA 1an 3 ¢6 5 nhan
t6 duoc trich tai Eigenvalues la 1.056 va tong phuong sai trich 1a 58,560 % dat yéu cau do 16n
hon 50%. Va khéng c6 bién quan st nao co trong sé nhé hon 0.4 va Cronbach’s Alpha cua cac
nhan té > 0.6 dat yéu cau (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009).

Bang 2
Két qua phan tich EFA
STT Bién quan sat Factor
1 2 3 4 5

1 Noi lam viéc, hoc bai 0.9

2 | Noi c6 thé néi chuyén v&i ngudi quen 0.773

3 | Noi nghi chan thu gian 0.761

4 | Noi dé gip g& moi ngudi 0.691

5 | Noi dé giét thoi gian 0.654

6 C6 wifi mién phi, sac dién thoai 0.447

7 | Khong ton tién giri xe 0.998

8 | Khong mét thoi gian giri xe 0.795

9 | Lua chon hang hoa dé dang 0.915

10 | Trung bay hang hoa (hip din, d& tim kiém) 0.682

11 I()}}ig'ibterig ;c; dinh, niém yét 15 rang, khong 0598

12 | Gio hoat dong (m¢ cira, dong cira) 0.791

13 | Vi tri thuan tién 0.702

14 | Thoi gian m¢ cira 1au (24h) 0.642

15 | Thai d0 phuc vu cua nhan vién, nguoi ban 0.919

16 | Nhan vién than thién, chao hoéi nhiét tinh 0.413

Eigenvalue 5.170 2.262 1.481 | 1.242 | 1.056

Phwong sai trich 32.315 | 14,138 | 9.254 | 7.762 | 6.603
Cronbach alpha 0.863 | 0.871 | 0.779 | 0.743 | 0.647

Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra

Tiép theo, cac nhan tb trich duoc s& duoc dit tén dya trén gia tri noi dung cua cac bién
trong va cac nghién cau ly thuyét dugc thuc hién trude d6 no (Hair et al., 2009). Tén cac nhan
to duoc dat tén nhu sau: nhan t6 1 duoc dat tén la Tién ich, nhan t6 2 duoc dat tén 1a Tién loi
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gitt xe, nhan t6 3 duoc dat tén 12 Tién loi lra chon hang hoé, nhan té 4 dugc dat tén 1a Tién loi
vé vj tri va thoi gian va nhan té 5 duogc dat tén 12 Nhan vién than thién/Dich vu khach hang.
Phuong phap phan tich CFA duoc st dung dé tiép tuc phan tich két qua nay

Bang 3
Bang tom tat két qua kiém dinh thang do
(o en S6 bién D) tin cay tong s o
Khai niém quan sat hop Phuong sai trich (%)
Tién ich 6 0.863928418 0.518232
Tién 1¢i lya chon hang hoa 3 0.787670394 0.555159
Tién loi giit xe 2 0.878453985 0.783995
Nhén vién 2 0.667035548 0.507313
Tién loi vé vi tri va thoi gian 3 0.749834091 0.500652

Ngudn: Két qua xt ly tir dit liéu diéu tra

@9.[ Mt B vide, hoe bid
@91 Mam nghi chdin, thur gifin
@%{ N ob the ndi chuyén vin nguin
®€4 Maom 2 ghp o mol ngolin
@ MNon dé gide thin gian
@94 Ci wifi midn phi, sac dién thoai

®a| Luea chion hing ha df ding
®+ Trumg by hing héa hip dln

(& )| Gisibin cb dink, nidm ybt 10 ring

Tign byl hya
chipn hiimg
had

@9{ Thai 0 citm nhin vién/ ngui bin
@;\. Nhdn vidn thin thidn/ chis hoi

mhidt tinh

0476 |
)

@9{ Kb mdt thivi gian gily xe
@a-l Khdng mdt tidn gin xe

0.331%
/ Chi-square=215.722; df=9%4;
p=0.000
Chi-square/di=2.295;
GFI=0.904; TLI=0.903;
CF1=0.927; RMSEA=0.072

@%{ Thisi gian md el i (24h)
L Vi i thugn tién
@9‘{ Ginly boat Bdng (midr ciea, ddag cika)

Hinh 1. Két qua phan tich CFA

Tién Igi vié vi
tri vi théd
gian
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Bang 4

MAéi quan hé giira cac khéi niém nghién ctu

ML se cr p
Nhanvien | <> | denloilua 46499 | 6057093069 | 10.36330746 | 0.000000000
chon hang hoa
Nhanvién | <--> Tién ich 0.378 | 0.058553087 | 10.62283872 | 0.000000000
Nhanvien | <--> | Tenloiveviui | g 55 | 054022218 | 8.885233166 | 0.000000000
va thoi gian
Nhanvién [ <> | Tiénloi giirxe | 0421 | 0.057367552 | 10.09281348 | 0.000000000
Tién loi lya
chon hang | <--> Tién ich 0.267 | 0.06094952 | 12.02634572 | 0.000000000
hoa
Tién loi ua Tién loi vé vi tri
chonhang | <> | MO YCVIHLY 0476 | 0,055621003 | 9.420901631 | 0.000000000
hod va thoi gian
Tién loi lya
chonhang | <--> | Tiénloi gitxe | 0.385 |0.058370369 | 1053616772 | 0.000000000
hoa
Tiénich | <> | LSRIOIVEVItE | g 500 | 6 05847506 | 1058567338 | 0.000000000
va thoi gian
Tiénich | <> | Tiénloigirxe | 0.369 | 0.058782276 | 10.73452817 | 0.000000000
Tién loi vé vi
trivathoi | <> | Tiénloigiirxe | 0331 |0.059680449 | 11.20970118 | 0.000000000
gian

Ghi ghu: ML: gié tri udc lugng; se: sai léch chuan; cr: gia tri toi han
Nguon: Két qua xtr ly tir dit liu diéu tra

M6 hinh t6i han cac nhan té va bién quan sat dugc trich xuat trong phan tich EFA duogc
phan tich. Két qua phan tich CFA cho thiy mé hinh nay c6 gi tri thong ké Chi binh phuong 1a
216,722 véi 94 bac ty do véi gia tri p= 0.000. Cac chi sé Chi-square/df = 2.295; GFI= 0.904,
TLI=0.903, CF1=0.924 (gan bang 1), RMSEA =0.072 (<0.08) nén mé hinh dugc xem la phu
hop, twong thich véi dit liéu thi truong. Cac hé sb twong quan va sai 1éch chuan khac vai 1 (xem
Bang 3 va 4 Mdi quan hé gitra cac khai niém nghién cau) nén cac khai niém nghién cau dat
dugc gia tri phan biét. Dua vao két qua nay c6 thé thay cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 da
duoc hod tro va do dé cac thudc tinh ban lé cua cira hang tién loi duge xac dinh 1a Tién ich; Tién
loi lya chon hang hoa; Tién loi giit xe; Nhan vién; Tién loi vé vi tri va thoi gian.

Muc tiéu nghién cuiru thir hai cia nghién ciru nay la so sanh sy khéc biét cua céac thuoc
tinh ban I¢ cua ctra hang tién loi ¢ thi truong c6 nén kinh té chuyén doi Viét Nam véi cac thuoc
tinh ban Ié cua cua hang tién loi da dugc nghién ctu ¢ cac thi truong cac nudc phat triéen.

Trong nghién cau ly thuyét vé thudc tinh ban Ié cua cira hang tién loi ¢ cac nudc phat
trién nhu Anh (Wood & Browne, 2007), Phéap (Gahinet & Cliquet, 2018), My (Nielsen, 2017),
Canada (Sutton & Rafaeli, 1988) thi cac thugc tinh quan trong cua ctra hang tién loi l1a vi tri,
tien loi vé thoi gian, tc do, trai nghiém, ca nhan hoa va dich vu khach hang. Trong nghién ctu
nay, két qua nghién ciru cho thay thudc tinh ban 1é cua cira hang tién loi ¢ Viét Nam nhu vi tri,
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tién loi vé thoi gian, dich vu khéach hang 1a quan trong twong tu Véi cac nude trén, nhung cac
thudc tinh ban 1& nhu téc do, trai nghiém va c4 nhan héa chua dugc xem 14 thudc tinh quan
trong & Viét Nam theo két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Ngoai ra, trong dé tai nghién
ctru nay cho thay céc thudc tinh ban Ié nhu Tién ich, Tién loi gii xe, Tién loi lua chon hang
hoéa 1a quan trong trong thi truong Viét Nam nhung chua duoc xem ¢é tim quan trong ¢ cac
nuéc phét trién, didu nay cé thé giai thich do vin hoa khac nhau nén cam nhan vé tim quan
trong cua thudc tinh ban 1¢ cta nguoi tiéu dung la khac nhau (Jin & Kim, 2003).

Ddi véi cac nude phat trién & chau A nhu Nhat Ban va Dai Loan, cic nghién ctru trudc
day nhu Hsu va Huang (2006) va Rapp va Islam (2006) cho thiy thudc tinh ban Ié quan trong
cua cua hang tién loi ¢ Nhat Ban va Dai Loan 1a cac dich vu ngén hang bén ¢, dich vu thanh
toan, dich vu dai ly, dich vu logistic... tuy nhién, cac thudc tinh nay thi chua dugc xem la quan
trong va pho bién trong thi truong Viét Nam va céc thudc tinh cua ctra hang tién loi ¢ Viét Nam
nhu Tién ich, Tién lgi gitr xe chua dugc danh gia 1a quan trong ¢ Nhat Ban va Pai Loan.

Ngoai ra, nghién ciu & mét thi truong méi noi & Chi Lé (Bianchi, 2009) dé nghi cac
thugc tinh ban 1é quan trong cua cira hang tién loi 1 Vi tri, nhiéu hinh thirc thanh toan, dau xe,
nhan vién, gid hoat dong, sach s& va gon gang... Nghién ciru ¢ Viét Nam cho thay c6 su khac
biét v&i nghién ciru & Chi L& 1a thudc tinh ban 1é nhu cac tién ich 1a noi dé gap g& ngudi quen,
noi lam viéc thi chua dugc xem la quan trong.

Piém gidng nhau nhit cua cac nghién ctru trude day 13 hau nhu cac nghién ctru nay déu
dé nghi thudc tinh ban I¢ vi tri 1a quan trong (Bianchi, 2009; Deka, 2018; Hsu & Huang, 2006;
Zairis & Evangelos, 2014). Nghién ctru nay cling xac nhan vi tri la mét thugc tinh quan trong
cua cira hang tién lgi ¢ Viét Nam. Nhung ddi vai cac thudc tinh khac thi c6 su khac biét trong
danh gia tim quan trong nhu giai thich phan trén.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctru nay da thuc hién dugc hai muc tiéu da dé ra 1a: D6i voi muc tiéu tha nhat,
nghién ciru da xac dinh dugc 05 thudc tinh caa cira hang tién lgi tai Viét Nam: d6 1a Tién ich,
Tiéen loi it xe, Tién loi lya chon hang hoa, Tién loi vé vi tri va thoi gian va Dich vu khéch
hang. D6i mai muc tiéu thir hai, nghién cau ciing da so sanh dugc sy gidng nhau va khac nhau
cua cac thudc tinh ban Ié ctra hang tién loi ¢ thi truang ¢6 nén kinh té chuyén d6i Viét Nam voéi
cac thudc tinh ban I¢é cua ctra hang tién loi da dugc nghién ciru ¢ cac thi truong cac nudce phéat
trién.

5.2. Khuyén nghi

5.2.1. Khuyén nghi cho nha ban lé va nha qudn Iy

Céc thugc tinh cua cura hang tién loi tim duoc trong nghién ciru nay giup cho cac doanh
nghiép bén Ié cira hang tién loi nhan biét duoc cac thudc tinh ban 1é quan trong caa hinh thic
ban I¢ cira hang tién loi d6i voi nguoi tiéu dung. Cac doanh nghiép bén 1é c6 thé tap trung vao
céc thugc tinh nay dé thu hat, 1am thoa man nguoi tiéu ding va ting loi thé canh tranh. Cu thé
nhu sau:
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Két qua nghién ctru cho thay, vi tri va thoi gian 1a mot thudc tinh rat quan trong déi véi
ngudi tieu dung khi chon cira hang tién loi. Cac nha ban 1é nén mo rong hé thdng nhiéu cua
hang dé c6 thé 1am cho khach hang tiép can dé dang cara hang tién loi véi vi tri thuan tién, gan
nha, noi lam viéc, truong hoc... Vinmart+ dang duoc xem 1a dan dau vé sb luong cira hang tién
loi & Viét Nam khi sb lugng cira hang dat dugc hon 800, vuot tréi hon nhiéu ddi thu khac nhu
Circle K va Shop&Go (Viet Hung, 2018).

Thudc tinh Tién ich duogc tim ra trong nghién ciru nay dugc xem la rat quan trong. Nhiéu
khéch hang chon cua hang tién loi dé mua sam vi cd chd ngoi thuan tién, wifi mién phi (Viet
Hung 2018). Theo két qua nghién ctru dinh t|nh nhiéu hé thdng ctra hang tién loi khéng cung
cap tt dwoc cac tién ich nay cho ngudi mua sim nén khong duoc danh gié cao. Cac h¢ thong
ctra hang tién loi nén tao ra nhiéu tién ich hon cho ngudi mua sém dé dap tng tdt dwoc nhu cau
cua khach hang.

Tién loi giir xe, thudc tinh nay dugc danh gia co tam quan trong cao cua ngudi mua
sam, tuy nhién nhiéu hé thong cira hang tién loi c6 dién tich nho nén khong cé nhiéu khéng
gian dé cho khach hang dau xe. Céc cira hang tién loi nén cd thém cac khu vuc dé gitp nguoi
mua sim dé dang dau xe hon.

Tién lgi lwa chon hang hoa, mac du thugc tinh Tién lgi lya chon hang héa dugc danh
gia c6 tim quan trong cao cia ngudi tiéu dung khi mua sam & cia hang tién loi theo két qua
nghién ctru dinh tinh, tuy nhién van con nhiéu hé théng cira hang tién loi viéc lva chon hang
van chua that sy d& dang. Nguoi tiéu ding van con phai hoi nhan vién vé mat hang can mua
duogc dit ¢ dau. Nén cac hé théng cira hang tién loi can sap xép, trung bay hang hoa tét hon dé
dé dang cho nguoi tiéu dung tim kiém.

Nhan vién than thién/Dich vu khach hang la mét thudc tinh quan trong. Theo nghién
ctru dinh tinh, van c6 sy khac nhau vé& danh gia chat lugng dich vu khach hang giita cac hé
thdng. Do vay, céc hé théng cira hang tién loi nén co cac chuong trinh huan luyén, dio tao dé
nang cao chit luong dich vy khach hang.

Péi voi cac nha quan ly, viéc hiéu biét cac thudc tinh ban 1é caa cira hang tién loi gidp
cho viéc 1ap ké hoach va phét trién thi truong béan 1é hiéu qua hon. Mdi hinh thac béan 1é c6
nhitng loi thé riéng, thoa man cac nhu cau tiéu ding riéng. Viéc phat trién hinh thac ban 1é tién
loi s& gop phan tao ra nhiéu lya chon va thoa man tét hon nhu cau mua sim cta nguoi tiéu
dung.

Pé phat trién hé thdng cira hang tién lgi, nha nwdc can c6 cac chinh sach vu dai vé thué,
thu tuc, tao diéu kién cho céc nha béan Ié dé dang hon thué mat bang, mé rong hé thdng cira
hang. Gilp cac cira hang tién loi co dugc vi tri tién loi trong viéc cung cap dich vu cho nguoi
tiéu dung. Viéc phét trién hé théng ban I¢é ctra hang tién lgi noi riéng va cac hé théng ban Ié noi
chung mang lai nhiéu loi ich nhu phat trién cac nganh khac nhu logistic, van chuyén, san Xut,
thuong mai va tao co hoi viéc lam cho hang triéu lao dong trong nudc.

Ngoai ra nha nudc can phét trién co sé ha tang giao thong, phuong tién van chuyén,
chuy@n cha, cung cap céc dich vu thanh toan tai chinh tién loi hon nguoi tiéu dung dé ho cd thé
dé dang hon trong viéc di mua sam.
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Trong két qua nghién ctru, cac thugc tinh ban 1é quan trong nhu vi tri, tién ich...doi hoi
cac hé thdng cira hang tién lgi phai c6 mot ngudn luc tai chinh manh dé c6 thé thuc hién. Cac
nha quan 1y can cé cac chinh sach wu dai vé tin dung dé gitp cac hé théng cira hang tién loi nho
phat trién va canh tranh cdng bang.

5.2.2. Han ché va huéng nghién cizu tiép theo

Nghién ctu nay nghién ctu cac thudc tinh ban Ié quan trong cua hinh thirc ban I¢ ctra
hang tién lgi ¢ Viét Nam sir dung mau duoc thu thap & Thanh phé H6 Chi Minh. Cac nghién
ctu tiép theo s& dugc thyuc hién ¢ cac thanh phd khac nhu Ha Noi, Pa Ning... dé kiém dinh
tinh tong quét cia md hinh nghién ctiu. Hinh thire chon mau trong nghién cau nay 1a thuan tién
nén con han ché trong viéc thu thap sb liéu mang tinh dai dién cao cho thi truong. Nghién ctu
tiép theo s& chon mau theo xac suat dé kiém dinh tinh dai dién cia md hinh nghién ctu. Do
nghién ctiu c6 han ché vé tai chinh va thoi gian, nén mau duoc lra chon chua duoc Ion. Nghién
ctiu tiép theo sé tang kich ¢& cia mau Ién hon.
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