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Ngoai cac ung dung cong nghé thong tin phuc vu cho viéc phat
trién san phim phan mém, cac doi gia cong phan mém tir xa con sir
dung phuong tién truyén thong dién tir dé giao tiép va phdi hop lam
viéc trong d6i. Bai bao nay (1) dé xuat mot mo hinh cau trac vé anh
hudng cia bon yéu t6 lién quan dén viéc sir dung phuong tién
truyén thong dién tr (gom sy hai 10ng véi viée sir dung, thoi quen
st dung, ¥ dinh tiép tuc str dung, muc do sir dung) 1én thanh qua
cong viéc ciia thanh vién doi gia cong phan mém tir xa, (2) tién
hanh khao sat dinh lugng trén 243 cé nhan dang la thanh vién céac
d6i gia cong phan mém tir xa tai Viét Nam. Két qua cho thy (i) sy
hai long v6i viée su dung va théi quen st dung cé anh huong tich
cuc 1én y dinh tiép tuc sir dung phuong tién truyén thong dién tu,
(i) su hai long véi viéce str dung va ¥ dinh tiép tuc sir dung c¢6 anh
huong tich cuc 1én mirc d6 st dung phuong tién truyén thong dién
ti, (iil) muc do sir dung phuong tién truyén thong dién tir ¢6 anh
huéng tich cyc 1én thanh qua cong viéc. Bon yéu td lién quan dén
viéc st dung phuong tién truyén thong dién tir néi trén giai thich
dugc 16% su bién thién thanh qua cong viéc.

ABSTRACT

In addition to information technology applications used for
software development, remote software outsourcing teams also use
electronic communication media for communication and
coordination between each other. This paper (1) proposes a
structural model describing the effects of four factors related to
electronic communication media usage (including satisfaction with
prior use, usage habit, IT continuance intention, level of usage) on
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the job performance of remote software outsourcing team
members; (2) conducts a quantitative survey on 243 members of
remote software outsourcing teams in Vietnam. The results show
that (i) satisfaction with prior use and usage habit have positive
effects on continuance intention of using electronic communication
media, (ii) satisfaction with prior use and continuance intention of

Keywords: using electronic communication media have positive effects on
electronic communication  level of electronic communication media usage, (iii) level of
media, job performance, electronic communication media usage has a positive effect on job

remote software outsourcing, performance. Four factors related to electronic communication
information technology

continuance. virtual team media usage can explain 16% of variations on job performance.

1. Pit van dé

Hinh thtrc phét trién phan mém tir xa duoc sir dung phd bién béi cac doanh nghiép thuge
cac nudc phat trién, trong d6, trach nhiém gia cong phan mém (GCPM) duoc ty thac cho cac
nha cung cép dit tru so tai An Do, Ireland, Israel, Viét Nam... (Sahay, Nicholson, & Krishna,
2003). Céc nha cung cap nay so hitu lyc lugng nhan su 6 kién thic chuyén mon, va co loi thé
chi phi déng ké (Davis, Ein-Dor, King, & Torkzadeh, 2006; Robinson & Kalakota, 2004). Theo
Forbes (Tran Ngoc, 2018), Viét Nam hién dang ndi 1én nhu mot trung tim GCPM day tiém
nang, nganh GCPM Viét Nam ting trudng déu dan, vao nam 2017 Viét Nam da tién 5 bac dé
xép Vi tri thir 6 vé GCPM toan cau. Theo cong b6 cua Bo Thong tin va Truyén thdng Viét Nam
(Van Anh, 2019), Viét Nam dang c6 khoang 10.000 doanh nghi¢p GCPM, nhan lyc toan nganh
khoang 120.000 ngudi, vao nam 2018 nganh GCPM Viét Nam tang truéng 13,8%, doanh thu
woc dat 4,3 ty USD, xuat khau uée dat 3,5 ty USD.

Doi 40 12 mot cach siap xép cong viéc ma thanh vién phan tan dia ly, han ché tiép xuc
tryc tiép va lam viéc phu thugc 1an nhau thong qua phuong tién truyén thong dién tir (PTTTDT)
nham dat myc tiéu chung (Dulebohn & Hoch, 2017). Pdi 40 ¢6 nhiéu loi thé hon ddi truyén
thdng vi gilip cac thanh vién cong tac xuyén qua gisi han thoi gian/khong gian, gitp céc to chirc
sir dung tot nguon nhan lyc bi phan tan ma khong can di chuyén vé mat vat ly (Friedrich, 2017).
Céc doi GCPM tir xa chu yéu t6 chirc ¢dng viée theo doi 4o (Huynh, Nguyen, & Hang, 2017).
Ngoai cac ung dung cong ngh¢ thdng tin (CNTT) phuc vu cho viéc phat trién san pham phan
mém, cac doi GCPM tir xa ciing sir dung cac PTTTDT dé phuc vu cho viéc giao tiép va cong
tac. PTTTDT duoc dé cap trong cac tai liéu bang nhiéu thuat ngir khac nhau, nhu “cong nghé
cong tac” (Santillan & Horwitz, 2016; Solomon, 2016), “cong nghé cong tac va truyén
thong/giao tiép dién ta”, “CNTT va truyén théng/giao tiép” (Dube & Marnewick, 2016), “cong
nghé truyén thong/giao tiép thong qua may tinh trung gian” (Lipnack & Stamps, 2000), “cong
nghé truyén thdng/giao tiép” (Chaves et al., 2016), “cong nghé 4o0” (Greer, Luethge, &
Robinson, 2017), “CNTT” (Griffith, Sawyer, & Neale, 2003) hay “c6ng nghé” n6i chung (Wise,
2016).. . Nhiéu bang ching cho thay trong di 0, viéc tuong tac gian tiép thong qua cong ngh¢
s& dan dén nhiéu hé luy vé mat x4 hoi nhu sy hiéu 1am, tén thuong, xung dot, tranh gianh quyén
lyc, thiéu tin cay... (Ebrahim, Ahmed, & Taha, 2011; Kayworth & Leidner, 2002; Ocker &
Fjermestad, 2008). Bén canh d6, doi khi doi ao doi hoi tng dung PTTTDT phuc tap (Bergiel,
Bergiel, & Balsmeier, 2008), khong phu hop thoéi quen, khong 1am thanh vién doi hai long, vi
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vy ho khéng c6 ¥ dinh str dung, khdng chap nhan ngay tur dau hoac giam sir dung theo thoi
gian (Godin et al., 2017). Ozcelik (2010) cho rang néu nha quan Iy khéng cung cip co ché hd
trg day du, khi viéc sir dung cong nghé gap su cd, cac thanh vién doi 40 c6 thé phai nging viéc.

Bén canh d6, theo Bhattacherjee (2001), Bhattacherjee, Perols, va Sanford (2008),
Bhattacherjee va Lin (2015), mic du sy chap nhan ban dau 14 tién dé @& CNTT/hé thdng thong
tin (HTTT) dwoc hién thyc hoa, nhung viéc tiép tuc sir dung 1a quan trong, vi sy ton tai lau dai
va thanh cong caa CNTT/HTTT phu thudc vao viéc sir dung lién tuc cha khdng phai 1a chap
nhan st dung lan dau. Viéc nhan vién sir dung HTTT khong 1au dai, khong thuong xuyén,
khdng thich hop va khdng hiéu qua s& gy that bai cho doanh nghiép (Bhattacherjee, 2001).
Viéc duy tri ngudi dung CNTT hién tai s& tiét kiém hon nhiéu so véi tim nguoi dung moi
(Bhattacherjee et al., 2008). Bhattacherjee (2001) chi ra nhitng han ché khi sir dung céc tién tb
giai thich quyét dinh chap nhan ban dau dé giai thich cac quyét dinh sau khi st dung, va dé xut
mo hinh tiép tuc st dung HTTT m6 ta anh huong cia su hai 10ng véi viéc sir dung 1én y dinh
tiép tuc s dung HTTT. Sau d6, Bhattacherjee et al. (2008) md rong nghién ciu thém hanh vi
tiép tuc sir dung CNTT. Gan day, Bhattacherjee va Lin (2015) théng nhat mot mé hinh tiép tuc
st dung CNTT chtra 03 yéu té truc tiép giai thich hanh vi tiép tuc st dung CNTT 1a: (1) sy hai
long, (2) théi quen st dung, (3) y dinh tiép tuc sir dung. Theo Bhattacherjee va Lin (2015), su
hai 10ng 1a mot phan @ng tinh cam xuat phét tir kinh nghiém sir dung trudc d6 va co thé dugc
xem |& phan hoi mang tinh trai nghiém ddi véi viéc st dung; théi quen 1a mot chudi hanh dong
mang tinh hoc tap, hinh thanh cé y thirc va duoc lap lai mot cach khéng cé y thice khi bi kich
hoat bai méi trudng; ¥ dinh tiép tuc sir dung 1a dy dinh ¢d y thirc huéng ti hanh vi tiép tuc st
dung.

Cau hoi dit ra 1a trong bdi canh 1am viéc gian tiép thong qua su hd tro clia cong nghé
nhu d6i GCPM tir xa, cic yéu t6 lién quan dén viéc sir dung cong nghé hd tro c6 anh hudng
nhu thé nao dén két qua lam viéc cua thanh vién d6i? Bai bdo nay dugc thuc hién nham tim
hiéu cach thirc anh huéng ciia sy hai long véi viée sir dung PTTTDT, thoi quen sir dung
PTTTDT, y dinh tiép tuc s dung PTTTDT va mirc d6 sir dung PTTTDT Ién thanh qua cong
viéc cua thanh vién do1 GCPM tur xa.

2. Mo hinh nghién ctru

Trong d61 GCPM tir xa, muc do str dung PTTTDT la mgt hanh dong mang tinh lién tuc
va dén sau su chép nhan ban dau, nén dua trén md hinh tiép tuc st dung CNTT cua
Bhattacherjee va Lin (2015), bai bao nay dé xuit mot mo hinh cdu trac mé ta cach thirc anh
hudng cia sy hai long véi viée st dung PTTTDT, théi quen sit dung PTTTDT, y dinh tiép tuc
st dung PTTTDT va muac do st dung PTTTDT lén thanh qua cong viéc cua thanh vién doi
GCPM tir xa (xem Hinh 1 - M6 hinh sau khi di kiém dinh).

Dua trén 1y thuyét xac nhan ky vong, Bhattacherjee (2001) bién luan rang trong bdi canh
tiép tuc sir dung HTTT, sy hai 1ong véi viée s dung trude d6 1a tién dé clia viée tiép tuc st
dung vi ngudi dung c6 xu hudng tin tuong nhiéu vao trai nghiém thuc t& ctia ho hon 1a mong
doi vao mot tuong lai chua chéc chan Nhiéu nghién ctru thyc nghiém sau d6 ciing chi ra rang
sy hai long anh huong dén hanh vi tiép tuc sir dung CNTT thong qua y dinh cua nguoi dung,
va ching minh rang nguoi dung c¢6 y dinh tlep tuc str dung moét CNTT nhat dinh néu ho c6 cam
xuc tich cuc vé viée str dung trude d6. Néu khong hai 1ong, ho c6 xu hudng ngimg sir dung
va/hodc chuyén sang CNTT/HTTT thay thé (e.g., Case, Cuellar, & Tabatabaei, 2015; Gilani,
Iranmanesh, Nikbin, & Zailani, 2016; Ng, Ching, Chung, & Dee, 2016; Piguing & Ko, 2016;
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Shiue & Hsu, 2017). Vi vy, c6 cin cit dé dé xuat gia thuyét (H1): Su hai 10ng véi viée sir dung
PTTTBDT co anh huong tich cuc lén y dinh tiép tuc su dung PTTTPT cua thanh vién doi GCPM
tr xa.

Trong khi d6, mét s6 nha nghién ctiru khac lai cho rang sy hai 1ong c6 thé c6 anh huéng
tryc tiép Ién hanh vi ma khong nhat thiét thong qua y dinh (De Guinea & Markus, 2009; Kim
& Malhotra, 2005; Scheier & Carver, 1982). Scheier va Carver (1982) luu ¥ rang khi cam xuc
mau thuan véi y dinh s& gdy gian doan qua trinh xu ly va sap xép lai c&c muc tiéu vu tién, néu
cam xuc du manh liét s& diéu chinh duoc ca téng thé, va khi su chd y cua con nguoi & mac thap
thi con nguoi thudng cu xir theo cam xuc. Kim va Malhotra (2005) goi ¥ rang néu két qua tiém
ning cua viéc sir dung CNTT chua duoc biét day du trudc khi sir dung, hanh vi chap nhan
CNTT sé& duoc thiic day bai ¥ dinh, nhung trong truong hop tiép tuc sir dung, khi lién két gitra
cac kich thich va hanh dong da dugc thiét 1ap, ngudi dung it dau tu vao nhan thirc ma thuong
dira vao cac phan ung tinh cam, chang han nhu su hai long. De Guinea va Markus (2009) lap
luan 1a theo cac nghién ctu tam ly hoc, mdi lién hé giira cam x(c va hanh vi ¢6 thé xay ra ma
con ngudi khdng hé cd y thirc trudc, cam xic ¢ thé khong tao ra mot ¥ dinh cu thé hay lam
hong mét ¥ dinh ¢o trudc vé viéc tiép tuc sir dung CNTT, va nhitng cam xtc nhu sy hai 1ong
c6 thé thac day viéc sir dung CNTT truc tiép ma khong nhat thiét phai thong qua trung gian la
¥y dinh. Mot s6 nghién ctru thue nghiém cling ching minh sy hai 1ong ¢6 thé ¢ anh huong tryc
tiép 1an gian tiép t6i hanh vi tiép tuc sir dung CNTT (e.g., Bhattacherjee & Lin, 2015; Doong
& Lai, 2008). Vi vay, ¢ cin ct dé dé xuat gia thuyét (H2): S hai long véi viée sir dung
PTTTDT co anh hwong tich cuc lén mure do sw dung PTTTDT cua thanh vién doi GCPM tir xa.

Bén canh d6, De Guinea va Markus (2009) tranh luan rang viéc mot CNTT nhat dinh
von di duoc st dung trude day dugce tiép tuc str dung dé giai quyét mdt nhiém vu cu thé ¢ thé
1a bang ching cho viée tiép tuc st dung dua trén thoi quen. Mic du thoi quen dugce cho 1a cd
anh huong dén viéc tiép tuc st dung CNTT, con dudng anh huong nay khong rd rang, mot 5O
nghién ctru cho thay thoi quen co thé anh hudng truc tiép dén hanh vi tiép tuc str dung CNTT
(e.g., Kim & Malhotra, 2005; Limayem & Hirt, 2003), mot s6 khac cho rang phai thong qua
trung gian l1a y dinh tiép tuc str dung (e.g., Gefen, 2003). Vai trd twong ddi cua cac phan Gmg
theo thoi quen & cac giai doan khac nhau cuia qué trinh st dung CNTT duoc xdy dung bai
Jasperson, Carter, va Zmud (2005). Theo d9, trong giai doan str dung ban dau, cac ca nhan c6
thé tham gia vao qua trinh nhén thirc dé xay dung ¥ dinh, tuy nhién, d6i v6i cac hanh vi mang
tinh 1ap lai nhu mot thdéi quen, phan xa nhan thire ti€u tan theo thoi gian, khi dé thoi quen truc
tiép anh hudng dén hanh vi (Bhattacherjee & Lin, 2015). Theo Wood, Quinn, va Kashy (2002),
nhitng ngudi hanh dong theo théi quen khong can truy cap dén y dinh, theo De Guinea Vva
Markus (2009), khi hanh vi tré thanh thoi quen thi c¢6 thé lap di lap lai khong can y dinh. Anh
huong cua théi quen st dung 1én hanh vi st dung c6 thé duoc xem 1a mot sy phan bién cho
quan diém hanh dong hop 1y. Vi vdy, c6 can ctr dé dé xuat gia thuyét (H3): Théi quen sir dung
PTTTDT co anh hwong tich cuc lén y dinh tié}) tuc swr dung PTTTPT cua thanh vién doi GCPM
tir xa, va gia thuyét (H4): Théi quen sit dung PTTTPT ¢6 dnh huong tich cuc 1én mire do sir
dung PTTTDT cua thanh vién doi GCPM tu xa.

Céc 1y thuyét tam 1y xd hoi nhu TRA, TPB va cdc md hinh chip nhan cong nghé nhu
TAM, UTAUT tir 1au di cho rang hanh vi c4 nhan 13 ¢6 1y do va c6 ké hoach, xuat phat tir ¥
dinh c6 y thuc lién quan dén hanh vi d6. Nhiéu nghién ctru thyc nghiém duogc thuc hién trong
bdi canh str dung CNTT/HTTT, xac nhan rang ¥ dinh st dung CNTT/HTTT cuia nguoi ding 1a
yéu td c6 anh hudng 16n nhat dén hanh vi st dung CNTT/HTTT (e.g., Agudo-Peregrina,
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Hernandez-Garcia, va Pascual-Miguel, 2014; Lian, Yen, & Wang, 2014; Sun, Bhattacherjee, &
Ma, 2009; Thakur, Summey, & John, 2013). Trong bdi canh tiép tuc sir dung CNTT/HTTT,
nhiéu nghién ctru thuc nghiém ciing di chimg minh ngudi dung c6 nhiéu kha ning tiép tuc sir
dung mot CNTT/HTTT nhét dinh néu ho c¢6 ¥ dinh tich cuc vé viée tiép tuc (e.g., Huang, Wu,
& Chou, 2013; Kim, 2012; Limayem & Cheung, 2008; Shanmugam, Jusoh, Nor, & Jabar,
2015). Vi vy, ¢ cin cir dé dé xuat gia thuyét (H5): Y dinh tiép tuc sir dung PTTTPT c¢6 danh
hwong tich cuc lén miec do sw dung PTTTDT cua thanh vién doi GCPM tir xa.

Sau cung, dé giai thich tic dong cua viéc sir dung PTTTDT lén két qua 1am viée cua
thanh vién trong dg1i GCPM tr xa, thanh qua cong viéc dugc dua vao mo hinh nhu 1a mot hau
t6 ctia muc do sir dung PTTTDT. Mot sé nha nghién ctru da chi ra viée sir dung cong nghé
quyét dinh cac két qua lam viéc ca nhan, dic biét 1a thanh qua ca nhan (Burton-Jones &
Gallivan, 2007; Burton-Jones & Straub, 2006; Sun et al., 2009). Tuong tu, Jasperson et al.
(2005) x4ac dinh cach st dung sau khi chép nhén cai dat cac ung dung CNTT (nhu 4p dung cac
tinh ndng, md rong cac tinh nang...) gitp nguoi dung hoan thanh cong viéc, tao ra cac tac dong
tich lily 1én thanh qua l1am viéc ctia hé thdng, thanh qua cong viéc ciia nguoi ding duoc cai
thién khi ho str dung nhiéu tinh nang hon va tim ra cach sir dung tinh nang méi trong cong viéc.
Vi vy, ¢6 cin cir dé dé xuat gia thuyét (H6): Mikc dé sir dung PTTTPT cé anh hudng tich cuc
lén thanh qua cong viéc cua thanh vién doi GCPM tur xa.

3. Phuwong phap nghién ciru

Béng cau hoi gom 02 bién nhan khau (Vi trf trong doi, S6 thanh vién ciia doi) va 24 bien
do luong ke thira tir cac nghién ctru di trudce 161 hi€u chinh bang phong van so bo cho phu hop
v&i boi canh doi GCPM tir xa tai Viét Nam (xem Bang 1).

Bang 1
Thang do
A LA x Lz Thang do
Nhan to Ma hoa Nguén S6 bién sau hiéu chinh, vidu | Kiéu do
Cors 04
Su hai long “Toi cam théy hai long véi
vol d‘l’l'rf; su SHL Bha(t;%%hﬁ”ee viéc sir dung PTTTDT dé cong
PTTTDT tac vel f,ac thanh vién khac
trong doi”...
05 7
Thoi quen st Limavem va “Viéc su dung PTTTDT dé 1: Rat
dung TQSD Hirt {2003) cong tac vai cac thanh vién khong
PTTTDT khac trong d6i da tr¢ thanh | dongy ->
thoi quen doi vai t6i”. .. 5: Rat dong
Y dinh tiép . 05 y
tuc sir dung YDTT Bha(t;zél)%lle;rjee “Tbdi du dinh tiép tuc su dung
PTTTDT PTTTDT thay vi cham dut”...
Walumbwa, ’ 07
Thanh qua TQCV Cropanzano, | “Cho den thoi diém nay, t6i da
codng viéc va Hartnell | hoan thanh day du cic nhiém
(2009) vu dugc giao”...
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A WA x LA Thang do
Nhanto | Méhoa Ngudn | Sb bién sau hiéu chinh, vi du | _Kidu do
03
 en s A , 2 1T 0%
M d0 st Bhattacherjee Vi su du‘ng PTTTDT Cogthe dén 20% ->
dung MDSD o gitp t6i hoan thanh ...% tong | . —-
PTTTDT vaLin (2015) | 7" dung cong viec hang ngay | > 14 81%
ol dUNg COng VIee NANg NGY |- 44n 10094
trong doi”...

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém nghién ctru

Nghién ctru dinh luong bang cach phat bang bang cau hoi theo phwong phép thuan tién
phi xac suét cho céc c4 nhan dang la thanh vién cac do1 GCPM tir xa tai Viet Nam. Co mau
243, dat yéu cau vé kich thudc mau tbi thiéu (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014). Dit liéu
dugc ma hoa, 1am sach va dua vao phan tich bang phan mém SPSS/AMOS qua céc bude: (1)
thong ké mo ta, (2) kiém dinh so bo thang do bang phan tich Cronbach’s Alpha va EFA, (3)
kiém dinh m6 hinh do ludng va mé hinh cau triic bang phan tich CFA va SEM.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong ké mé ta

C0 63 dap vién dang la trudng doi (25,9%) va 180 dap vién dang la thanh vién (74,1%).
Co 189 dap vién dang lam viéc trong dodi c6 it hon 10 thanh vién (77,8%) va 54 dap vién dang
lam viéc trong ddi c6 tir 10 thanh vién trd 1én (22,2%). Céc bién do ludong co gid tri trung binh
nam trong khoang [3,424; 4,132], d6 léch chuan nam trong khoang [0,4103; 0,9103].

4.2. Kiém dinh mé hinh do luwong
4.2.1. Phan tich nhan té kham pha

Kiém tra do tin ciy so bo cua cac thang do bang phan tich hé sé Cronbach’s Alpha, 1an
luot loai 04 bién do |twong quan bién - tong| <0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do ting
khi loai bién. Con 20 bién, phan tich EFA 2 lan (phép quay Promax), lan luot loai 02 bién do
tai 18n 02 nhan t6 voi |hiéu sé tai| <0,3, tap dir liéu con 18 bién cd hé sb tai déu >0,7,
KMO0=0,835 (p=0,000 <0,05). C4 05 nhan t6 hinh thanh vai hé s6 Cronbach’s Alpha déu >0,7.
Tong phuong sai trich =71,372% giai thich twong ddi tét sy bién thién cua dir liéu (Hair et al.,
2014) (xem Bang 2).

4.2.2. Phdn tich nhan t6 khang dinh

Phén tich CFA dé kiém dinh mé hinh do luong, két qua cho thidy mé hinh dé xuét 1a pha
hop véi dit liéu, vai cac chi sb Chi-square (y 2)/dF=1,561 (<3) (p=0,000 <0,05), GF1=0,922
(>0,9), TLI=0,957 (>0,9), CFI=0,965 (>0,9), IFI=0,965 (>0,9), RMSEA=0,048 (<0,06). Hé s
tai chuan hda cua 18 bién déu >0,5 (p=0,000 <0,05), phwong sai trich trung binh (AVE) ctia cac
nhan té déu >0,5 nén thang do dat do hoi tu (Fornell & Larcker, 1981), ngoai ra hé sé tin cay
tong hop (CR) cua cic nhan t6 déu >0,7 nén thang do dat do tin cay (Hair, Hult, Ringle, &
Sarstedt, 2016) (xem Bang 2). AVE cua moi nhan t6 (trén duong chéo) 16n hon binh phuong
hé sb turong quan gitra nhan té d6 véi cac nhan t6 khac nén thang do dat d6 phan biét (Hair et
al., 2014) (xem Bang 3).
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Bang 2
Kiém tra do tin cay va do hoi ty cia cac thang do
Nhan t6 EFA CFA
S6 bién X K oens S bién | Heé sb tai chuan
sau EFA HE so tal sau CFA hoa CR AVE
SHL 03 0,887 — 0,896 03 0,800 —> 0,873 0,874 | 0,698
TQSD 03 0,820 —> 0,831 03 0,684 —> 0,750 0,767 | 0,524
YDTT 04 0,853 —> 0,892 04 0,793 —> 0,834 0,892 | 0,673
MDSD 03 0,838 —> 0,865 03 0,744 —> 0,788 0,807 | 0,583
TQCV 05 0,743 —> 0,840 05 0,659 —> 0,811 0,843 | 0,620
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém nghién ctru
Bang 3
Kiém tra ¢ phan biét cua cac thang do
Nhan to SHL TQSD | YPTT | MPSD | TQCV
SHL 0,835
TQSD 0,360 0,724
YDTT 0,384 0,315 0,820
MDbSD 0,461 0,276 0,500 0,764
TQCV 0,322 0,353 0,304 0,360 0,787

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ctru

4.3. Kiém dinh mé hinh ciu triic

Phan tich SEM dé kiém dinh m6 hinh cu triic bing uéc lugng ML, két qua cho thiy
mo hinh dat @6 phu hop chung vai cac chi s6 Chi— square (%2)/dF=1,648 (<3) (p=0,000 <0,05),
GFI=0,916 (>0,9), TLI =0,950 (>0,9), CFI = 0,958 (>0,9), IFI = 0,959 (>0,9), RMSEA=0,052
(<0,06). Bon nhan to SHL, TQSD, YPTT va MDSD giai thich dugc 16% phuong sai cuia TQCV
(xem Hinh 1).

Su hai long véi [~

vieosiduwg | M
PTTTDT ~0310
(HI) ‘
0,308***
~ R =016
¥ dinh tiép tuc su | HS Micdosi | H6 | Thanhqua

1 dung PTTTDT |g 377%*** dung PTTTDT 0,305 %% cong vigc

(H3) ) = » C6 y nghia thong ké
Thoéi quen str ( 0’20{_,.---'“""{]{4) » Khong c6 y nghia thong ké
dung PTTTDT |- 0,072 % 5 < 0,001 ; * p < 0,05

Hinh 1. Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh
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Kiém tra cac méi quan hé trong mé hinh, két qua cho thay gia thuyét (H4) bi béac bo do
muc ¥ nghia p = 0,366 >0,05, 05/06 gia thuyét con lai duoc ung ho. SHL va TQSD c6 anh
hudng duong 1én YDTT. SHL va YDTT c6 anh huong duong 1én MBSD. MBSD c6 anh huéng
duong 1én TQCV (Hair et al., 2014) (xem Bang 4).

Bang 4
Kiém dinh cac gia thuyét
M@éi quan hé Gia thuyét U'éc lwong Mitc ¥ nghia Két luan
SLH —> YDTT H1 0,308 Hokek Ung ho
SHL — MPSD H2 0,310 Fekk Ung ho
TQSD —> YDTT H3 0,205 0,012 Ung ho
TQSD — MPSD H4 0,072 0,366 Bac bo
YDTT —> MDSD H5 0,371 Fiek Ung ho
MDSD —> TQCV H6 0,395 * Ung ho

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ctru
5. Thao ludn két qua va kién nghi
5.1. Déng gop Iy thuyét va ham ¥ quan tri

Vé mit ly thuyét, dong gop cua bai béo nay 1a ma rong va kiém dinh ly thuyét tiép tuc
su dung CNTT/HTTT cua Bhattacherjee et al. (2008), vai bo dit liéu khao sat & Viét Nam. Dya
trén mé hinh tiép tuc st dung CNTT cua Bhattacherjee va Lin (2015), bai bao nay bé sung mét
hau té mai (thanh qua cdng viéc) va hai méi quan hé mai (H3 va H6) va dé xuat mot mé hinh
c6 cau tric md ta cach thac anh huong cia sy hai 10ng vai viéc s dung PTTTDT, thoi quen sir
dung PTTTDT, ¥ dinh tiép tuc sir dung PTTTDT, mirc d6 st dung PTTTDT 1én thanh qua cong
viéc cua thanh vién d6i GCPM tir xa. Mau khao sat 1a 243 thanh vién cac d6i GCPM tur xa tai
Viét Nam.

Tuong ty nhu Bhattacherjee va Lin (2015), két qua nghién ciru caa bai bao nay cho thiy
trong bdi canh d6i GCPM tir xa, ciing ton tai anh hudng tich cyc cua su hai long véi viéc sir
dung PTTTDT 1én ¥ dinh tiép tuc st dung PTTTDT (B=0,308), anh huong tich cuc caa su hai
Iong vaéi viéc st dung PTTTDT 1én muac d6 s dung PTTTDT (B=0,310), anh huong tich cuc
cua y dinh tiép tuc st dung PTTTDT 1én muc d6 st dung PTTTDT (B=0,371). Tuy nhién, so
véi Bhattacherjee va Lin (2015), bai bao nay gitup kham phéa thém anh huong tich cyc cua thoi
quen st dung PTTTDT 1én ¥ dinh tiép tuc st dung PTTTDT (B=0,205), va anh hudng tich cuc
cua mic d6 st dung PTTTDT 1én thanh qua cong viée (B=0,395). Pong thoi, két qua nghién
ctu cua bai bédo nay khéng ung ho anh hudng tich cuc caa théi quen sir dung PTTTDT 1én murc
d6 sir dung PTTTDT - day la diém khéc biét so véi Bhattacherjee va Lin (2015) va mot s6
nghién cau lién quan (e.g., De Guinea & Markus, 2009; Kim & Malhotra, 2005; Limayem &
Hirt, 2003; Wood et al., 2002). Bai bao nay b sung tai liéu tham khao vé chi dé tiép tuc sir
dung CNTT va cho thay vai trd cua viéc str dung cong nghé hd tro d6i véi két qua 1am viec
trong d6i 40 - vbn chua dugc chd y nghién ctu tai Viét Nam.

V& mat quan tri, tir két qua nghién cau, mot vai kién nghi c¢d thé duoc dé xuat. Mot 13,
trong d6i GCPM tir xa, c6 mat ti 1& nhat dinh (16%) su bién thién thanh qua cong viéc cua thanh
vién doi cd thé duoc giai thich bai cac yéu té lién quan dén viéc sir dung PTTTDT (gdm sy hai
long véi viéc str dung trudce dé, thoi quen st dung, ¥ dinh tiép tuc st dung va mie d6 sir dung);



Huynh Thi Minh Chau va cong su. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh pho”’Hﬁ Chi Minh, 143), 147-159 155

trong d6, muc d6 s dung PTTTDT tryc tiép dan dén thanh qua cdng viéc. Diéu nay cho thay
tam quan trong cua viéc sir dung PTTTDT ddi véi két qua 1am viéc cua thanh vién doi trong
béi canh 1am viéc gian tiép thdng qua su hd tro cua cong nghé. Hai 13, dé gia ting mirc d6 sir
dung PTTTDT, c6 thé tap trung vao viéc nang cao su hai 1ong véi viéc st dung trude do - tic
1a khia canh cam xuc, va cang ¢d y dinh tiép tuc sir dung - ttc 1a khia canh nhan thirc, di véi
viéc tiép tuc sir dung PTTTDT. Ba 13, y dinh tiép tuc sir dung PTTTDT c6 thé dugc cung ¢d
théng qua viéc nang cao su hai long vai viéc sir dung trude do va ren luyén thoi quen st dung.
Nhu vay, ca khia canh cam xdc va khia canh nhan thirc d6i véi viéc st dung PTTTDT rat dang
duoc ch y vi ¢ anh huong truc tiép 1an gian tiép 18n mic d6 sir dung PTTTDT.

5.2. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Bai bao nay chi thuc hién kiém dinh md hinh trong mot béi canh duy nhit 1a cac doi
GCPM tir xa tai Viét Nam, vi vay hudng nghién ciu ké tiép co thé 1a danh gia lai tinh tong quét
cia mo hinh trong céc linh vuc khac, va/hoic c6 thé tap trung vao viéc kiém dinh mé hinh ¢
cac dia phuong hay ving lanh tho khéc nhau véi cac dic trung van héa riéng. Cudi cing, di
nhiéu hoc gia cho rang ddi 40 1a mot cach to chire cng viéc mang tinh Ky thuat - x& hoi rd nét
(Carroll & Wang, 2011; Cogburn, Santuzzi, & Vasquez, 2011; Painter et al., 2016), tic la gitra
cac yéu t6 lién quan dén viéc st dung cdng nghé hd trg va céc yéu td xa hoi co su tuong tac
trong quéa trinh dan dén két qua lam viéc trong doi o, nhung ¥ tudng d6 chua dugc thé hién
trong bai bao nay, day c6 thé 1a mot co hoi nghién cau trién vong.
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