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Muc tiéu ciia dé tai 1a nghién ctru anh hudng ciia vin hoa
doanh nghiép dén sy cam két gan bo véi to chirc caa nhan vién
ngan hang s dung mau nghién ciru gdm 180 nhan vién cac ngan
hang thuwong mai trén dia ban tinh Soc Trang. Dé tai st dung hai
phuong phép phén tich chinh 14 phwong phéap phén tich nhan té
kham pha va hoi quy da bién. Két qua nghién ciru xac dinh dugc
6 8 nhan t6 anh huong dén cam két gan bo véi t6 chirc cua nhan
vién cac ngan hang thuong mai bao gém (1) dao tao va phat trién,
(2) phan thudng va su cong nhan, (3) chip nhan rui ro, (4) sy trao
quyén, (5) giao tiép, (6) lam viéc nhom, (7) ra quyét dinh va (8)
chinh sach quan tri. Dua trén két qua phan tich, mot s ham y
quan tri nham nang cao cam két gan bo vai t chire ctia nhan vién
cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Séc Tring duoc dé
xuét bao gdm xdy dung vin héa giao tiép trong ngan hang, dam
bao c6 su thong bao day du, rd rang vé cac thay doi chinh sach c6
lién quan dén nhan vién trong ngan hang. Bén canh d6, cac chinh
sach dao tao va phat trién, chinh sach luong thudng rd rang, minh
bach, cong bang ciing can duoc cac ngan hang quan tim ding
muc.

ABSTRACT

This research was conducted to study the impact of
business culture on organizational commitment using the data of
180 employees in Soc Trang commercial banks. The two main
methods used to analyze the data were Exploratory Factor
Analysis and Multiple Regression Analysis. The results indicated
the significant positive influence of 8 factors belong to business
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culture on the organizational commitment of employees in Soc
Trang commercial banks including training and development; (2)
awards and recognition; (3) risk acceptance; (4) empowerment;
communication; (6) group work; (7) decision making and (8)
administrative policies. Based on these results, some
administrative implications were proposed to improve the
organizational commitment including constructing internal
communication culture and making sure that a full and clear
notice on policy changes related to employees in the bank is
made. In addition, the commercial banks should pay due attention
to training and development policy as well as a fair compensation

Keywords:

business culture, commercial
banks, organizational l
commitment policy.

1. Gi6i thi¢u

Trong nhitng nam gén day, van hoa doanh nghiép dugc nhic dén nhiéu trong nhitng
nghién clru ca trong va ngoai nude. Van hoa doanh nghiép tr¢ thanh mét triét 1y quan tri, cach
thirc dé cai thién hoat dong t6 chirc tir giao tiép trong to chirc dén ca tam tu, tinh cam cua nhan
vién. Cac nghién ciru truéc ddy cho thy rang van hoa doanh nghiép 1a nhan té quan trong gitp
giam xung dot va 1a chit keo vo hinh két dinh cac thanh vién trong t6 chtre lai voi nhau. Nghién
ctru vé cach van hanh va xdy dung van hoa doanh nghi¢p va thu hut nhéan lyc dbi véi nhitng
cong ty co thuong hiéu tam ¢ thé giéi nhu HP, Motorola, Citybank, Unilever, Google... cho
thdy rang chinh nhiing gia tri v0 hinh tir van héa doanh nghiép cua cac t6 chirc nay da tao thanh
nhirng dac diém dic trung cot 16 mang dén cho ho su thu hut nguon nhan lyc manh m& ma bat
ki nhan vién nao ciing mong mudn dugc 1am viée trong céac to chirc nay (Schein, 2010).

Su gén bo ctia nhan vién d6i véi to chire 1a dé tai dugc nhiéu hoc gia quan tam nghién
ctru. Su gan két trong to chitc mang mot vai trd quan trong, sy gian két nay khong nhitng mang
lai nhitg nhan té v6 hinh ma ciing mang lai nhiéu lgi ich c6 thé dinh lugng dugc trong doanh
nghiép. S liéu trong Marciano (2010) cho thay nhiing t6 chirc cé diém gan két nhan vién cao
6 mirc ting trudng thu nhép trén cb phan ting 28% va doanh thu tang 19%. Nguoc lai, nhiing
t6 chure co diém gan két nhan vién thap ¢ thu nhap cd phan giam 11% va doanh thu hoat dong
giam 32%. Nghién ctru cia Towers Watson (2014) ciing khang dinh cac t6 chirc c6 sy gan két
cao thu dugc tong loi nhuén trong vong 5 ndm nhiéu hon 13% so voi cac to chirc c6 nhan vién
thiéu gan két.

Nganh ngan hang 1a mot trong nhiing nganh quan trong ctia nudc ta trong giai doan hién
nay. Nam 2016, hoat dong tai chinh ngan hang dong gop 7,79% trong tang truong GDP toan
qudc. Nganh ngan hang gitr mot vi tri quan trong trong viéc 6n dinh su phat trién kinh té xa hoi
Cua ca nudc ndi chung va timg dia phuong ndi riéng. Trong nhing yéu t6 dong gop vao thanh
cong cta mot doanh nghié€p thi nguén nhan lyc la mét yéu t rat dugc coi trong. D6i voi ngan
hang thuong mai, yéu té nay cang tré nén quan trong hon vi dac thu cta hoat dong ngén hang
1a kinh doanh dich vu chir khéng phai san pham hitu hinh. Tuy nhién, theo tinh hinh thuc té
hién nay, nhan sy ctia nganh ngan hang dang gip nhiéu bién dong. Theo nghién ctru dugc tién
hanh trong nam 2014 cua Towers Watson, muc tang luong trong nam 2013 cua nganh ngan
hang 1 khoang 10%, trong khi ty 1¢ nghi viéc 1én téi 15%, cao nhat trong s cac nganh dugc
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khao sat. Piéu nay ciing phan nao thé hién duoc nhitng khé khin ma nganh ngan hang dang
phai d6i dién. Khong chi dung lai & luong thuong, nhan vién nganh ngén hang cling dbi dién
v6i nhiéu kho khin, ap luc trong cong viéc Ve nhirng chi tiéu va v6 van nhitng ap luc khong tén
khac.

Vi tinh trang nhan vién ngan hang nghi viéc va nhay viéc hién nay, cac ngén hang phai
dau dau bai toan nhan sy voi tuyen dung lién tyc. Chi phi tuyén dung va chi phi dao tao dau
vao 1a mot trong nhitng van dé 16n va kho khin cho cac ngan hang hién nay. Xuat phat tir viéc
tim kiém 10i giai cho bai toan nhan sy, nhitng ngan hang ciing khong ngai tién hanh nhing du
an nghién ctru khao sat vé sy hai long va gin bo ctia nhan vién, dién hinh 1a Viettinbank véi du
an ESS khoi dong vao cudi ndm 2016 nham muyc tiéu chinh 1a xay dung ké hoach duy tri ngudn
nhan lic, giam thiéu rai ro nhan su, Du an vé xdy dung van hoa doanh nghiép va gén két nhan
Vién ctia PVcombank va Cong ty tu van chuyén ddi to chic T&C _Consulting ph01 hop thuc
hién nham tao 1ap gia tri riéng biét cho ngan hang va xdy dung nén tang gan két nhan su..
Cung v6i nhimg kho khan chung cua nganh, bai toan nhan sy cua tinh Séc Trang noi chung va
cua nganh ngan hang tinh Séc¢ Trang noi riéng van 1a mot cau hoi kho. Vi thé, van dé vé su gin
két ctia nhan vién trong nganh ngan hang dugc dat ra nham tim ra dugc nhitng nhan té anh
huong dén mirc 6 cam két gin bo voi t6 chirc ciia nhan vién ngan hang. Ngoai nhiing nhan t6
vé luong, thuong thi nhitng nhan té vé van hoa doanh nghiép anh huong thé nao dén sy gin bo
d6 1a van dé cip bach can dugc quan tim nghién ciru nham giai bai toan vé nhan sy nganh ngan
hang cua ca nude nodi chung va cua tinh Séc Trang néi riéng. Ngoai ra, c6 thé néi nghién ciru
khoa hoc vé& vin héa doanh nghiép ¢ Viét Nam noi chung va nghién ciru vé mdi quan hé giita
vin hoa doanh nghiép va sy cam két gan bo ctia nhan vién tai cdc doanh nghiép néi riéng con
khé méi mé, dac biét 1a trong linh lyc ngan hang.

Nhiing van dé dat ra & trén cho thy viée thuc hién dé tai vé su anh huong cua van hoa
doanh nghiép dén sy cam két gan bo véi to chie cua nhén vién cac ngén hang thuong mai
(NHTM) trén dia ban tinh Soc Trang 14 that su can thiét. Ngoai viéc cung cAp thém bang chimg
thyc nghiém trong linh vuc nghién ciru, két qua nghién ciru cua dé tai nay con 1a tai liéu tham
khao cho cic ngan hang thuong mai trong viéc dé xuét chinh sach lién quan dén vian hoa doanh
nghiép nham ting cuong sy cam két gan bo ciia nhan vién tai cac ngan hang trong thoi gian toi.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Cac khai niém co lién quan

2.1.1. Khdi niém vé vin héa doanh nghiép va s cam két gin bé
* Khdi niém vé van héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép thudng dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau bai nhiéu tac
gia va cac nha nghién ctru khac nhau. Trong nghién ctru ndy, van hoa doanh nghiép dugce tiép
can theo khai niém cua Schein (2010) va Lund (2003). Theo do, van hoa doanh nghiép dugc
xem 1a tong hoa nhiing gia tri, niém tin, c&c méi quan hé va quy tac trong to chirc, van hoa cong
ty chinh 1a nén tang cho cac hanh vi va hoat dong cua mdi c4 nhan trong to chuc, 13 san pham
va tai san cua moi doanh nghi€p. Van hoa doanh nghiép tao diéu kién cho tat ca cac thanh vién
nhan ra dugc nhimng sic thai riéng ma mot to chirc mudn vuon toi, tao ra sy cam két tu nguyén
d6i voi nhitg gi vuot ra ngoai pham vi niém tin va gid tri ciia mdi ca nhan. Chung gitp cac
thanh vién moé1 nhan thirc dugc y nghia cta cac su kién va hoat dong cua t chuc.
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* Khai niém vé suw cam két gan bo

D3 c6 nhiéu nghién ciru trudc day nghién ciru v& su gin bo véi to chire. Kanter (1968)
cho rang: “Géan bo véi to chirc nhu su tu nguyén cua ngudi lao dong dé cbng hién ning luong
va su trung thanh véi mot to chire”. Porter, Steers, Mowday, va Boulian (1974) dinh nghia cam
két gin b6 to chirc ctia nhan vién dugce mé ta bang ¥ dinh duy tri trong t6 chire, su ddng thuan
v6i cac gia tri va muc tiéu cia td chuc. Sy gfm b6 v6i td chirc thé hién & tinh than lam viée cua
nhén vién va nhitng dong gop cua ho cho t6 chirc. Kaldenberg, Becker, va Zvonkovic (1995)
cho rang “Gan b6 véi t chirc 13 su san long danh het nd lyc cho t6 chirc, sy gan bo chit chd
v6i t6 chire va tim kiém dé duy tri méi quan hé voi to chirc”.

Dinh nghia khac cia Mowday, Steers, va Porter (1979) vé su gin bé t6 chirc 14 stitc manh
ddng nhat ctia ca nhan véi td chirc va sy tham gia tich cuc trong t6 chirc; nhimg nhén vién co
sur ga‘in b6 véi to chite & mac do cao s& hai long hon véi cong viée cua ho, s€ rat it khi roi bo
cong viéc va gin bo véi td chirc hon. Su gin bo véi to chire 14 101 hira ciia ¢4 nhan ddi voi to
chirc bao gom ¥ thirc vé gin bo voi cong viée, 10ng trung thanh va niém tin vé cac gia tri cua t6
chtrc (O’Reilly & Chatman, 1986). Theo Meyer va Allen (1991), “Cam két gan bo véi to chirc
1a trang thai tam ly biéu thi mdi quan h¢ cua nhan vién véi td chire, thé hién su gén bo chit ché
v6i to chirc va mong mudn gop phan vao viéc hoan thanh cic muc tiéu cua td chirc”.

Nhin chung, nhirg dinh nghia trén cho thay su cam két gan b6 véi t6 chirc thé hién
bang y dinh gin bo lau dai, mong mudn Cong hién véi to chirc d6, dong thoi cling thé hién su
tin tuong, yéu mén, ty hao ctia nhan vién d6i véi doanh nghiép cta ho, cam két gan bo 1a dong
luc thuc day ho 1am viéc cham chi va nd lyc hét minh bang nhiing kinh nghiém va kha ning
ctia ban than, trung thanh va céng hién cho t6 chuc.

2.1.2. Ly thuyét nén c6 lién quan
* M6 hinh van héa doanh nghiép ciia Recardo va Jolly (1997)

Theo Recardo va Jolly (1997), khi n6i dén vian hoa cong ty, nguoi ta thuong noi vé hé
thong cac gia tri va niém tin duoc hiéu va chia sé boi cac thanh vién trong mot to chic. Mot
nén van hoa gitip dinh hinh va xac dinh cac hanh vi tmg xur cua cac thanh vién va cac chinh
sach trong to chtre. Van hoa doanh nghi€p duoc do luong dua trén tam khia canh bao gom (1)
Giao tiép: s6 lugng va cac hinh thire giao tiép, cac thong tin gi dugc giao tiép va bang cach nao,
c6 phai hé thong giao tiép ma; (2) Dao tao va phat trién: Cam két ctia cac nha quan tri cung cap
cac co hoi phat trién va to chuc cho phep cac ky nang moi dé ung dung vao cong viéc. Bén
canh do, cac nha quan tri cung cap cac chuong trinh dao tao cho nhu cau phat trién hién tai hay
twong lai ciia nhan vién; (3) Phan thuong va su cong nhan: Cac hanh vi ndo thi dugc thudng va
cac hinh thirc thuéng duoc sur dung, cac nhan vién duoc thuong theo ca nhan hay theo nhom,;
nhiing tiéu chuan dé thang chire va mirc do ma t6 chirc cung cap phan hdi vé mirc do hoan thanh
cong viéc; (4) Ra quyét dinh: Ra quyet dinh lién quan dén cac cau hoi nhu cac quyét dinh duogc
tao ra nhu thé nio va cac mau thuan duoc giai quyét ra sao; cac quyét dinh nhanh hay cham, t6
chirc 6 mang tinh dang cap cao; viéc ra quyét dinh 1a tap trung hay phéan quyén; (5) Chap nhan
rai ro: Sy sang tao va cai tién dugc danh gia cao va tudong thuong; chap nhan riii ro dugc khuyén
khich, ¢ sy rong mo voi cac y tudng maéi; moi nguoi bi trung phat hay duoc khuyén khich dé
thir nghiém cdc y tuong méi (6) Dinh hudng ké hoach: Hoach dinh dai han hay ngin han va
dinh huéng ké hoach tuong lai; cac tam nhin, chién lugce, muyc tiéu ndo duoc chia sé véi nhan
vién; nhan vién cam két & cap do nao dé dat chién lugc cua doanh nghiép va cac muc tiéu khac
cua t chtrc; (7) Lam viéc nhém: Khia canh nay lién quan dén cac van dé d6 1a tim quan trong,
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hinh thirc va sy hiéu qué cta lam viéc nhom trong t6 chirc. N6 bao gém tam quan trong ctia su
hop tac gitra cac phong ban khac nhau, sy tin tudng gitra cac bo phan chirc nang hay cac don vi
khac nhau va muc d6 hd trg déi voi qué trinh thuc hién cong viée va (8) Cac chinh sach quan
tri: Khia canh nay do luong sy cong béng va nhat quén vdi cac chinh sach dugc thyc thi, sy anh
hudng cia phong cach quan tri dbi véi nhan vién, mirc d6 nha quan tri cung cap mot moi trudng
lam viéc an toan.

* Mé hinh RESPECT ciia Marciano (2010) vé vin héa doanh nghiép va s gdan bé

Marciano (2010) cho rang gan ket nhan vién la mot diéu rat quan trong trong viéc 6n
dinh va phat trién t6 chirc va nhan t6 quyét dinh cho sy gan ket nay khong phai chi la thuong -
phat nhu nhiing ly thuyét truge day da néu ra ma la cac yeu t6 vé van hoa doanh nghiép dong
vai tro cot 161 dé mure do gin két tré nén manh mé tir d6 gia ting long trung thanh va su nd luc,
dong gop cta nhan vién cho t6 chirc, xuat phat tir su ton trong 14n nhau trong to chtrc. Nha
nghién ctru ny da dua ra mo hinh RESPECT vé cac yéu t6 van hoa doanh nghiép tic dong dén
su gan két nhan vién bao gém 7 nhén t 14 su cong nhan, su trao quyén, phan hoi hd tro, quan
hé hop tac, su mong doi, sy chu déo va sy tin tudng.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Trong cac nghién ciru trudc day vé anh hudng ciia van hoa doanh nghiép va cam két
gin b6 véi to chirc, nhiéu tac gia da sir dung md hinh Recardo va Jolly (1997) trong cac linh
vuc khac nhau nhu cong nghé thong tin, gido duc, tai chinh... Co thé théy duoc mo hinh van
hoa doanh nghiép ctia Recardo va Jolly (1997) c¢6 cai nhin kha toan dién va ¢ thé ap dung trong
nhiéu linh vuc khac nhau. Vi thé, trong nghién ctru ndy, mo hinh vian hoa doanh nghiép voi 8
nhan t phat trién boi Recardo va Jolly (1997) cling dugc tmg dung bao gdm giao tiép trong
cong ty, dao tao va phat trién, phan thuong va su cong nhan, chap nhan rii ro boi sang tao va
ci tién, 1am viéc nhom, dinh hudng va ké hoach tuong lai, sy cong bang va nhat quan trong
cac chinh sach quan tri, hi€u qua dua ra quyet dinh. Bén canh do, co bang chung cho thay viéc
dugc tin tudng va dugce trao quyén tham gia vao cac quyét dinh cia to chirc sé ting cuong cam
két gan bé cua nhan vién trong nhiéu linh vyc (Maister, 2012; Marciano, 2010; Pareek &
Purohit, 2018), do d6 nhan t6 sy trao quyén s& dugc bd sung vao mé hinh nghién ctru.

> Giao tiép trong 16 chirc:

Giao tiép 1a thanh t6 quan trong tao nén su chia s¢ kién thuc va kinh nghiém cua lanh
dao - nhan V|en cua cac dong nghiép véi nhau. Giao tiép gitp ting cuong gin ket gifra cac ca
nhan trong t6 chirc. D. T. P. Nguyen, Huynh, va Le (2014) da chi ra rang giao tiép giir vai tro
trong viéc ting cudng sy yéu mén ctia nhan vién véi t6 chiic vi viée chia sé ca cong viéc va
cudc sdng thudng ngay gilta cac ddng nghiép ting cudng thém mdi quan hé gin bo. Theo
Truong va Do (2012), giao tiép dugc nhin nhan 13 nhan t6 quan trong dé cai thién cam két trong
nhan vién thong qua viéc chia s¢ thong tin va trao d6i kién thirc. Trong linh vuc ngén hang, sy
giao tiép trong t6 chirc 1a phuong tién dé nhan vién trau doi kinh nghiém va han ché nhiing 15i
trong qua trinh 1am viéc, ting cuong giao tiép va chia sé thong tin trong ngan hang khong chi
gitip cho nhan vién cip nhat duoc nhing thong tin V& cong viée, trau doi nghiép vu cta ban
than ma con ting tinh cam gén bé gitra cac dong nghiép, gitta nhan vién va t6 chirc.

HI: Giao tiép trong t6 chirc cé tac dong tich cwc dén cam két gan bo ciia nhén vién
trong cac NHTM
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> Ddo tao va phdt trién

Chinh sach va cam két ciia nha quan tri vé viéc cung cip co hdi cho nhan vién duogc dao
tao va phat trién & cap do cao hon mang y nghia quan trong trong viéc thuc day va ting cudng
cam két gan bo cua nhan vién d6 (Recardo & Jolly, 1997). Co hoi duge dao tao chuyén mon va
phat trién ding ning luc cia minh la nhu cau ma moi nhan vién déu mong muédn dat duoc.
Maister (2012) ciing cho rang dao tao va phat trién cau thanh nén dong luc phan dau cta nhan
vién. V&i nhiing co hoi va dinh hudng duoc bao trude, nhan vién gia tang 1ong trung thanh va
c6 muc tiéu lau dai véi to chire dé phan du thing tién. Phan (2011) khi nghién ciru vé linh vuc
ngan hang cho thiy cong tac dao tao dé ning cao trinh do chuyén mén 1a diéu ma cac nhan vién
NHTM quan tdm dén. Trong thoi dai hién nay, thi truong tai chinh - tin dung ludn thay doi
chop nhoang, nhimg chinh sach tai chinh thuong xuyén dugc thay ddi, cac quy trinh thu tuc
ludn cap nhat cho phit hop véi bdi canh trong nue va quoc té 1a diéu kién dé nhu cau duoc trau
doi chuyén mon cia cac nhan vién NHTM ting cao, dong thdi viée hoc hoi nhimng k¥ ning va
cac kién thirc dé phat trién ban than ciing nhu tién dé dé thing tién ciing 1a diéu ma cac nhan
vién cac NHTM quan tam. Do do, co hoi dé hoc hoi va phat trién 1o rang, c6 dinh hudng tao
diéu kién cho nhan vién ngan hang nd lyc va phan d4u, trung thanh véi to chirc.

H2: Bao tao va phdt trién cé tac dong tich cuc dén cam két gdn bé ciia nhdn vién trong
cac NHTM

> Phan thudng va cong nhin

Phan thuong va sy cong nhan 13 tiéu chuan dé cac nhan vién phan dau. Phan thudng va
su cong nhan 1a nhan td dé ghi nhén lai nhiing phén d4u, nd luc cta nhan vién trong td chu,
khuyén khich nhéan vién tich cuc doéng gop va cdng hién cho to chirc. Pa c6 nghién ctru ghi
nhan anh huéng c6 ¥ nghia tich cuc ctia sy cong nhan va phan thuong déi véi su hai long cong
viéc, tao dong luc cho nhan vién trong td churc. Béng thoi, phﬁn thudng va sy cong nhan lam
tang cudng su trung thanh va cam két gan bo cua to chirc khi ho thiy duoc nhitng muc tiéu dé
thang chirc (Truong & Do, 2012). Pay ciing ¢ thé dugc xem 13 nhan t6 quan trong anh hudng
dén cam két gin bo cua nhan vién tai cac NHTM. Nhén t6 ndy c6 thé co tac dong tryc tiép va
manh mé& dén sy gin bo cia nhan vién. Muc luong, thuong va sy cong nhan hop 1y voi nhiing
nd lyc ma ho bo ra 13 viéc can duoc can nhic ddi véi mot nganh co ap luc duge coi 1a “khéc
nghiét” nhu nganh ngin hang.

H3: Phdn thirong va cong nhén cé tac dong tich cuee dén cam két gin bé ciia nhan vién
trong cac NHTM

> Ra quyét dinh

Qua trinh ra quyét dinh cta nha quan tri c6 anh hudng dén cam két gan bo cua nhan
vién trong to chirc. Cac hanh dong dugce quyét dinh thuc hién thé ndo, cach giai quyét mau
thuan ra sao phan anh sy chuyén nghiép ctia nha quan tri va t6 chirc. Kim (2014) khang dinh
rang phong cach lanh dao cua nha quan tri anh huong tich cuc dén hanh vi ciia nhan vién trong
t6 chire. Sy cam két gin b6 s& tang 1én khi mirc do tich cyc cta nha quan tri trong viéc giai
quyét cac mau thuin duoc nang cao. Hadian (2017) ciing néu cao vai tro cua quyét dinh cua
ngudi quan 1y trong viée tao 1ap sy tin twdng cta cac ca nhan trong to chirc.

H4: Ra quyét dinh cé tac ddng tich cwe dén cam két gian bé ciia nhan vién trong cdc
NHTM
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> Chdp nhdn riii ro

Su sang tao va cai tién 13 nhan t6 dugc dénh gia cao trong nhiéu nghién ciru dé tang
cudng su gin bé clia nhan vién véi td chirc. Vi su chap nhan rui ro dé tién hanh nhiing cai
cach, nghién ctru va chip thuan nhiing sang kién, sang tao, cac y twdng mdi ctia nhan vién tao
cho nhan vién sy khich 18 dong gop ¥ kién vao to chirc. Nghién ctru cua Truong va Do (2012)
cho thdy rang chip nhén rii ro cho viéc sang tao va cai tién gii vai trd quan trong va tich cuc
trong viéc tang cuong cam két gin bé ctia nhan vién, dic biét 1 trong linh vire cong ngh¢ thong
tin va k¥ thuat. Tuy nhién, trong cac linh virc nganh nghé khac, sang tao va cai tién cling dong
vai tro quan trong nhu giao duc va tai chinh (Carville & Sudha, 2016).

HS5: Ra quyét dinh cé tdc ddng tich cwe dén cam két gin bé ciia nhan vién trong cdc
NHTM

> Dinh huwdng ké hoach

Tam nhin dai han trong td chire ¢6 y nghia quan trong dé x4c dinh muc tiéu va s& ménh
chung caa to chirc, dong thoi 1a kim chi nam dé dinh hudng hanh dong ctia nhan vién trong to
chirc. Carville va Sudha (2016) cho thay yéu t dai han c6 y nghia quan trong trong su tip trung
ctia nhan vién. M6t muc ti€u, dinh huéng ké hoach kha thi, 1o rang c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc ting cuong cam két gin bo cua nhan vién. Phan (2011) cho thay rang tam nhin rd rang, dai
han cua lanh dao cac NHTM sé& tao niém tin cho nhan vién vao su phat trién ctia ngan hang
trong twong lai, tir &6 nhan vién ludn tich cuc dong gbp vi muc tiéu lau dai. Trong bdi canh hién
nay, nganh ngan hang c6 nhiéu bién dong, su dinh hudng phét trién dai han cang quan trong
hon dé cung c¢6 1ong tin cia nhan vién vao ngan hang dé ting cudng cam két.

H6: Dinh huong ké hoach dai han cé tdc dong tich cuc dén cam két gdn bo cua nhan
vién trong cac NHTM

» Lam viéc nhom

Su hop tac va hd trg trong cong viée gifta cdc nhan vién véi nhau c¢6 ¥ nghia quan trong
trong viéc ting cudng cam két tinh cam ciia nhan vién véi to chtrc. Nhan t nay kha quan trong
va duoc nhic dén trong nhiéu md hinh nhu vin hoa hop tac cua Cameron va Quinn (2011),
quan h¢ hop tac cua Marciano (2010), sy cong tdc cua Pareek va Purohit (2018), ... Lam viéc
theo nhom tao diéu kién tang nang suat va hiéu qua cua cong viéc. Nhiéu nghién ciru da chung
minh rang 1am viéc theo nhom, nang suat va hidu qua ctia mdi ca nhan cao hon han ning suat
va hiéu qua trung binh ctia mdi c4 nhan khi 1am viéc riéng 1¢. Trong linh vuc ngan hang, sy hd
trg va tuong tac gitra cac khau trong cung bo phan 13 hét sitc quan trong. Lam viéc nhom 1a
nhan t6 dé thiic day ning suat chung. Sy phan d4u va hd tro 1dn nhau ciia c4c nhan vién ngan
hang nham dat duwoc myc tiéu chung 1a hét stc can thiét va quan trong trong méi truong canh
tranh khdc liét trong linh vic ngan hang hién nay.

H7: Lam viéc nhém ¢6 tac dong tich cwc dén cam két gan bé ciia nhdn vién trong cdc
NHTM

» Chinh sach quan tri

Vai trd ctia nha quan tri dugc dé cao trong nhidu nghién ciru. Nhing chinh sach ding
dan, nhat quan va kha thi c6 thé giup nhan vién an tdm va & lai 1am viéc lau dai véi to chie.
Nhan t6 nay da dwoc minh ching trong nghién ciru cua Denison va Mishra (1995) va cua
Maister (2012). Nhan t6 nay con dugc xem xét nhu 1a thude do su chuyén nghiép cua ngan
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hang. Nhirng chinh sach quan tri cong bang, nhat quan xuyén sudt qua trinh trién khai va thuc
hién, dugc ky vong c6 tac dong vao long tin ciia nhan vién va sy ty hao cua ho vé to churc, tao
dong luc phan dau va tang cuong cam keét.

HS: Chinh sdch qudn tri nhdt qudn cé tdc dong tich ciee dén cam két gin bé ciia nhan
vién trong cac NHTM

> Su trao quyén

Tam quan trong cua sy trao quyén duoc dé cap trong nghién ctru Maister (2012) va
Pareek (2003). Sy trao quyén thé hién & kha nang dwoc tham gia, gop ¥ kién vao cac chinh sach,
ké hoach cua td chire, duoc tao diéu kién thuan loi khuyen khich sang tao. Yildirim, Acaray, va
Candan (2016) cho rang sy tham gia vao cong tac quan 1y c¢6 ¥ nghia quan trong va theo chiéu
huong tich cuc trong viée tang cudng cam két ctia nhan vién. Viéc duoc tham gia vao cong tac
t6 chirc va xdy dung chién luoc cua cong ty 1am cho nhan vién cam thay tam quan trong cua
ban than trong t6 chire. Ho cam thay c6 trach nhiém véi t6 chirc, 1a mot phan cua to chue, tr d6
1am tang cuong su gan bo véi to chirc hon, khoti déy su tu nguyén cong hién cho to chuc. Trong
bdi canh cac NHTM hién nay, nhan t6 nay rat can thiét trong viéc tao nén su gan bo ciia nhan
Vién.

HY9: Su trao quyén co tac dong tich cuc den cam ket gan bo cua nhan vién trong cac

NHTM
2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudit

Tir co s6 1y thuyét duge trinh bay & trén, mé hinh nghién ctru duoc dé xuit c6 9 nhém
nhan t6 (Hinh 1) thudc vin hoa té chirc duoc ky vong c6 anh hudng dén su cam két gan bé cua
nhan vién ngan héng cu thé 1a (1) giao tiép, (2) dao tao va phat trién, (3) phan thuong va cong
nhan, (4) ra quyét dinh, (5) chip nhan rui ro, (6) dinh huéng ké hoach, (7) 1am viéc nhom, (8)
chinh sach quan tri va (9) sy trao quyén. Trén co so ké thira nhiing nghién ctru trude day, bo
thang do ctia nghién ctru duoc hinh thanh véi 36 bién quan sat (dugc két hop trinh bay trong
Bang 2 bén dudi dé tiét kiém khong gian trinh bay). Cac bién quan sat dugc do ludng bang
thang do Likert 5 mtrc d9 bao gém (1) Hoan toan khong dong ¥; (2) Khong dong ¥; (3) Trung
binh; (4) Pong ¥ va (5) Hoan toan dong y. Trude khi thyc hién phong van chinh thire, viée
phong van thir duge thyc hién véi 20 nhan vién ngan hang c6 nhiéu kinh nghiém nham thyc
hién nhitng diéu chinh trong bang ciu héi cho phtt hop hon véi bbi canh nghién ciru.
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)

Giao tiép

DPao tao va phat trién

Cam két gan bo
vo1to chirc

Phan thudng va cong nhan ]_HJ("']

Ra quyét dinh

Chap nhan i ro

DPinh hwong ké hoach

Lam viée nhom Do tudi, gidi tinh, trinh

do hoc van va tham nién

Chinh sach quan trj

S trao quyéu ]

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuat
3. Phwong phap nghién ctiru
3.1. Phwong phdp thu thép sé ligu

Nghién ctru tién hanh khao sat dya trén ddi tuong 1a nhan vién cac ngan hang thuong
mai dang lam viéc trén dia ban tinh S6¢ Trang.

C& miu

T. D. Nguyen (2011) cho rang dé sir dung EFA, kich thuéc mau téi thiéu phai 1a 50, tét
hon 13 100 va ti 1& quan sat so v6i bién do luong 13 5:1, nghia 14 1 bién do luong can tdi thiéu 5
quan sét, tot nhat la ti 1€ 10:1 trd 1én. D61 véi phuong phap hoi qui tuyén tinh, cong thire kinh
nghiém thuong ding 1a: n > 50 + 8 p (véi n 1a kich thudc mu t6i thiéu can thiét va p 13 s6 lugng
bién doc lap trong mo hmh) Nghién ctru sir dung két hop ca 2 phuong phap phan tich EFA va

hdi quy tuyén tinh, ¢& miu dugc chon tren nguyen tac mau cang 16n cang tbt. Véi 36 bién sir
dung trong phan tich nhan té EFA, ¢& mau tdi thiéu cin 1a 180 quan sat (>=36*5).

Phwong phap chon miu

Mau nghién ctru dugc chon theo phuong phap chon méu thuén tién, c6 phan ting theo
s6 luong nhan vién tai cac chi nhanh va phong glao dich cua cic ngan hang thuong mai nam
trong danh sach 10 ngan hang thwong mai uy tin nhat theo théng ké caa Vietnam Report (2016)
dang hoat dong tai dia ban tinh Soc Trang. Dya trén ty 1¢ nhan vién trén tong sé luong nhan
vién tai cac chi nhanh va phong giao dich cua cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Soc
Trang, s6 luong quan sat phan ting cho cac ngan hang duoc tinh todn nhu trong Bang 1 (v6i c&
mau 1a 180 quan sat).
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Bang 1

C& méu du kién theo sb lwgng nhan vién tai cac chi nhanh va phong giao dich ctia 10 ngan hang
thuong mai uy tin nhat nam 2016 tai tinh S6c Trang

S6 lwong chi nhanh Tylé  S6 lwong quan

A . . T(R)ng ) A . N SV
Tennginnang  YERERA (G
& nhanvién ..
12/2016) (%) vién*180)
1. Ngéan hang TMCP C6ng thuong
Viét Nam (Vietinbank) 4 120 16 28
2. Ngan hang TMCP bau ty va
Phat trién Viét Nam (BIDV) 2 182 24 43
3. Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank) ! 112 5 26
4. Ngan hang TMCP A
chau (ACB) 1 55 ! 13
5. Ngan hang TMCP K¥ thuong
Viét Nam (Techcombank) 1 65 d 15
6. Ngan hang TMCP Quan doi
(MB) 0 0 0 0
7. Ngén hang TMCP Sai Gon
thuong tin (Sacombank) 6 170 22 40
8. Ngén hang TMCP Tién phong
(TP bank) 0 0 0 0
9. Ngén hang TMCP Sai Gon-Ha
Noi (SHB) 1 60 8 14
10._Ngan hang TMCP Sai Gon 0 0 0 0
(Saigon Bank)
Tong 764 100 180

Ngudn: Tong hop tir VietNam Report (2016) va tir phong nhéan su cac NHTM trén dia ban tinh S6c Tring

V6i mdi ngan hang, tac gia chon phong vén truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich,
bang viéc lién hé trudc vai phong nhan su va tiép can doi tugng khdo sat trudce va sau gio lam
viéc, dong thoi két hop vot gdi bang cau hoi cho phong nhan sy, phong van qua email, dién
thoai voi so lugng dap vién la nhan vién cuia tirng ngan hang dugc trinh bay theo Bang 1.

3.2. Phwong phdp phan tich sé ligu

- Mot sb chi tiéu théng ké mé ta nhu bang phan phdi tan sb, s6 trung binh, sb 16n nhat
va s0 nho nhat dugc s dung nham thong ké cac dac di€ém nhan khau hoc ctia nghién ctru, tong
hop va thong ké cac nhan dinh vé cac nhan t6 van hoa doanh nghiép ciing nhu thong ké cac chi
tiéu veé cam ket gan bo.

- D6 tin cdy cia thang do duge danh gia bang hé sb Cronbach’s Alpha.

- Phuong phap phén tich nhan t6 EFA duoc st dung dé gom nhom céc bién cé cing
thudc tinh véi nhau.

- Phuong phap phan tich hdi quy da bién duogc sir dung dé uée luong muc do tac dong
cua cac nhan to van hoa doanh nghiép anh huong dén cam két gan bo cua nhan vién cac ngan
hang thuong mai tinh Soc Trang. M6 hinh udc lugng dugce dé xuat nhu sau:
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Y=oa+XiBiXi+e )
Trong do:

- 'Y 13 bién do ludng su cam két gin bo ciia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai trén
dia ban tinh S6¢ Trang

- Xj dai dién cho nhoém bién doc 1ap, do6 1a cac nhan t5 thudc van hoa doanh nghiép dugc
rit trich tir phuong phap phén tich nhan té EFA, du kién gdm c6 cac nhan t6 nhu (1) su giao
tiép, (2) dao tao va phat trién, (3) phan thuong va cong nhan, (4) ra quyét dinh, (5) chap nhan
rii ro, (6) dinh huéng ké hoach, (7) 1am viéc nhém, (8) chinh sach quan tri va (9) su trao quyén.

Ngoai ra, mot sb nghién ctru trude day cho théy mét sb dic diém nhan khau hoc c6 anh
huong dén su cam két gén b6. Do do, md hinh udc lugng dugc bd sung mot s6 bién kiém soat,
1a mot s6 nhan t6 nhan khau hoc dugc ky vong c¢6 anh huong dén cam két gan bo trong nghién
ctru nay. Mo hinh uéc lugng lic nay dugce trinh bay nhu sau:

Y = a+ Xis; BiXi + X2, 8D + ¢ (2)

Trong d6, Dj dai dién cho nhom bién kiém soat bao gom: (1) dé tuéi, (2) gidi tinh, (3)
trinh dg hoc van va (4) tham nién céng tdc.

D tuoéi (ndm): Nhidu nha nghién ciru da tim ra mdi quan hé giita d tudi va sy cam két
cta nhan vién. Cac nghién ctru cuia Luthans McCaul, va Dodd (1985) Mathieu va Zajac (1990)
Va Lok va Crawford (1999) cho thay ring c6 su twong quan dang ke giita tudi tac va sy cam két
gan bo ctia nhan vién. Nhitng nhan vién cang 16n tudi, cam két gin bo ciia ho véi cong viée
cang cao. P4i v6i nhimg ngudi tré tudi, ho thich thay déi cong viée, tim kiém cong viéc phu
hop véi minh nén su gin bo véi to chiic ¢6 chidu hudng giam. Nhimg ngudi 16n tudi hon can
su on dinh va it co su thay ddi, dan dén viéc cam két gén b6 v6i cong viée cua ho duoc ky vong
cao hon.

Gioi tinh (Bién gia, nhan gia tri 1 néu 1a nhan vién nam va 0 néu 1a nhan vién nit): Gioi
tinh duoc mot s tac gia cho rang c6 anh hudng dén su cam két gan bo vai td chirc. Mathieu va
Zajac (1990) cho rang phu nit c6 cam két cao hon vdi to chirc, do ho ¢6 nhiéu tinh cam, trach
nhiém cho gia dinh hon nam gi¢i nén ho can sy on dinh trong cong viéc dé dam bao doi séng
ctia minh. Mot s6 tac gia khac lai cho rang nam gi6i c6 sirc khoe hon, chiu ap luc cao hon trong
cong viéc ho, diéu nay dan dén viéc ho c6 nhitng cong viéc tdt hon, co hdi va thu nhap cao hon
phu nir din dén cam két gin bo ciia ho cao hon (Aven, Parker, & McEvoy, 1993; Dodd-McCue
& Wright, 1996; Kaldenberg et al., 1995).

Trinh d¢ hoc vdn: Trinh d6 hoc van dugc do ludng dudi dang bién gia, nhan gid trj 1
néu nhén vién c6 trinh do sau dai hoc va 0 néu nhan vién c6 trinh d6 dai hoc. Do dic thu cua
nganh ngan hang la nhan vién cd trinh d6 cao (nhan vién dugc khao sat trong nghién ctru nay
chi ¢o trinh d6 dai hoc va sau dai hoc). Theo nhiéu nghién ctru, trinh d6 hoc vén c6 tac dong
tidu cyc dén cam két gin bo cua nhan vién, chang han nhu nghién ciru cia Mathieu va Zajac
(1990) Yildirim et al. (2016); va D. T. P. Nguyen et al. (2014). D. T. P. Nguyen (2014) cho
rang cac nhéan vién c6 trinh d6 hoc van cang cao cang 6 mong mubn thé hién kha nang cua ban
than minh cao hon. Ho ¢ xu huéng tim cho minh cong viéc tét nhat, dap tng tt nhat véi nhu
cau, nguyén vong ctia ho, do do, tinh trang nhay viéc ¢ cac nhan vién nay cao hon va cam két
gin b6 vai to chirc ctia ho lai thap.
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Tham nién cong tac: Tham nién cong tac duoc do luong bang sb nim lam viéc ciia nhan
vién tai ngan hang. Cam két gin bo thuong manh hon déi voi cac nhan vién co thoi gian lam
viéc l4u trong to chirc. Newstrom va Davis (1985) da chi ra rang c6 mbi quan hé dang ké va
tich cuc giita cam két to chtrc va thoi gian 1am viéc ctia nhan vién. Nghién ctru nay cho thay
mot ngudi 1am viée 1au hon trong td chirc s& c6 nhiéu tinh cam hon d6i voi t6 chirc ciia minh
va tang thém tinh than trach nhiém, tir d6 co su gén bé manh mé véi td chie. Tuong tu nhu
vay, nghién ctru ctia Hadian (2017) cho thdy nhitng nhan vién c6 thoi gian lam viéc 1au hon
trong t6 chirc c6 mdi quan hé gin bé hon véi cong viée va mdi quan hé véi ddng nghiép, do do,
cam két tinh cam cta ho cao hon.

4. Két qua va thao ludn

4.1. Két qud phén tich EFA

Sau khi d¢ tin cay ctua thang do dugc kiém dinh®, con lai 34 bién du diéu kién con lai s&
duogc tiép tuc dua vao phén tich nhan t6 kham pha EFA. Tac gia thuc hién phén tich nhan té
thong qua phép xoay Varimax 1 lan. Két qua phan tich nhan t5 EFA rut trich dugc 9 nhan t6
duoc thé hién trong Bang 3.

Bang 3
Két qua phén tich nhan t6 EFA cac nhan t6 van hoa doanh nghiép

Nhom nhan tb

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9

Bién quan sat

Dao tao va phit trién

Ngan hang luén tao diéu
kién cho anh/ chi co hoi 0,924
hoc tap, phat trién c4 nhan

Céc chuong trinh dao tao
cua Ngan hang hién nay la 0,912
phu hop véi cong viéc

Anh/ chi dugc dao tao day
du cac ky ning can thiét
dé thuc hién tt cong viéc
cua minh

Anh/ chi ¢6 nhiéu co hoi dé
phat trién va thang tién 0,893
trong cong viéc

Dinh hwong ké hoach

Anh/ chi dugc cac cap quan
Iy chia sé thong tin vé muc
tidu chién luoc cia Ngan
hang

Ngan hang c¢6 cac chién
lwoc phat trién 13 rang

Céc cap quan 1y luén hoach
dinh trudc nhitng thay doi
¢6 thé tac dong dén tinh 0,882
hinh kinh doanh ctia Ngéan
hang

0,900

0,899

0,885

Do gi6i han vé khong gian trinh bay nén phan mé ta mau nghién ctru va két qua chi tiét phan kiém dinh d¢ tin cay
bang Cronbach’s Alpha s& dugc cung cap khi dugc yéu cau.
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Bién quan sat

Nhéom nhén to

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Lanh dao Ngin hang luon
xdy dung muc tiéu rat cu
thé dé moi ngudi hudng
dén

0,844

Phan thwong va cong
nhdn

Anh/ chi dugc khen thuong
va cong nhan dya trén
chét luong cong viée

Ngan hang anh/chj c6 chinh
sach khen thudng va cong
nhan coéng lao rit cong
béng

Chinh sach khen thuong va
cong nhan duoc truyén dat
mot cach rd rang dén
nguoi lao dong

Ngan hang thuc hién céc
ché d6 khen thuong dung
nhu cam két v&i nhan vién

0,844

0,798

0,743

0,742

Chap nhdn rii ro

Anh/ chi duge khuyén khich
thir cac phuong phap khac
so véi nhiing phuong
phap trudc day moi nguoi
da lam

Anh/Chi dugc 1anh dao chia
sé, dong vién nhling céi
tién khong hiéu qua

Anh/chi dugc phép hoc hoi
nhitng sai lam khi thuc
hién sy thay d6i ma khong
bi khién trach

Lanh dao luén tung ho
anh/chi ca vat chit 13n tinh
than dé thyc hién nhiing y
tudng mai

0,846

0,815

0,812

0,789

Sw trao quyén

Anh/ chi dugc hoi ¥ kién vé
viéc loai bo hodc thay ddi
cac chinh sach ma anh chi
cam thdy han ché bai
chdng

Anh/ chi ¢6 dugc hoi y kién
dé chap nhan nhiing rii ro
ma Ngan hang dang gap
phai

Anh/chi dugc uy quyén
trach nhiém quyét dinh
trong cac k& hoach cua
phong/ Ngén hang

Anbh/ chi duoc dé xuét cac y
kién c4 nhin vé nhiing

0,831

0,806

0,760

0,721
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Bién quan sat

Nhéom nhén to

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

F9

hoat ddng cua phong/
Ngan hang

Giao tiep

Ngan hang luén c6 béang
thong tin chi tiét cho timg
vi tri cong viéc cua
anh/chi

Céc thay ddi vé chinh sach
lién quan dén nhan vién
trong Ngan hang déu dugc
thong bao day du, 16 rang

Ngan hang khuyén khich
anh/chi tidng cuong trao
dbi thong tin gitra cac bd
phéan

0,944

0,904

0,897

Lam viéc nhom

Anh/ chi thich lam viéc véi
nhitng dong nghiép cing
bd phan

Nhiing thanh vién trong bo
phan anh/ chi sin sang
hop tac v6i nhau nhu mot
doi

Cac nhom khac nhau trong
Ngén hang luon lién lac,
hd tro va hop tac v6i nhau

Ngan hang ludn khuyén
khich anh/ chi lam viéc
theo nhom

0,769

0,721

0,707

0,707

Ra quyét dinh

Ngan hang thu thap nhiéu
ngudn thong tin va y kién
phan hdi truéc khi ra
quyét dinh

Anh/chi dugc phép tham gia
vao viéc ra quyét dinh
quan trong cua bd phéan

Céc quyét dinh sang sudt
clia cap quan ly mang lai
loi ich lau dai cho Ngan
hang

Anh/chi dugc tu do thuc
hién cong vi¢c theo nang
luc tdt nhit ciia minh

0,771

0,727

0,694

0,626

Chinh sach qudn tri

Céc cp quan ly luon nhat
quén trong viéc thuc thi
cac chinh sach lién quan
dén nhén vién

Céc chinh sach tuyén dung,
dao tao, phat trién, khen
thuéng trong Ngan hang

0,775

0,723
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Nhéom nhén to

Bién quan sat

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
la cong bang
Tién luong va phan bd thu
nhap gitta cac thanh vién 0679
trong Ngan hang la cong '
bing
Eigen values 5,023 3,937 3,052 2,855 2,364 2,132 2,040 1675 1,366
Phuong sai trich 9 nhan t6 71,9%
Hé s6 KMO 0,720
Sig. ciia kiém dinh Bartlett 0,000

Ngudn: Két qua phan tich tir mau khao sat gdm 180 nhén vién ngan hang (2018)

- Két qua phan tich nhan t6 sw cam két gin b6 véi to chirc ciia nhin vién cac ngin
hang thwong mai: Kiém dinh KMO cia nhan t6 cam két gan bo dat 0,872 nam trong khoang
0,5 > KMO > 1, H¢ s6 Sig. = 0,000 cua kiém dinh Bartlett cho biét moi tuong quan gitra cac
bién quan sat c6 y nghia thong ké. Tong phuong sai trich dat 70,64% c6 nghia 1a 5 bién nhan
to nay co thé giai thich dugc 70,64% d0 bién thién cua dir ligu.

Bang 4
Két qua phan tich nhan t6 EFA cam két gan b6

Nhom nhan tb

Bién quan sat

1

Anh/chi khong c6 ¥ dinh thay ddi cong viéc khi co diéu kién thich hop 0,858
Anh/chi rat trung thanh, sin sang lam viéc 1au dai voi Ngan hang 0,849
Anh/chi hoan toan tin twéng vao muc tiéu phét trién cua té chuc 0,840
Anh/chi ludn cb ging nang cao ky ning 1am viéc dé c6 thé cong hién 0.835
nhiéu hon cho Ngan hang ’
Anh/chi cam thay tu hao 1a nhan vién caa Ngan hang 0,821
Eigen values 3,532
Phuong sai trich 70,64%
Hé s6 KMO 0,872
Sig. cua kiém dinh Bartlett 0,000

Ngudn: Két qua phan tich tir mau khao sat gdm 180 nhan vién ngan hang (2018)

Nhu véy, sau khi phan tich nhan tb EFA, ¢6 9 nhan t6 thuc vin hoa doanh nghiép dugc
rat trich, tiép tuc dwoc dua vao st dung trong phuong phap phan tich hdi quy dé kiém dinh mirc
d6 anh huong ciia cac nhan tb nay dén su cam két gin bo ctia nhan vién cac ngan hang thuong
mai.

4.2. Két qud phaén tich héi quy

Tac gia ap dung phuong phap phén tich hdi quy OLS dé udc lugng mé hinh (1) va (2).
Két qua udc luong dugce trinh bay trong Bang 5.
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Bang 5
Két qua phan tich hoi quy da bién

M6 hinh (1) M6 hinh (2)
Bién ddc 1ap (khdng bién kiém soat) (c6 bién kiém soat)
H¢ s6 VIF H¢ sb VIF
Hang s
Pao tao va phat trién 0,357*** 1,000 0,351*** 1,055
Pinh hydng ké hoach 0,026 1,000 0,040 1,085
Phan thyong va sy cong nhan 0,278*** 1,000 0,234*** 1,047
Chép nhén rui ro 0,250*** 1,000 0,290*** 1,028
Su trao quyén 0,111** 1,000 0,090** 1,038
Giao tiép 0,431*** 1,000 0,439*** 1,079
Lam viéc nhém 0,163*** 1,000 0,193*** 1,029
Ra quyét dinh 0,174*** 1,000 0,150*** 1,049
Chinh s&ch quan tri 0,348*** 1,000 0,354*** 1,227
Gidi tinh nam 0,030 3,403
Tudi -0,243*** 1,242
Trinh d6 hoc van sau dai hoc 0,086* 3,484
Tham nién cdng tac 0,352*** 1,117
Gia tri F cua m6 hinh 34,157 28,978
Heé s6 R? 0,644 0,694
Heé s6 R? hiéu chinh 0,625 0,670
Gia tri Sig. cua mo hinh 0,000 0,000
Hé s6 d cua kiém dinh Durbin - Watson 2,063 2,027

*kk Kk * ,
Ghicha: (), ( )va( ) daidién cho cac mic ¥ nghia thong ké twong ung la 1%, 5% va 10%.
Nguon: Két qua phén tich tir mau khao sat gdm 180 nhan vién ngén hang (2018)

> Két qua md hinh hdi quy khong cé bién kiém soat

Két qua phan tich hdi quy da bién cho thay dbi vdi mo hinh khong ¢ bién kiém soat,
mo hinh (1), hé s6 R? cua md hinh 13 64,4%, diéu nay c6 nghia l1a cac nhan t6 thudc van hoa
doanh nghiép giai thich dugc 64,4% su bién thién ctia bién cam két gin bé cta nhéan vién céc
ngan hang thwong mai. Trong 9 nhan t6 thudc van hoa doanh nghiép dugc dua vao mé hinh, co
8 nhan t6 co tac dong co y nghia thong ké dén cam két gin bo cua nhan vién ngan hang thuong
mai bao gdm: dao tao va phat trién, phan thudng va sy cong nhan, chip nhan rai ro, su trao
quyén, giao tiép, 1am viéc nhom, ra quyét dinh va chinh sach quan tri. Trong d6, c6 3 nhan t6
c¢6 anh hudng 16n nhat dén su cam két gan bo ciia nhan vién ngan hang 1a nhan t6 giao tiép, dao
tao va phat trién va chinh sach quan tri. Su tdc dong cua cac nhan t6 cu thé nhu sau:

(1) Pao tao va phdt trién: Nhan t6 dio tao va phat trién dugc tim thdy c6 mdi quan hé
ti 1¢ thuan v6i su cam két gan bo. Didu nay co y nghia rang khi nhan vién trong cac ngan hang
thwong mai dugc huong cac chinh sach dao tao va phat trién 1 rang, tuong xtng véi nang luc
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va s nd luc cua ho thi su gin bé cua ho d6i véi ngan hang cang cao. Két qua nay phu hop V('yi
két qua cua cac nghlen cuu trlroc chang han nhu Phan (2011); Truong va Do (2012) Nhan tb
dao tao va phat trién c6 hé sé wéc lugng cao thir hai (sau nhan tb giao tiép), diéu nay cho thay
nhan vién cac ngan hang thu’ong mai ngdy nay rat quan tam dén nhu’ng chinh sach vé trau dbi
k¥ nang, nghi¢p vu dé phat trién ban than. Do do6, day 1a mot nhan t6 vin héa doanh nghlep
quan trong ma mdi ngan hang thuong mai can quan tdm thuc hién dé nang cao su cam két gan
bo cta nhan vién ngan hang.

(2) Phén thuéng va sw cong nhan: Phin thuong va sy cong nhan dugc tim thiy c6 anh
hudng tich cuc dén cam két gin bé ciia nhan vién ngin hang thuong mai. Trong linh vuc ngan
hang, nhiing khoan thudéng néng, thudéng nam, thudng quy, thuong thang va sy vinh danh cac
ca nhan xuat sic 1a chinh sach dong vai tro rat quan trong dé gitr chan dwoc nhén vién. Cac
nhén vién can sy khich 1 va cong nhan tu cap lanh dao, diéu nay khong chi 1a sy biéu duong
vé vat chat ma con 12 tinh than, tao cho ho tdm 1y ty hao rang ban than di dat duoc thanh tyu
hay cong hién cho doanh nghiép, tir 46, sw cam két gan bo cia ho ddi voi ngan hang dang cong
tac cang chat ché hon.

(3) Chép nhan riii ro: Két qua uéc lugng & Bang 5 cho thdy bing ching vé su anh
hudng tich cuc ctia nhan t6 chap nhan rui ro dén sy cam két gin bo véi to chic cta nhan vién
ngan hang. Khi nhan vién duoc khuyén khich thir nhitng phwong phép 1am viéc khac so voi
nhiing phuong phap trudc day da lam, dong thoi duge linh dao chia sé nhiing cai tién, du co
hiéu qua hay khong, duoc tng ho ca vat chét 14n tinh than dé thyc hién nhitng ¥ tuong méi co
vai trd quan trong trong viéc ting cuong su cam két gin bé cua nhan vién cac ngan hang. Khi
dugc dua ra nhitng phuong an cai cach hodc khi nhiing rii ro cia viéc thay doi, thai do giai
quyét sai 1am cua lanh dao céi mé s& ting cuong cam két gin bo ciia nhan vién ngan hang
thuong mai.

(4) Sw trao quyén: Nhan t6 sy trao quyén c6 y nghia thong ké & mirc 5% va c6 mdi quan
hé ti 18 thudn voi cam két gin bo. Su trao quyén duoc tim thay co su tic dong dén su cam két
gan b6 trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu linh vuc cong (Kim, 2014), dich vu tai chinh
(Carville & Sudha, 2016). Viéc duoc toan quyén chiu trach nhiém, trinh bay ¥ kién va giai
quyét tit ca nhitng ké hoach chinh sach dugc giao pho 1am cho nhan vién cam thiy ban than
minh quan trong v6i ngan hang ho dang lam viéc. Do d6, duoc dé xuét cac y kién ctia minh va
duoc lanh dao chip nhén, dong thoi duoc trao quyén han dé dé xuat nhitng ¥ tuong méi 1a
nhiing van d& duoc nhleu nhan vién ngan hang quan tim, diéu nay khong nhung giup ho thoat
khoi ap lyc doanh s6 bi ap dit ma con tao co hoi cho ho tir nguyén cong hién cho ngén hang.

(5) Giao tiép: Nhan t6 giao tiép 1a nhéan t6 c6 anh huong cao nhat dén sy cam két gan
b6 ctia nhan vién ngan hang. Giao tiép trong tap thé tao mdi quan hé than thiét giita dong nghiép
v6i nhau va tao ra moi truong lam viéc thoai mai, van minh. Két qua nghién ctru nay phu hop
vo1 nghién cuu cua Do (2011) rang giao tiép 1a yéu td quan trong nhat. Pbi v6i cac nhan vién
ngan hang duoc khao sat, ho cho rang ng0a1 gior 1am viéc, viée giao tiép v4i dong nghiép ciing
1a mot yéu t6 quan trong dé xdy dung mdi quan hé tot trong ngan hang. Trong qua trinh lam
viéc, su trao d6i thong tin gitip cho nhan vién ngan hang dugc thoai mai va doan két hon, thong
qua viéc xdy dung tinh cam giira ddng nghiép véi nhau ho xdy dung dugc sy cdm mén voi
ngan hang dang lam viéc, didu nay ting su cam két gan bo ciia ho.

(6) Lam vi¢c nhom: Nhan t6 1am viéc nhom duoc tim thay c6 moi lién hé ty 1¢ thuan
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ddi voi su cam két g:fln b6 véi td chire. Viée hop tac dé hoan thanh nhiém vu 1a rat quan trong
trong qua trinh 1am vi¢c. Viéc hoan thanh chi tiéu kinh doanh theo phong ban, nhém kinh doanh
va sy chia sé thong tin trong nhom 1a yéu t6 quan trong dé nhan vién ngan hang gin b6 véi
nhém néi chung va véi ngan hang dang 1am viée noi riéng. Di twong va théng tin khach hang
1a yéu t6 bi mat trong linh vuc ngan hang, 1am viéc nhom giup khai thac t6i da hé thong va tiép
nhan thém nhiéu ngudn thong tin khach hang chia s¢ voi nhau theo dja ban phan cong, gilp
nhan vién giai toa ap luc. Lam viéc nhom con ting cudng tinh doan két giita timg bd phan riéng
1, tir d6 ho cam thiy gén bo hon véi t6 chirc.

(7) Ra quyét dinh: Viéc dugc hoi v kién truée khi dua ra cac quyét dinh chung cta
phong/ban hodc cta chi nhanh 14 diéu ma cac nhan vién quan tim. Nhén t5 ra quyét dinh duoc
tim thay c6 tac dong tich cuc dén cam két gan b6 ciia nhan vién ngan hang thwong mai & muc
y nghia théng ké 1%. Viéc ra quyét dinh sang sudt cta lanh dao anh huong truc tiép dén quyén
loi va trach nhiém ctia céc nhan vién ngan hang thuong mai. Vi vy, d6i véi ho, trong cong tac
ra quyét dinh, dic biét 1a van dé vé luong thuong va phic loi can phai cong tim va rd rang.
Quyén dugc tham gia vao viéc xdy dung nhitng chi tiéu cu thé co lién quan dén ban than minh
1am cho nhan vién cam nhan duoc su cong bang. Khi duoc thoa man diéu nay, sy gin bo cua
ho véi ngan hang cling dugc tang lén.

(8) Chinh sdch qudn tri: Hé s6 uéc lugng cta nhan t6 chinh sach quan tri co ¥ nghia
thong ké & muc 1% va c6 mdi quan hé ti 1¢ thuan voi cam két gan bo. Trong cac nghién ctru
truéc d6, cac chinh sach quan tri cta lanh dao c6 sy anh huong hau nhu trong tat ca cac linh
vuc. Trong nghién ctru nay, ddi véi cac ngan hang thuong mai, chinh sach quan tri 1a nhan té
c6 mirc d6 anh hudng cao thir 3 trong mé hinh (sau nhén tb giao tiép va nhan té dio tao va phat
trién). Cac chinh sach quan tri 1a didu ma cac nhan vién ngan hang quan tim. Do d0, cic quy
ché, ndi quy chung, khen thudng va xir phat, cac chinh sach vé tuyén dung, dio tao, chinh sach
tra luong can cong bang va nhat quan. Ngoai ra, cip quan 1y can thong tin kip thoi va nhat quan
trong viéc thuc hién va ban hanh céc chinh sach nay. Khi ngan hang c6 cac chinh sach quan tri
rd rang va nhat quan, nhan vién sé& tuan theo nhitng quy tic va chinh sach ma ho cam thy phu
hop v6i ban than, tir d6 nang cao cam két gan bo.

(9) Dinh hwong ké hoach: th)ng c6 bang chimg thong ké vé sy anh hudng cua nhan
t6 dinh huéng ké hoach dén cam két gan bo cia nhan vién cac ngan hang thuong mai trong
nghlen ctru nay. Piéu nay c6 thé 1a do phan 16n bo phan nhan vién ngan hang thuong mai & cap
thap khong quan tim dén dinh huéng phat trlen hay tdm nhin va str ménh chung ciia ngan hang,
ho can muyc tiéu cy thé véi ban than trong ngin han dé dat dugc KPI nhu mong mubn.

> Két qua mé hinh hdi quy c6 bién kiém soat

Mo hinh wéc luong khi thém bién kiém soat dugc trinh bay trong Bang 5. Hé s6 cuia cac

bién kiém so4t dua vao mé hinh 1a do tudi va tham nién cong tac co ¥ nghia théng ké ¢ mirc

1%. Bién trinh d6 hoc van sau dai hoc c6 ¥ nghia théng ké & mutc 10%. Hé s6 R? diéu chinh

tang tir 0,625 & M6 hinh (1) 1én 0,670 & M6 hinh (2). Diéu nay chu’ng t6 rang cac bién kiém

soat khi dua vao mo hinh lam tang tinh giai thich ciia mo hinh. Hé s6 hdi quy cta cac bién doc

1ap trong mo hinh c6 su thay d6i khi mé hinh c6 tinh dén sy tac dong ctia cac bién kiém soat,
tuy nhién muc do dao dong 1a khong dang ké.
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Két qua u6c luong ctia mé hinh (2) trong Bang 5 cho thiy bién do tudi c6 hé sb udc
lwong 4m va ¢ ¥ nghia thong ké & mirc 1%. Diéu d6 cho thiy nhan vién cang 16n tudi, nhan
vién ngan hang cang c6 xu hudng it gin bo hon vai t6 chirc, didu nay co nghia 1a ho da tich liy
mot sb kinh nghi¢m nhét dinh va khong lo s¢ tinh trang nhay viéc nhu nhirng nguoi it tudi, it
kinh nghiém hon trong ngan hang.

Heé s6 cta bién tham nién cong tac cd ¥ nghia thong ké & mirc y nghia 1% va ti 1é thuan
v6i cam két gan bo (0,131). Két qua nay c6 nghia 1a thoi gian 1am viée tai ngan hang hién tai
cang lau, nhan Vién cang gin bo hon vdi t6 chic. Khi thoi gian tai to chirc cang nhiéu, ho cang
tich litly nhiéu mdi quan hé cung nhu 1ong yéu mén t6 chirc, quen voi cong viéc va moi trudng
than thudc lam cho su cam két gan bo cta ho tré nén manh mé hon.

Trinh do hoc van cling dugc tim thay c6 moi quan hé ty 1¢ thudn vi sy cam Két gén bo
ctia nhan vién & mirc ¥ nghia 10%. Diéu nay c6 nghia 14 nhan vién c¢6 trinh d6 hoc van sau dai
hoc ¢6 cam két grfm b6 véi td chire hon céac dap vién co6 trinh d6 dai hoc. Vi cac wu dai va chinh
sach luong thuong va thing tién theo trinh do théa dang trong cic ngan hang thi nhiing nhan
vién ¢6 trinh d6 hoc van cao dugc thoa man hon, vi thé sy cam két gén b6 cta ho cao hon ddi
v6i cac dap vién c6 trinh do hoc van thap hon.

Bién kiém soat gidi tinh trong mo hinh nay khong c6 y nghia thong ké. Pi€u nay cé
nghia 1a khong c6 su khac biét vé cam két gan bo cua nhan vién nam va nhan vién nit trong céc
ngan hang thuong mai.

5. Két luan

Nghién ciru ndy phén tich sy anh hudng cuia van hoa doanh nghiép dén su cam két gin
b6 véi td chic ciia nhan vién cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Soc Trang. Dé tai
dugc tién hanh dya trén mau nghién ciru gdm 180 nhén vién dang lam viéc tai cac chi nhanh va
phong giao dich ctia cac ngan hang thuwong mai ¢ Soc Trang. Tur viéc luge khao cac mo hinh 1y
thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém trudc d6, 9 nhom nhan té véi 36 bién quan sat thudc van
hoa doanh nghiép duoc ky vong c6 anh hudng dén sy cam két gan bo cua nhan vién ngan hang.
Sau khi kiém dinh do tin cay cua thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha, con 34 bién quan sat
dat yéu cau vé do tin cay. Céac bién quan sat con lai duoc tiép tuc sir dung trong phuong phéap
phan tich nhan t6 EFA. Két qua phén tich EFA rut trich dugc 9 nhom nhan t thuoc van hoa
doanh nghiép bao gom: (1) sy giao tiép, (2) dao tao va phat trién, (3) phan thuong va cong nhan,
(4) ra quyét dinh, (5) chap nhan rii ro, (6) dinh hudng ké hoach, (7) 1am viéc nhém, (8) chinh
sach quan trj va (9) sy trao quyeén.

Sau khi thyc hién phan tich hdi quy, két qua phan tich cho thiy tit ca cac nhén tb trong
md hinh déu c¢6 anh huéng dén su cam két gin bé véi to chirc cia nhan vién ngan hang thuong
mai, ngoai trir nhan t6 dinh hudng ké hoach. Trong do, su giao tiép 14 nhén t ¢ su anh hudng
cao nhat. Ngoai ra, két qua nghién ctru con cho thdy cac nhan té nhu tudi, thim nién cong tac
va trinh d6 hoc van ciing ¢6 anh huong dén sy cam két gin bé cua cic nhan vién ngan hang
thuong mai trén dia ban tinh Soc Trang.

Dua trén nhimg bang chtng thuc nghiém tir két qua phan tich nhan t6 va phan tich hoi
quy, mot s6 ham ¥ chinh sach nham ting cuong cam két gan bé véi to chirc ciia nhan vién cac
ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Soc Tring duoc dé xuat nhu sau:
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Doi véi chinh sdch dao tao va phat trién

Két qua hdi quy cho thiy nhan t6 chinh sach dao tao va phat trién 1a mot trong nhitng
nhan t6 c6 anh huong 16n nhat dén sy cam két gin bé cua nhan vién. Két qua phan tich EFA
dbi voi nhan té dao tao va phat trién thudc vin hoa doanh nghiép cho thiy nhiing khia canh ciu
thanh nén nhan t6 ndy bao gdm co hdi hoc tap, phat trién ca nhén cua nhan vién; chuong trinh
dao tao ctiia ngan hang phu hop, viéc dao tao nhiing k¥ nang can thiét dé thuc hién cong vigéc va
co hoi dé phat trién va thing tién trong cong viéc. Do do, dé ting cuong su cam két gin bo cho
nhan vién, nhimg ham ¥ chinh sach lién quan dén nhan t5 chinh sach va phat trién dwoc dé xut
gdm co:

Céc ngan hélng thwong mai cin xay dung chién lugc dao tao, dao tao lai nguén nhan lyec.
Dic biét, v6i xu thé cong nghé hién dai phat trlen viéc cap nhat thong tin va bién dong ctia moi
truong kinh doanh luén thay doi, ngan hang can c¢6 ké hoach do tao dinh ky de cap nhat nhiing
thong tin va bién doi d6 cua thi truong. Pong thoi, cac ngan hang thuong mai can c6 chinh sach
dao tao chuyén mon sau qua nhitng chuyén d& chuyén nganh cho timg bd phan cu thé nhim
gilp cho nhan vién hoan thién hon nghiép vu chuyén mon.

Chinh sach dao tao cta ngan hang can ¢ su cong bang va nhit quan, dang muc dich,
dung dbi twong nham tao ra myc tiéu cho nhéan vién hudng téi dé khong ngimg hoan thién ban
than; tich cuc, chu dong trong viéc tham gia dao tao va bay t6 mong mudn ciia minh ddi voi
nghi¢p vu chuyén mén ma ho dang quan tam.

Lién két v6i cac don vi dao tao co chuyén moén, cé uy tin nham dua ra 16 trinh phat trién
ngudn nhan lyc dung dan va dua ra duge nhimng chuyén dé vé chuyén mon nghiép vu kip thoi
va cap thiét.

D6i méi co ché thi dua, khen thuéng; xay dung co ché thi dua, khen thuong ciia ngan
hang dya trén ning suét, chat luong va hiéu qua cong viéc duoc giao, trén co sd d6 dua ra co
ché phan phéi tién lvong phtt hop nhim dong vién nhéan vién lam viéc c6 ning suét, chat lugng;
khen thudng xtimg dang ddi v6i nhan vién cé trinh 6 chuyén mén cao, dong gop 16n dbi voi
ngén hang.

Sw giao tiép

Nhén t6 sy giao tiép cta vin hoa doanh nghiép dugc tim thay c6 anh huong tich cuc
nhat dén sy cam két gin bo. Do d6, nha quan tri can dam bao ludn co bang thong tin chi tiét
cho timg vi tri cong viéc, dam bao c6 sy thong bao diy du, rd rang vé cac thay doi chinh sach
c6 lién quan dén nhan vién trong ngan hang. Bén canh do, viéc xay dung mdi quan hé than thién
gifta cép trén va cap dudi dé giam bot khoang cach quyén luc theo quan diém A Dong can dugc
quan tdm vi day 1a mot trong nhing cach thirc dé xay dung moéi truong giao tiép hiéu qua, can
tang cuong su co1 md trong viéc trao ddi, thao luan cong viéc, khuyén khich déi thoai truc tiép
trong viéc trinh bay cic van dé cong viéc va ca nhan dé tranh tinh trang hiéu sai 1éch thong tin
va dat dugc su nhét trf cao trong ndi bd cua td chuc.

Chinh sach qudn tri

Nhan t6 chinh sach quan tri cling la mot trong nhiing khia canh thudc van hoéa doanh
nghlep ¢6 anh hudng nhiéu dén su cam két gan bo. Do vay, cac chlnh sach quan tri trong ngan
hang can cong khai, minh bach va cong bang, dic biét chinh sach vé tién lwong va dai ngd phai
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nhat quan trong vi¢c ban hanh va thuc hi¢n. Viéc xay dung va danh gia lvong nhan vién can
duogc to chuc dinh ky, ché d§ can tuong xting voi nang lyc va no lyc cong hién cua ho.

Léy nhan vién lam trong tam trong vi¢c xay dung chinh sach vé nhan su, nha quan tri
can nhin nhan tdm tu tinh cam cta nhan vién nham xay du:ng chinh sach nhan sy phu hop, do6
1 tién d¢ dé thu hit tuyén dung ciing nhu tao diéu kién dé nhan vién thdy dugc nhing uu diém
ctia t6 chirc va tir nhimg wu diém d6 lam tang cuong cam két gan bo ctia minh, dy 1a mot chinh
sach quan trong cho timg ngan hang trong bdi canh thi trudng lao dong phirc tap nhu hién nay.

Phan thwéng va sw cong nhin

Bang chung thuc nghiém cho thay phan thudéng va sy cong nhan 1a nhan t6 can duoc
quan tim dé ting cudng sy cam két gin bo ctia nhan vién ngan hang. Do vy, lanh dao ngén
hang thuong mai can can nhéc Iya chon chinh sach thudng va cong nhan su dong gbp clia nhan
vién mot cach hop ly. Can xay dung tiéu chi ddnh gia hidu qua lam viéc clia nhan vién (KPI)
cu thé cho timg vi tri véi nhitng tiéu chuan va thang diém rd rang dé danh gia dung ning luc
lam viéc cua tung ca nhan, tir do co co ché luong thudng phu hop, cling nhu xac dinh duogc
nhting nhan vién c6 nang luc dé co chinh sach dai ng0 thich hop, tao mdi truong lam viéce tdt
dé ho c6 co hoi phat trién va gan bo 1au dai. Pau tu co sé ha ting cong nghé thong tin dé co thé
dé dang tinh todn mot cach chinh x4c va tu dong céc chi tiéu KPI.

Heé thong khen thudng va céac hinh thirc cong nhan su céng hién phai dam bao tinh cong
bang, minh bach, pht hop véi tiéu chi danh gia nhan vién, ngoai cac ché do bao hiém theo quy
dinh nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té; nén c6 thém cac hinh thirc bao hiém khac nhy bao
hiém nhan tho, béao hiém tai nan cho nguoi lao dong va chuong trinh tiét kiém tich luy danh
cho nhan vién lam viéc lau nam va c6 nhimg thanh tich xut sic.

Chdp nhdn rii ro

Céac ngan hang can khuyén khich nhan vién dua ra cac y tudng sang tao, cai cach trong
qué trinh 1am viéc, ddng thoi can nhic viée ap dung cac ¥ tudng mot cach 6 sang tao vao tinh
hinh thyc té dé giai quyét cong viéc cach hidu qua. Thuong xuyén danh gia tinh hinh hoat dong
kinh doanh nham rat kinh nghiém nhitng thiéu sét kip thoi, cing véi viée tiép thu phan hdi tir
nhitng van dé duoc dua ra tir nhan vién, tr d6 nhan dinh duoc nhitng ton tai con thiéu sot va
phat huy nhitng diém manh ctia ¢4 nhan va tap thé trong tirng bo phan. C6 cac bién phap khen
thudng khuyén khich cac quan diém cai tién hiéu qua va chia s¢, khuyén khich dong vién nhiing
nhan vién chua co cai tién hiéu qua tiép tuc kién tri dong gop y kién.

Thuong xuyén t6 chic cac cude thi vé sang kién kinh nghiém trong ndi bo dé khuyén
khich tu duy sang tao va tu duy phan bi¢n. Nhitng cudc thi nay khong nhiing 1a noi giai téa
cang thang ciia nhan vién ma con 14 noi khuyén khich y tuong sang tao cho viéc tim ra va ung
dung cac cach giai quyét van d& méi vao cac van dé con tén dong, vé cac khau dich vu con
nhiéu phan nan ctia ngan hang, tr d6 nhan ra dugc cac ca nhan uu t, danh gia dung nang luc
cua nhan vién.

Sw trao quyén

Ngan hang can tao diéu kién dé nhan vién n6i 1én tam tu, nguyén vong ctia minh, khuyén
khich nhan vién thuc hién viéc tu dat KPI phu hop, thay vi chi dinh ho thuc hién nhiing phén
viéc cu thé, nha quan tri cac ngan hang co thé dinh hudng cho nhan vién béng viéc dat ra cac
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cau hoi dinh hudng nham glup cho ho g1a1 quyet cac van dé trong qua trinh thyc hién cong viéc.
Ban lanh dao cac ngan hang can truyén dat dén nhan vién vé tim nhm cua doanh nghiép mot
cach rd rang va chi can thiép vao cac quyét dinh ciia nhan vién khi can thiét dé dam bao cac
quyét dinh 4y khong mau thuin hay xung dot voi tAm nhin chung.

Lam vi¢c nhom

Dinh hudng t6 chirc thanh l4p cac nhém kinh doanh dwoc trao quyén quyét dinh cua
riéng minh dé tao 1ap tinh thin dong doi, tuong hd trong viéc dit ra chi tiéu nhom va phwong
phap hoan thanh chi tiéu thich hop. Cung cip hd tro cho cac nhom kinh doanh khi ¢6 cac du an
quan trong. Yéu cau ho thach thic hién trang va 16i tu duy théng thuong nham khai thac t6i da
sttc manh cua tap thé va tim ra nhitng d6i méi chat luong trong cong viéc.

Huén luyén chéo cho nhan vién 1a cach dé cac bod phan khéac nhau hiéu duoc van hoa
lam viéc cua ngan hang khong c6 sy ngan cach gilra cdch phong ban, tir d6 nhan vién sé c6
khuynh huéng dua ra quyét dinh c6 loi cho cong ty trén phuong dién tap thé, chir khong chi bo
phan cua ho. biéu nay cho nhan vién c6 céi nhin khai quét hon vé cac bd phéan khac nhau trong
ngan hang, dong thoi gitip ho ning cao nghiép vu va hiéu 16 cac van dé khéc, tir d6 giai quyét
cong viéc gilra cac phong ban khac nhau trd nén thuan loi hon.

Ra quyét dinh

Thyce hién cac khao sat trong ndi bd trudc khi ra nhitng quyet dinh quan trong 1a diéu
cac ngan hang nén xem xet. Nhimg quyét dinh c6 anh hudng truc tiép dén quyén loi va trach
nhiém ctia nhan vién can duoc quan tim xem xét dung murc. Viée khao sat khong nhimng 1a dong
thai 1am hai 10ng dai da s6 nhan vién ma con 1a bién phap dé tim ra nhiing y kién méi hop 1y
cho nhitng van dé cta to chuc.

Qua trinh ra quyét dinh can minh bach, cong khai va theo quy trinh hop ly, diéu nay co
thé gitp tranh dugc nhung phan hoi trai chidu va tao nén sy dong thuan cao nhat trong to chic,
gitip cho nhan vién hiéu dugc quy ché hoat dong ciia ngan hang va tuan thii nhitng chinh sach,
quy ché méi ap dung vao qua trinh 1am viéc.
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