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Muc tiéu ctia bai bao 1a xac dinh va do ludong cac yéu td
anh huong dén sy thanh cong cua du 4n trong cac to chiic san
xudt. Cac yéu té anh hudng dugc tham khao tir mé hinh PIP cta
Slevin va Pinto (1986). Tur 203 mau thu thap dugc, md hinh
nghién ctru duoc kiém dinh va két qua cho thiy cac yéu té nhiém
vu du an, hd tro quan 1y cp cao, 1ap ké hoach dy an, tham khao
y kién khach hang, nang lyc nhan sy, cong viéc k¥ thuat, truyén
thong va giai quyét van dé c6 anh hudng tich cuc dén sy thanh
cong cua du an. Tu do, bai bao dua ra nhiing thao luan va ham y
quan tri dé gia tang su thanh céng cta dy an cho cac t chiic san
xuét & Viét Nam.

ABSTRACT

The paper aims to identify and measure factors affecting
project success in manufacturing organizations. The influential
factors are adapted from the PIP model of Slevin and Pinto
(1986). From the 203 collected samples, the research model is
verified and the result shows that factors positively affecting the
project success include project mission, top management
support, project planning, client consultation, personnel ability,
technical task, communication and trouble-shooting. The paper
then provides discussions and managerial implications to
enhance the project success for manufacturing organizations in
Vietnam.

1. Pit van dé

Quan ly dy an duoc xem nhu la mot nguyén tdc quan 1y nén tang cho nhiéu hoat dong
kinh té. Trong cac nganh cong nghiép san xuét, viéc dau tu vao cac du an sé thiic day hoat dong
kinh doanh. Do do6, quan 1y du an dugc nhan manh nhu 1a mot qué trinh ra quyet dinh va van
hanh céc chién lugc va chién thuat dé dua dy an thanh cong (Kuen, Zailani, & Fernando, 2009).
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Céc t chire can phai hiéu duoc dau 1a yéu t6 thanh cong quan trong, danh gia chung mot cach
dinh luong va c6 hé thdng, du bao céac tic dong c6 thé, va sau d6 chon phuong phap thich hop
dé quan 1y chiing s& 1am ting co hoi thanh céng cho du an (Adnan, Yusuwan, Yusuf, & Bachik,
2014; Baccarini, 2009; Mobey & Parker, 2002).

Theo Slevin va Pinto (1986), qua trinh thyc hién dy an rat phuc tap, thuong doi hoi sy
chu ¥ sau rong vé cac yeu t6 con ngudi, ngan sach va ky thuat. Cac dy an thuong co cac yéu tb
thanh c6ng quan trong, néu ching duoc quan tim va quan 1y tot s& gitip cai thién kha nang thuc
hién thanh cong du an. Nguoc lai, néu cac yéu td nay khong duoc thuc hién nghiém tac co thé
din dén sy thit bai cta dy 4n. Kinh doanh ngay nay dugc van hanh trong diéu kién khong chic
chén cao, co nhiéu yéu t bat ngd, yéu cau khach hang ngay cang tang, thay ddi cac rang budc
va bién dong vé ngudn tai nguyén. Do do, du an can phai dugc quan 1y hiéu qua, néu khong
kha ning that bai rat cao.

Céac nganh cong nghiép san xuit va xay dung déu co rat nhiéu dy an, nhung cac du 4n
thudc nganh cong nghiép san xuét duoc thuc hién nhiéu hon so véi cac du an xay dung. Thuc
vay, theo Tong cuc Théng ké (2018), GDP ca nam 2018 cua Viét Nam tang 7,08%, la mirc tang
cao nhat 11 nam tr6 vé day. Trong khu vire cong nghiép va xay dung, nganh cong nghiép ché
bién, ché tao tlep tuc 14 diém sang déng gop chinh cho ting truong kinh té v6i muc ting cao
12,98%, tuy thip hon mirc tang cua ndm 2017 nhung cao hon nhiéu so Vo1 mirc tang cac nam
2012-2016. Qua d6 c6 thé thay nganh coéng nghiép trong linh vuc san xuat 0 Viét Nam da co
sy tang truong dang ké trong nhiéu nim qua. Mic du c¢6 nhiéu du 4n san xuét thanh «cong nhung
cling con ton tai nhiéu dy an giap khong it kho khin budc phai ding hodc gidn tién do (Minh
Huyen, 2017). Viéc mét du 4n ngung san xuét, cham tién do, tang ngan sach s¢ gy nhiéu hé
luy vé& mat tai chinh, lao dong, ... cho t6 chirc néi riéng va cho nén kinh té va xa hoi néi chung.
Chinh vi vay cac td chirc can phai nhan ra cac yéu t thanh cong quan trong cua du an.

Do d6, muyc tiéu ctia bai bao nay 1a xac dinh va do luong cac yéu td quan trong anh
hudng dén su thanh cong cua du an trong cac t6 chirc san xuét & Viét Nam. Tur do, bai viét dua
ra nhitng thao luan va ham ¥ quan tri dé gitp céc t6 chirc nang cao su thanh cong cho cac du an
san xuét cta ho.

2. Co s& 1y thuyét
Sw thanh cong cia du 4n

Sy thanh cong ctia du an 1a diém trong tAm ctia quan 1y dy an. Do d6, su thanh cong cta
du 4n 1a mot trong nhiing wu tién hang dau ctia cic nha quan 1y dy 4n va cac bén lién quan ctia
dur 4n. Khong c6 gi dang ngac nhién khi chii d@é nay da thu hat nhiéu hoc gia va nha quan 1y du
an trong nhiéu thap ky qua va van con tiép tuc cho dén nay.

Thanh cong cta dy an 1a muc tiéu cudi cing ctia du 4n (Chan & Chan, 2004). Khong c6
dinh nghia chuan vé tiéu chi danh gia sy thanh cong ctia dy an. Tuy nhién, céc tiéu chi nay phai
duoc thong nhat khi bat dau du an dé tranh sy khac biét giita cac bén lién quan (Ahadzie,
Proverbs, & Olomolaiye, 2008). Theo Atkinson (1999), tiéu chi danh gia su thanh cong gdbm
c6 4 khia canh (Bang 1).
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Bang 1
Cac ti€u chi danh gié sy thanh cong cua du an
Tam giac H¢ théng Loi ich ciia to chirc Loi ich ciia cac bén lién quan
sit thong tin (Lgi ich truc tiép) (Lgi ich gi4n tiép)
Chi phi Kha ning duy tri | Hiéu suét dugc cai thién Khéch hang hai long
Chat luong | D6 tin cay Hiéu qua dugc cai thién | Anh hudng dén méi truong va xa hoi
Thoi gian b0 gia tri Loi nhuan gia tang Phat trién nhan sy
Str dung thong Dap mg muc tiéu chién Hoc hoi tinh chuyén nghiép
tin chat lugng luoc _ Loi nhuan tir cac hop dong
Hoc hoi t6 chirc Nha cung cép Vén, nhom dy én, anh
Giam lang phi huoéng kinh t€ dén cong dong xung
quanh

Ngudn: Atkinson (1999)
Cic yéu to anh hwéng dén sy thanh cong ciia dw 4n

Nhiéu nha nghién ctru di c¢b gang xac dinh cc yéu t6 anh huong dén sy thanh cong caa
dy an nhu Slevin va Pinto (1986), Kerzner (1987), Pinto va Slevin (1989), Clarke (1999),
Cooke-Davies (2002), Muller va Turner (2003), ... Trong do, Slevin va Pinto (1986) da phat
trién mo hinh PIP (Project Implementation Proﬁle) gom 10 yéu t6 thanh céng quan trong (Bang
2). Cac yeu t6 nay duoc tham khao rong rai trong nhiéu nghién ciru khi do ludng cac yéu té anh
hudng dén su thanh cong cua du an (Muller & Turner, 2005). Ngoai ra, mo6 hinh PIP dugc phat
trién dya trén cac du 4n thudc nganh san xuat. Do dé, cac yéu to cua quan 1y dy an duoc phat
trién boi Slevin va Pinto (1986) s& dugc ap dung cho nghién ctru nay.

Bang 2
Mo hinh PIP cua Slevin va Pinto (1986)
Yéu to Pinh nghia
Nhiém vu dy an Su r0 rang ngay tur dau ctia muc tiéu va dinh hudng chung

Ho trg ctia quan 1y cap cao | San sang cua quan ly cap cao vé€ viéc cung cap cac ngudn luc can thict

va trao quyén dé dy an thanh cong

Lap ké hoach dy 4n Xay dung cac dac giém ky thuat chi tiét cho céc budc hanh dong cu
thé dugc yéu cau dé thyc hién dy an.

Tham khao ¥ kién khach | Giao tiép, tham van va ling nghe tich cuc véi tit ca cac bén bi anh
hang hudng

Nhén su Tuyén dung, tuyén chon va dao tao nhén su can thiét cho nhém du 4n
Cong viéc k¥ thuat Sy sdn co vé cong ngh¢ va cac budc ky thuat can thiét dé thyc hién dy
an

Su chip nhdn cia khach | Su chip nhan cua khach hang st dung vé san pham cudi ciing cua du
hang an
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Yéu to Pinh nghia

Giam sat va phan hoi Cung cap thong tin kiém soat toan dién mot cach kip thoi & timg giai
doan trong qua trinh thuc hién

Truyén théng Cung cip mdt mang ludi thong tin thich hop va dir liu can thiét cho
tat ca cac tc nhan chinh trong qua trinh thyc hién du 4n

Giai quyét van dé Kha ning xtr Iy khing hoang bat ngd va sai 1éch so v6i ké hoach

Nguén: Két qua phan tich dir lidu ctia nhém nghién ctru
Nhiém vu du dn

Muc tiéu dy an ro rang s€ gitip nang cao kha nang thanh cong cia du an (Pinto & Slevin,
1989). Hon nita, n6 con gitp thic déy su hop tac trong nhém dy an va céc bén lién quan, tham
chi ¢o thé din dén giam thoi gian thuc hién du an (Lynn, Skov, & Abel, 1999). Nhiém vu du
an 1a yéu td rat quan trong lién quan dén thanh cong trong toan bd vong doi du an. Sy 13 rang
ban dau vé muc tiéu va dinh hudng cua dy an 1a nhitng yéu td quan trong cho cac du 4n thanh
cong trong linh vuc san xudt (Kuen et al., 2009). Pidu quan trong 1a myc tiéu du 4n phu hop
v6i muc tiéu chung cua to chirc va duge lam rd cho nhom du an. Nghién ctru ciia Iram, Khan,
va Sherani (2016) ciing khang dinh viéc xac dinh nhiém vu dy 4n mot cach 13 rang sé co tac
dong tich cuc dén su thanh cong cua du an trong nganh san xuat va xay dung. Vi vy, gia thuyét
H1 dugc dé xuit nhu sau:

H1: Nhiém vu duw an co anh huong tich cuc dén sy thanh cong cua dw an
Ho tro ciia quén ly cdp cao

Hb tro cta quan 1y cép cao thuong 1a viéc cung cap du ngudn luc cho dy an, chia sé
trach nhiém véi nhom du an, lién lac v6i chinh quyén va hd tro nhom dy an trong thoi ky khing
hoang hodc cac tinh hudng bt ngd. Vi su hd tro tich cuc tir ban lanh dao hay cac phong ban
lién quan thi mot du an c6 thé sé giam b6t kho khan khi phai d6i mat voi nhiéu van d¢é ma nhom
du 4n chua timg d6i mat (Pinto & Slevin, 1989; Yeoh & Koronios, 2010). Céc nghién ctru cua
Kuen va cong su (2009) va Iram va cong su (2016) ciing cho thay su ho trg cua quan ly cip cao
anh hudng tich cuc dén thanh cong cta du an. Do d0, gia thuyét H2 duoc dé xuat nhu sau:

H2: Hé tro ciia quadn 1y cdp cao c¢é anh hudng tich cwc dén suw thanh céng ciia dir én
Lap ké hoach dw dn

DPé mot dy an khai dau, nd can mot ké hoach kha thi, chu déo. Tt ca cac hoat dong can
thiét dé thuc hién du an can phai dugc 1én lich. Hon nita, tit ca nhitng ngudn nhén luc can thiét,
tién bac, thoi gian va cac ngudn luc khac dé hoan thanh dy an ciing phai dugc phan bd. Lap ké
hoach chinh 13 co s& dé do luong su sai léch cua thuc té trién khai du 4n va dya trén d6 dé co
nhitng hanh dong hiéu chinh pht hop (Larson & Gray, 2018). Dé du 4n thanh cong, can c6 ké
hoach cu thé dé huéng dan nhom duy an khi trién khai xuyén sudt vong doi du an (Fraz, Waris,
Afzal, Jamil, & Syed, 2016; Iram et al., 2016; Pinto & Slevin, 1989). Do d6, gia thuyét H3 dugc
dé xuét nhu sau:

H3: Lap ké hoach dy an cé anh huwong tich cuc dén sy thanh cong cua du an
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Tham khdo ¥ kién khdch hang

Khach hang thuong 1a ngudi dung cudi cta du an. Viée giao tiép va trao ddi thong tin
gitta khach hang va nhom du an nén duoc thyc hién trong sudt vong doi du an. biéu nay dam
bao cho dy an van nam trong pham vi ban dau va cubi ciing s& dap tng nhu cau cua khach hang
vé thoi gian, chat luong va chi phi (Pinto & Slevin, 1989). Viéc giao tiép gitta nhoém du 4n va
khach hang duoc danh gia 1a mot yéu t6 quan trong dé du an thanh cong (Iram et al., 2016;
Pinto & Dominguez, 2012). Do d6, gia thuyét H4 dugc dé xuat nhu sau:

H4: Tham khao ¥ kién khéch hang c6 anh hieong tich cyee dén suw thanh céng cia dir én
Nang lyc nhan sw

Nhan sy du 4n c6 ning luc c6 ¥ nghia quan trong dbi véi thanh cong du an. Mot nhém
du an c6 nang lyc bao gém nha quan 1y du 4n va cac thanh vién dugc lya chon, dao tao va sé
hiru cac k¥ nang, kién thie va kinh nghiém can thiét dé xur 1y cac yéu cau cua du an. Khi dy an
hoan thanh va sau d6 dugc gidi thi¢u cho khach hang, kha nang thuyét phuc dé ban san pham
cta du an tré nén rat quan trong nham dam bao rang khach hang s& chip nhan (Kuen et al.,
2009). Vai tro quan trong cia nha quan ly du an trong quan 1y nhan sy 1a viéc tao dong luc va
cam htirng cho nhoém dy an (Fraz et al., 2016). Nang lyc cta thanh vién nhom dy an ciing dong
vai tro rat quan trong trong su thanh cong cia du 4n (Iram et al., 2016; Kuen et al., 2009; Pinto
& Slevin, 1989). Do do, gia thuyét H5 duoc dé xuit nhu sau:

H5: Nang luc nhdn sw co anh huong tich cuc dén sy thanh cong cua dw an
Cong viéc ky thuat

Sy sdn ¢ vé cong nghé va ky nang k¥ thuat 1a rat can thiét dé dap ing cac muyc tiéu cua
du an. T4 chirc can phai so hitu cac ngudn nhan Iyc k¥ thuat phi hop va cac tai nguyén k¥ thuat
can thiét dé phat trién du an (Pinto & Slevin, 1989). Nghién ctru cta Iram va cong su (2016)
cho thay cong viéc k¥ thuat c6 quan hé tich cuc d6i véi su thanh cong ciia cac du an. Do do,
gia thuyét H6 dugc dé xuit nhu sau:

H6: Cong viéc ky thudt co anh huong tich cuc dén sy thanh cong cua du an
Truyén thong

Truyén thong t6t dong mot vai tro quan trong ddi véi thanh cong ciia dy an (Pinto &
Dominguez, 2012). Truyén thong tot s& gitip chia sé thong tin hidu qua (nhu muc tiéu cta du
an, thay ddi cac chinh sach va thu tuc, cac bao cdo. . .) gitta nhém duy 4n, td chtrc me, khach hang
va cac ddi tac lién quan va ddy chinh 13 yéu té dam bao thanh cong trong qua trinh thyc hién
du an (Fraz et al., 2016; Iram et al., 2016; Pinto & Slevin, 1989). Do dé, gia thuyét H7 duoc dé
xuat nhu sau:

H7: Truyén thong cé dnh hwéng tich ciee dén sw thanh cong ciia dw én

Gidi quyét vin dé

Khong c6 du an nao duoc thuc hién ma khong gip bt ky vin dé nao. Viée xur Iy cac
van dé dién ra lién tuc & moi giai doan trong qua trinh thuc hién dy an. Pi€u quan trong 1a moi
thanh vién trong nhom du an c6 kha nang lam viéc nhu 1a mot nguoi phat hién cac van de. Trén
thuc té, moi nhom dy 4n nén c¢6 nhitng nguoi ¢6 nang lyc k¥ thudt va quan ly dé nhan di¢n va
gidi quyét cac van dé xdy ra bat cr khi nao hay bat ctr noi nao (Slevin & Pinto, 1989). Viéc
nhan di¢n dugc cac rai ro hay van dé cho phép cac nha quan 1y cé cac doi sach phu hop nham
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lam giam hay tranh dugc anh hudng tiéu cuc cua chung dén thoi gian, pham vi va ngan sach du
an (Junior, Silva, & Pacifico, 2017). Nghién ctru cta Iram va cong su (2016) da chirng minh su
ton tai mdi quan hé tich cuc giita giai quyét van dé v6i sy thanh cong cia cac du an. Do do, gia
thuyét H8 duoc dé xuat nhu sau:

HS: Gidi quyét van dé c6 anh hwdng tich cue sw thanh cong cia dw dn

Trong nghién ctru nay khong dé cap t0i 2 yeu tb trong mo hinh PIP 1a su chép nhan cua
khach hang, giam sat va phan hoi. Thyc té, khi tién hanh phong van siu, nhimg ngudi dugc
phong vén cho rang cac yéu tb nay khong dimg mot minh ma ching duoc bao ham trong cac
yéu t6 khac nhu 14 tham khao y kién khach hang, truyén thong. Diéu nay ciing trong dong vai
két qua nghién ctru ctia Kuen va cong su (2009). Do d6, 2 yéu t6 nay khong duoc khuyén khich
dua vao trong moé hinh nghién cuu.

Mo hinh nghién ctru

Dua trén 8 gia thuyét duoc dé xuat ¢ trén, mé hinh nghién ctru duoc thé hién trong Hinh 1.

H1+

Nhiém vu dy an

Hb tror clia quan ly cap cao

Lap k& hoach du an

Tham khao y ki€n khach hang
Sy thanh cong
cla dy an

Ning luc nhan sy

Coéng viéc ky thuat

Truyén théng

Giai quyét van da

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru dugc thuc hién thong qua 2 bude: nghién clru so bd va nghién
ctru chinh thtrc. Nghién ciru so bé duge tién hanh bang cach phong van sau véi 10 nha quan 1y va
thanh vién nhom du 4n cua td chirc san xuit dua trén 41 bién quan sat dugc tham khao chinh tir
md hinh PIP cta Slevin va Pinto (1986) va Atkinson (1999). Tir két qua phong van sau, c6 35
bién quan sat sau khi hiéu chinh va chon loc dd dugc dua vao nghién ctu chinh thire (Bang 3).
Nghién ciru dinh lrong duge thyc hién théng qua viée khao sat theo phuong phap 14y mau thuan
tién. Di twong khao sat 1 cac nha quan 1y/diéu hanh dy 4n va thanh vién nhém du an thudc cac
t6 chirc san xuat & TP. HCM, Binh Duong va Dong Nai. Theo Hair, Black, Babin, va Anderson
(2014), ty 1& quan sat/bién do luong tdi thiéu 1a 5:1. Nghién ctru c6 35 bién do luong nén sé mau
du kién 13 5 x 35 = 175. Thuc t, téng ) lugng mau hop 1¢ thu thap duoc 1a 203. Bang cau hoi
str dung thang do dang Likert 5 diém duoc sir dung tir 1 (hoan toan khong dong y) d&én 5 (hoan
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toan dong ¥). Dir liéu thu thap dugc tién hanh sang loc va xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS
thong qua cac phan tich Cronbach’s Alpha, nhan t kham pha (EFA), twong quan va hdi quy da
bién.

Bang 3
Thang do chinh thirc

Bién quan sat Ma bién
Nhiém vu du an NVDA
Muc tiéu cta du 4n X phu hop voi muc tiéu chung cuaa t6 chic NVDA1
Muc tiéu cta dy 4n X duoc xéc dinh rd rang ddi v6i nhom dy an NVDA?2
Khi muyc tiéu ctua du an X dat dugc s€ mang lai lgi ich cho t6 churc NVDA3
HS tro ciia quan ly cip cao HTCC
Quan 1y cap cao ludn dap tmg yéu cau vé ngudn luc cho du an X khi can thiét HTCC4
Quan 1y cip cao chia sé trach nhiém voi nhom du 4n X HTCC5
Quan 1y cip cao quy dinh 13 rang quyén han va trach nhiém ddi véi cac thanh HTCC6

vién trong du an X

Quan Iy cdp cao hé tro tich cuee cho cdc thanh vién trong diw dn X khi ¢6 khiing HTCC7
hoang xay ra*

Lap ké hoach du an KHDA
Ké hoach vé thoi gian duoc 1ap chi tiét cho du an X KHDAS
Ngéan sach chi tiét dugc lap cho du an X KHDAY9
Nhu cau vé nhan su then chét (ai, ¢ dau,...) dugc x4c dinh rd rang trong ké KHDAL10
hoach ctua du an X

Tham khio y kién khach hang YKKH
Khach hang c6 co hoi trao doi thdng tin trong cac giai doan thyc hién dy an X YKKH11
Khach hang ludn tuan thi viéc cung cdp thong tin cho du an X YKKH12
Céc ndi dung cong viéc quan trong cua du an X dugc thao luan véi khach hang YKKH13
Théng tin ciia khdch hang cung cap dwoe cdp nhdt trong ké hoach dir dn X* YKKH14
Nang lwe nhan sy NLNS
Nhan vién hiéu 5 vai tro cta ho trong du an X NLNS15
Nhan vién hiéu rd nhimg céng viéc ma ho s& thuc hién trong du an X NLNS16
Nha quan ly cua dw an X co ky nang ky thudt phu hop™ NLNS17
Nha quan 1y cia dw dn X ¢6 kj ndang giao tiép hiéu qua* NLNS18
Nha quan 1y cia du an X c6 k¥ nang quan ly thich hop NLNS19

Nha quan 1y ctia du 4n X c6 kha ning dong vién va duy tri su gin két gitra cac NLNS20
thanh vién cua du an X
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Bién quan sat Ma bién
Cong viéc ky thuat CVKT
Dy 4n X c6 nhén su ¢6 chuyén mon k§ thuat cao dé sir dung cac cong nghé/ky CVKT21
thuat trong qué trinh thyc hién dy an X
Cong ngh¢/ky thuat dugc st dung trong dy an X hoat dong hi¢u qua CVKT22
Cong nghé/ky thuat dé thuc hién du an X (trang thiét bi, phuong tién, nguyén vat | CVKT23
ligu...) dugc chon lya thich hop cho qua trinh thyc hién dy 4n X.
Cong nghé¢/ky thuat moi nhét ludn duoc ap dung vao qua trinh thyc hién du an X | CVKT24
Truyén thong TTDA
Khi c& nhan/nhdm co yéu gﬁu vé nhitng thdng tin can thiét lién quan dén dy 4n X | TTDA25
thi luén nhan dugc phan hoi nhanh chdong
Két qua cua cac cude hop trong qué trinh thuc hién du an X ludn duoc cong bd TTDA26
va thong tin dén cac thanh vién lién quan
Céc ca nhan/nhém lién quan dén dy 4n X déu biét céch truyen thong nhimg van | TTDA27
dé ciadu an X
Giai quyét van dé GQVDP
Khi dy an X c6 su ¢d, nha quan 1y cia dy an X ludén san sang nhan sy trg giup tr | GQVD28
nhiéu nguoi khong lién quan dén du an X
Nhom dy an thuong 16 chirc cugc hop “dong ndo” dé xdc dinh vin dé co thé xay | GOVD29
rava dé ra cdach thirc giai quyét ching
Khi dy an X gip kho khan, thanh vién cua du an X biét chinh x4c can phai nhan | GQVD30
duogc trg giup tur dau
Céc vén dé phat sinh trong qua trinh thue hién dy an X lu6n dugc giai quyétkip | GQVD31
thoi va triét de
Su thanh cong ciia du 4n TCDA
Dy 4n X hoan thanh dung thoi han TCDA32
Dy 4n X hoan thanh trong ngan sach dugc phéan b TCDAS3
Dy 4n X dap ung nhiing yéu cau k¥ thuat TCDA34
Dy an X déap Gmg duoc yéu ciu cta cc bén lién quan TCDAZ35

* Cac bién bj loai khi phén tich EFA
Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua nhém nghién ctiru

4. Két qua nghién ciru

Mo ta mau

Nghién ciru da thu thap dugc 203 bang cau hoi hop 1¢. Thong ké mau khao sat duoc

trinh bay & Bang 4.
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Bang 4

Thong tin chung vé mau khao sat
Pia diém doanh nghiép Tan s6 | Ty 1§ (%) | Nganh san xuit | Tan sé | Ty 18 (%)
Tp.HCM 149 73,4 | Thép 5 2,5
Déng Nai 26 12,8 | bién 6 3
Binh Duong 28 13,8 | Co khi 43 21,2
Dy 4n tham gia gan nhat Giay 9 4,4
Phat trién san pham méi 149 73,4 | Nhya 34 16,7
Gioi thi¢u quy trinh maéi 9 4,4 | Dét may 46 22,7
Cai tién chit luong 31 15,3 | Cao su 11 5,4
Cai tién van hanh 14 6,9 | Bao bi 31 15,3
Da 9 4.4
Son 9 4.4

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cia nhém nghién ctru

Panh gia do tin cay

C6 35 bién quan sat ctia 9 nhéan t6 duge dua vao phan tich. Két qua danh gia do tin cay
thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho thay cac h¢ so nay c6 gia tri tir 0,801 dén 0,914 deu
16n hon 0,7 va dong thoi cac bién quan sat cia cac thang do déu c6 tuong quan bién-tong tir 0,672
dén 0,864 16n hon 0,3 (Bang 5). Do d6 c6 the két luan rang céac thang do déu dat d0 tin cdy.

Phén tich nhan t6 kham pha

Sau khi cac thang do déu dat do tin cdy, 35 bién quan sét tiép tuc dugc dua vao phan
tich nhan t6 kham ph4 (EFA) dé kiém dinh d6 gia tri ciia thang do (gla tr1 hoi tu va gia tr1 phéan
biét). Két qua phan tich EFA ¢6 5 bién bi loai (Bang 3) thudc cac yéu td HS trg quan 1y cap cao
(HTCCO07), Tham khao y kién khach hang (YKKH14), Ning luc nhan sy (NLNS17, NLNS18)
va Giai quyét van dé (GQVD29) vi chiing ¢6 hé s6 tai nhan td nho hon 0,5. Cac bién dugc gitr
lai dat duoc gia tri hoi tu (hé sé tai > 0,5) va gi tri phan biét (su khac biét giita cac nhan t6 >
0 3) Sau phan tich EFA ¢6 9 yéu t6 duoc trich ra tir 30 bién quan sat (Bang 5) duogc dua vao
kiém tra twong quan va phan tich hdi quy da bién dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru.

Bang 5
Két qua danh gia do tin cay va phan tich nhan t khdm pha

NVDA | HTCC | KHDA | YKKH | NLNS | CVKT | TTDA | GQVD | TCDA
NVDAOL | 0,712

NVDAO2 0,889
NVDAO3 0,873

HTCCO04 0,938
HTCCO05 0,943
HTCCO06 0,913
KHDAO8 0,788

KHDAO09 0,951
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NVDA | HTCC | KHDA | YKKH | NLNS | CVKT | TTDA | GQVD | TCDA
KHDA10 0,819
YKKH11 0,923
YKKH12 0,946
YKKH13 0,619
NLNS15 0,886
NLNS16 0,778
NLNS19 0,850
NLNS20 0,769
CVKT21 0,860
CVKT22 0,722
CVKT23 0,748
CVKT24 0,723
TTDAZ25 0,789
TTDA26 0,886
TTDA27 0,883
GQVvD28 0,784
GQVD30 0,800
GQVD31 0,904
TCDA32 0,855
TCDA33 0,808
TCDA34 0,840
TCDA35 0,761

C"X;gﬁ‘;’” 0,872 | 0,860 | 0,908 | 0,801 | 0,827 | 0,855 | 0,891 | 0,803 | 0,914

Eigenvalue | 9,786 | 3,592 | 2,273 | 1,998 | 1,882 1,55 1,205 | 1,143 | 1,001
Tong phwong sai trich: 73,970%

Nguon: Két qua xir Iy tir dir lidu diéu tra
Phin tich twong quan va hoi quy da bién

Phén tich trong quan cho thay cac yeu t6 doc lap co hé sO tuong quan duong tir 0,120
dén 0, 603 voi yéu té phu thudc va hau hét déu co ¥ nghia vé mat thong ké. Tlep theo, nghién
ctru tién hanh phan tich hdi quy da bién de klem dinh mo hinh nghién ctru. Két qua cho thay
R%higuchinh = 0,566 (Bang 6), nghia la cac yéu to doc 1ap trong md hinh nghién ctru giai thich
dugc 56,6% su bién thién cua yéu té thanh cong cta dy an. Bang 8 trinh bay cac hé sb hdi quy
chuan héa déu c6 gia tri duong tu 0,100 dén 0,262 va dat ¥ nghia thong ké (gia tri Sig. déu nho
hon 5%). Piéu nay cho thdy mdi quan hé tich cuc giita cac yéu td doc lap va yéu td phu thude.
Két qua kiém dinh cting cho thiy khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra do cac yeu t6 doc
lap déu c6 hé sé VIF (Variance Inflation Factor) nhé hon 2 (Bang 8). Nhu vay, tat ca cac gia
thuyét ctia mé hinh déu duoc ung ho.
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Bang 6
Tém tat md hinh
Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 0,764% 0,583 0,566 0,59557

a. Predictors: (Constant), NVDA, HTCC, KHDA, YCKH, NLNS, CVKT, TTDA, GQVD.
Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu didu tra

Bang 7
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 96,373 8 12,407 | 33,963 | 0,000°
Residual 68,812 194 0,355
Total 165,185 202

a. Dependent Variable: TCDA
b. Predictors: (Constant), NVDA, HTCC, KHDA, YCKH, NLNS, CVKT, TTDA, GQVD.
Ngudn: Két qua xir Iy tir dir lidu diéu tra

Bing 8
Heé s6 hoi quy?
Unstanqla_rdlzed Standardized Collinearity
Coefficients .
Model Std t Sig.
B ' Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) | -0,517 0,260 -1,991
NVDA 0,157 0,058 0,157 2,721 | 0,007 0,645 1,550
HTCC 0,071 0,033 0,106 2,139 | 0,034 0,877 1,140
KHDA 0,247 0,057 0,262 4,345 | 0,000 0,591 1,693
1 YCKH 0,074 0,036 0,100 2,056 | 0,041 0,908 1,102
NLNS 0,238 0,060 0,245 3,969 | 0,000 0,562 1,780
CVKT 0,099 0,043 0,133 2,340 | 0,020 0,663 1,508
TTDA 0,109 0,053 0,108 2,043 | 0,042 0,771 1,297
GQVD 0,169 0,068 0,137 2,495 | 0,013 0,710 1,408

a. Dgpendgnt Variable: TCDA
Nguon: Két qua xur 1y tir dir liéu dicu tra

Thao luin két qua va ham y quan tri

Két qua kiém dinh mo hinh 1y thuyet cho thiy tat ca cac gia | thuyét trong mo hinh nghién
ctru déu duoc ting ho. Nghia 14 tit ca cac yéu to nhiém vu du an, hd tro cia quan 1y cip cao, lap

ké hoach duy 4n, tham khao y kién ctia khach hang, nang lyc nhén sy, cong viée ky thuat, truyén
thong, giai quyet van dé déu tac dong tich cuc dén su thanh cong cua dy an.

Lap ké hoach dw an (KHDA) c6 tac dong manh nhat 1én su thanh cong cua dy an (H3)
vo1 hé s6 B = 0,262 va Sig. = 0,000 <5%. Diédu nay cho thdy viéc 1ap mot ké hoach cho du 4n
12 mot van dé rat quan trong va c6 tinh quyét dinh dén su thanh cong cta du an. Do d6, ban/nhém
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quéan 1y du 4n can phai thiét 1ap mot ké hoach duy an rd rang va hop 1y vé thoi gian, ngudn luc
va ngan sach. Cac phan mém lap ké hoach va quan 1y tién do du an nén &p dung dé thuan loi
cho diéu chinh ké hoach cho phu hgp véi thuc té.

Nang lyc nhdn sy (NLNS) c6 tac dong manh thir hai 1én sy thanh cong cua du an (HS5)
vo1 he s0 = 0,245 va Sig. = 0,000 <5%. Viéc cac nhan vién tham gia vao du an hiéu rd vai tro
ctia minh, hiéu rd nhitng hoat dong ma ho can thuc hién cung vdi viée nha quan ly du an c6 ky
nang quan 1y va c6 kha nang dong vién, gan két cic thanh vién sé& lam ting sy thanh cong cua
du an. Do vay, dé nang cao nang lyc nhan sy cho dyu an, ban/nhém quan 1y du an can xay dung
ma trin trach nhiém dé mdi thanh vién hay b phan chirc nang li€n quan hiéu rd dugc nhiém
vu/trach nhiém ciia ho trong du 4n va tir d6 c¢6 thé phdi hop nhip nhang véi nhau trong qua trinh
thuc hi¢n dy an. Ngoai ra, viéc dao tao nhiing kién thurc chuyén mon va ky nang lam viéc nhém
ciing can dugc quan tAm.

Nhiém vu dy dn (NVDA) c6 tac dong manh thir ba [én su thanh cong du &n (H1) v6i hé
s6 B=0,157 va Sig. = 0,007 <5%. Budc dau tién cta qua trinh thuc hién 13 1am rd cac muyc tiéu
ctua dyu an. Khi nhiém vu hay muc tiéu du 4n dugc xac dinh rd rang, nha quan 1y dy &n s€ biét
chinh xac diéu can dat dugc va liéu nd c6 phi hop véi muc tiéu va loi ich cua td chirc khong.
Do do, dé xay dung nhiém vu du an phu hgp chién luge cua to chire, cac phan tich SWOT (diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thire) can duge thuc hién. Ngoai ra, tiéu chuan SMART (cu
thé, do ludong duoc, phan cong duoc, c6 tinh thyuc tién va co thoi han) nén duoc ap dung khi xay
dung nhiém vu du an dé thuan loi cho viéc trién khai sau ny.

Giai quyét vian dé (GOVP)co tac dong manh thir tu 1én sy thanh cong cta dy an (H8)
v6i hé s6 =0, ,137 va Sig. = 0,013 <5%. Trong qua trinh thyc hién duy an, viéc xay ra cac van
dé ngoai y mudn 1a diéu khong thé tranh khoi va khi d6 kha nang giai quyét van dé cua cac
thanh vién trong nhom duy an s& quyét dinh su thanh cong hay that bai ctia du an. Do do, cac
thanh vién trong nhom dy an can duogc dao tao ky nang giai quyét van dé phat sinh. Viéc lap ké
hoach quan ly rui ro trudce khi trién khai dy 4n 1 can thiét. Khi c6 nhiing van dé phat sinh vugt
ngoai kha nang giai quyét cta cac thanh vién trong du an thi cac nha quan ly dy an can phai
nhanh chéng yéu cau sy trg gip tir phia ndi b doanh nghiép hodc tir cac nguén luc bén ngoai
dé giai quyét triét dé nhitng van dé nay.

Cong viéc ky thudt (CVKT) c6 tac dong manh thir ndm 1én su thanh cong cua du 4n (H6)
v6i hé s6 B = 0,133 va Sig. = 0,020 < 5%. Mot dy 4n san xudt cé cac cong nghé/ky thuat phu
hop, hay viéc ludn san sang dau tu cic cong nghé/ky thuat mai cho dy an cung v6i nhan sy
nhom dy 4n c6 day du ning lyc cong nghé/ky thuat s& lam gia ting su thanh cong cua du an.
Do d6, dbi véi cong viéc k¥ thuat, ban/nhém quan 1y du an hay lanh dao t6 chirc can phai
thudng xuyén cap nhat nhitng cong nghé/ky thuat méi nhat hién c6 va xem xét viée tng dung
nhitng cong nghé¢/ky thuat méi nay vao trong qua trinh thyc hién du 4n. Song song d6 can c6
chuong trinh tuyén dung hodc dao tao cho nhan sy du 4n c6 kha nang stir dung cac cong ngh¢/ky
thudt maéi nay.

Truyén théng (TTDA) c6 tac dong manh tht sau 1én sy thanh cong cua du an (H7) véi
hé s6 B = 0,108 va Sig. = 0,042 <5%. O ddy truyén thong 1a viéc trao doi thong tin gitta cac
thanh vién v6i nhau, hay truyen thong trong ndi bo trong t6 chtrc hodc truyén théng tir du 4n ra
bén ngoai. Néu viéc truyen thong khong hiéu qua s& dan dén tinh trang cac thanh vién trong va
ngoai dy an khong nam rd thong tin hodc thong tin bi sai 1éch va s& dan t6i viéc hanh dong
khéng chinh x4c hodc khong dung tién do, két qua 1a anh huong dén van dé tai chinh, tién do
du an ciing nhu 11 ich cua cac bén lién quan. Do d6, dya trén ma tran trach nhi¢ém, ban/nhom
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quan 1y dy an can xay dyng kénh truyén thong chinh thire dé c6 thé trao doi thong tin gitra cac
thanh vién v6i nhau, gitta du an v6i ndi bo t6 chirc va gitra du an voi bén ngoai t6 chirc. Viéc
mg dung cong ngh¢ thong tin trong t6 chirc c6 thé gitip viéc truyén thong hidu qua.

Hb tro ciia qudn Iy cdp cao (HTCC) c6 thc dong manh thtr bay 18én su thanh cong cua
dw an voi hé s p=0,106 va Sig. = 0,034 <5%. Viéc quan ly cap cao c6 sy hd tro kip thoi va
day du vé ngin sach, ngudn lyc hay tin tudng va trao quyén cho nhom dy an thi kha nang su
thanh cong cta dy an s€ cao hon. Do do, lanh dao t6 chirc can c¢6 sy cam két hd trg du an, dic
biét trong viéc phan bd nguon Iuc, chia sé quyen han va trach nhiém dé céac thanh vién dy an dé
dang trién khai cac cong viéc cta du an.

Tham khdo y kién khdach hang (YKKH) ¢6 murc tic dong thip nhét 1én su thanh cong cua
du an (H4) v6i hé s6 B = 0,100 va Sig. = 0,041 < 5%. Viéc thuong xuyén trao doi thong tin voi
khach hang khong chi gitp nhom du an hiéu 1 khach hang ma con nhéan dugc su dong ¥ véi
nhirng ndi dung cong viée can thuc hién & nhimg budc tiép theo cua du an. Diéu nay gilp tranh
duoc mau thudn gitta nhom du an véi khach hang & giai doan cudi cta dy an. Do d6, ban/nhoém
quan 1y dy 4n can xdy dung mdi quan hé mat thiét v&i khach hang. Méi quan hé nay sé& gitp
nhoém/ban quéan 1y dy an thudng xuyén trao ddi va tham khao ¥ kién khach hang trong qua trinh
thuc hién du an. Diéu nay gitp nhém du an c6 nhitng diéu chinh kip thoi cac yéu cau ctia khach
hang.

5. Két luin

Su thanh cong cua du 4n la yéu cau quan trong cuia moi td chirc khi thuc hién du an.
Néu céc nha quan 1y dy 4n khong chii ¥ dén viéc xac dinh va quan 1y cac yéu td quan trong
quyét dinh sy thanh cong cua du an, du an s€ phai déi mat voi nhiéu kho khan, tham chi s& bi
that bai. Két qua cta nghién ctru nay chira rang cac yéu t6 thanh cong quan trong can dugc cac
nha quan 1y du an cling nhu cac t6 chirc can quan tam 1a lap ké hoach du 4n, ning luc nhan sy,
nhiém vu du an, giai quyét van d¢, cong viéc k¥ thuat, truyén thong, hd tro cta quan 1y cap cao,
tham khao ¥ kién khach hang.

Nghién ctru ndy ciing con mot sé han ché nhat dinh. Thir nhat 13 cac yéu t6 thanh cong
trong mo hinh nghién ciru cht yéu dya trén mo hinh PIP cua Slevin va Pinto (1986). bay 1a mo
hinh kinh d1en duogc str dung kha phd bién, nhung gan day cting co nhiéu nghién cliru bo sung
thém cac yéu t6 thanh cong khac. Do d6, nghién ciru tiép theo can bo sung thém céc yéu td khac
ngoai md hinh PIP. Thur hai 1a pham vi khdo sat chi méi tap trung vao cac doanh nghi¢p san
xuat & TP. HCM, Binh Duong va DPong Nai, do d6 can mé rong pham vi khao sat & cac dia
phuong khac dé két qua nghién ctru c6 tinh khai quéat cao hon. Cubi cing 1a dé tai khao sat
nhiéu nganh san xuat khic nhau va s6 mau trong mdi nganh kha nho. Do d6, nghién ciru tiép
theo c6 thé ting s6 mau ctia mdi nganh dé c6 thé so sanh va tim ra nhimg diém dic trung cua
timg nganh vé cac yéu t6 thanh cong cia du an.
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