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Nghién ctru dugc thuc hién nham tim ra méi quan h¢ gitra
vbn tam 1y ctia nhan vién va sy hai 10ng cong viéc ctia nhan vién.
Von tam 1y 1a khai niém dugc phat trién nham nim bét nang luc
tam 1y cua mot ca nhan (Newman, Ucbasaran, Zhu, & Hirst,
2014) va con kha méi ¢ Viét Nam. Sy hai 1ong cong viéc 1a mdt
trong nhiéu thai do cu thé cta ngudi nhan vién ddi vai cong viée
dang dam nhiém. Dir li€u nghién ctru 1a dir li¢u so cép duoc thu
thap tir 848 nhén vién véan phong tai Viét Nam. Nghién ctru st
dung phan tich mo hinh phuong trinh ciu trac (SEM) dé uoc
luong két qua. Két qua nghién ctru chi ra rang von tam 1y cua
nhan vién hay cac thanh phan cua nd (sy tu tin nang lyc ban
than, sy lac quan, sy hy vong, su kién cuong) déu co mbi quan
hé tich cuc v6i sy hai long cong viéc cua nhan vién.

ABSTRACT

The study aims to investigate the relationship between
psychological capital and employees’ job satisfaction.
Psychological capital is a concept developed to measure an
individual’s psychological capital (Newman, Ucbasaran, Zhu, &
Hirst, 2014), which is rather new in Vietnam. Job satisfaction is
one of many specific employees’ attitudes towards the job. The
results of the study are estimated by using structural equation
modeling (SEM) and primary data collected from 848 office
workers in Vietnam. The findings show that both psychological
capital and its components (self-efficacy, optimism, hope and
resiliency) have a positive correlation with employees’ job
satisfaction.
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1. Gi6i thi¢u

Cung v6i von con ngudi va von xa hoi, von tim 1y cta ngudi nhan vién duge xem nhu
la nguén luc quan trong cua td chirc va o thé trd thanh loi thé canh tranh. Tuy nhién, vuot qua
hai loai v6n néi trén, von tam 1y xem xét dén gia tri ctia nguoi nhan vién trong thoi diém hién
tai va trong ca chiéu hudng phat trién trong twong lai. Von tam Iy 1a ban chat ctia con nguoi va
1a trang thai tam 1y tich cuc trong sy phat trién ciia c4 nhan (Avey, Luthans, & Jensen, 2009).
N6i cach khac, von tdm 1y 13 khai niém dé cap dén mirc do tich cuc trong suy nghi, tim 1y cta
mot ca nhan va co lién quan dén su phat trién ban than c4 nhan d6. Trong bdi canh 1am viéc
trong mot td chirc, chinh su phat trién vé trinh d6 chuyén mon, ki nang lam vi¢c, nang lyc lam
viéc cuia ting nhdn vién trong t6 chirc s& gop phan vao sy thanh cong va phat trién cia to chirc
d6. Ciing lién quan dén chu dé vé tam Iy nhan vién, thai d6 cong viéc dai dién cho cac phan tng
tam ly va cac danh gia cua nguoi nhan vién d6i v6i cong viée. Sy hai 1ong cong viée 1a mot
trong nhirng thai do cu thé cia ngudi nhan vién ddi véi cong viée cia minh va duoc xem nhu
la mét thai do cong viée tich cuc (Avey, Reichard, Luthans, & Mhatre, 2011; Larson & Luthans,
2006; Lehoczky, 2013). Su hai long cong vi€e 1a trang thai cdm xtc vui thich Xuét phat tir danh
gia cong viéc cua mdt cd nhan khi dat dugc hodc tao diéu kién dat dugc céc gia tri cong vige
(Locke, 1969). Tai Viét Nam, sau khi da danh sy quan tim dang ké cho von con nguoi va von
xa hoi cua cac thanh vién trong to chire, cic nha quéan tri dan chuyén hudéng sang vén tam ly
ctia con nguoi nhu 1 ngudn luc méi dé nang cao thai d6 va hanh vi ctia nhan vién dbi voi cong
viéc va hinh thanh nén loi thé canh tranh cta to chirc. Nghién ctru thyc nghiém nay duoc thuc
hién tai Viét Nam, nham tim hiéu moi quan h¢ gitra von tam 1y cuia ngudi nhan vién va bodn
thanh phan co ban cta von tam 1y véi mot thai d cong viée cu thé mang tinh tich cuc ciia ngudi
nhéan vién 1a sy hai 10ng cong viéc. Tl d6, dua ra cac dé xuat giup nha quan tri nang cao sy hai
long véi cong viée cia nguoi nhan vién.

2. Co sé Iy thuyét

2.1. Vén tam Iy

Trén co so ké thira két qua nghién ciru cua cac nha khoa hoc khac trong linh vyc tam ly
hoc 1am sang va tdm 1y hoc tich cyc cling nhu két qua tir cac nghién ctru thyc nghiém ty thyc
hién, Luthans, Youssef, va Avolio (2015) cua minh da xay dung mot khai niém méi la “Von tm
Iy”. Luthans va cng su (2015) dinh nghia von tam ly la trang thai phat trién tam ly tich cyuc cua
mot ca nhan va dugc mo6 ta bang cac thanh phan nhu: (i) sy tyr tin nang luc ban than dé giai quyét
cong viéc; (ii) sy lac quan vé két qua cong viéc; (iii) su hy vong va (iv) su kién gu’(‘mg de vuot
qua nhirng kho khan nghich canh trong qua trinh lam viéc. Cac khai niém thanh phan nay cua von
tam 1y dugc Luthans va cong su (2015) ke thira tir cac nghién ctru cua nhi€u nha tdm 1y hoc, tiéu
biéu nhu Bandura (1997) vé sy tu tin nang luc ban than, Snyder va cong sy (1991) vé sy lac quan,
Seligman (1998) vé su hy vong, Masten (2001) vé su kién cuong. Trong ly thuyét vé Von tam ly,

vbn tam 1y ton tai nhu 1a mot khai niém bac cao va co dac diém quan trong la thuong 6n dinh,
nhét quan nhung ciing d& duoc didu chinh va san sang thay doi, phat trién cao hon.

Trong nghién ctru ndy, von tim 1y ctia nhan vién duoc hiéu theo 1y thuyét vé vén tam ly
cua Luthans va cong sy (2015) va dugc nghién ctru trong moi quan hé véi su hai long cong viéc
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ctia nhan vién ¢ hai goc do: (1) bdn khai niém thanh phén (su tu tin nang luc ban than, sy lac quan,
su hy vong, su kién cuong); (i1) von tdm ly 1a cau truc bac cao.

2.2. Sw hai long cong viéc

Fisher (2003) ciing cho rang su hai 1ong cong viéc 1a mot danh gia vé muac do phu hop
cua cong viéc vdi nhu cau, mong mubn va ky vong ctia nhan vién. Theo do, trong diéu kién su
ky vong va céc gia tri nhan dugc khac bi¢t nhau mang tinh thuc nghiém, sy hai long dbi voi cong
viéc QUQC xac dinh khi gia tri nhan dugc thuc té sau khi thyuc hién cong viéc 16n hon su ky vong
ban dau.

Sy hai 1ong cong viée c6 thé duoc giai thich hodc 1a phan img mang tinh cam xuc hodc 1a
ky vong ca nhan vé két qua va cac khia canh lién quan dén cong vi¢c nhu tién luong, su thiang
tién, ban than cong viéc, co so vat chat, ban chat cong viéc, dong nghiép,...(Luthans, 1998).

2.3. Moi quan hé giita von tam ly va sw hai long cong viéc

Tu tin vao ning lyc ban than 1a niém tin ciia mot ca nhan vao kha ning giai quyét tot bat
ctr van dé gi bang sy nd lyc cua chinh minh (Wood, Bandura, & Bailey, 1990). Nho vay ngudi
nhan vién co su tu tin cao vao nang luc ban than ua thich cic cong viéc nhiéu kho khan hon, dat
ra cac muc tiéu cong viéc cao hon va nd lyc rat nhiéu dé hoan thanh chung. Khi dugc to chirc
giao cong viéc phu hgp muc ti€u ca nhan da dat ra va dat dugc thanh cong, ngudi nhan vién s€
hai long vdi cong viéc minh lam.

Hia: Sur tu tin vao nang lyc ban than cua nhan vién co moi quan hé dwong voi sy hai long
cong viéc cua nhdn vién

Bén canh d6, ngudi nhan vién ¢ vén tam 1y cao con c¢6 hy vong cao vé cong viée. Cac
van dé kho khian trong cong viée duge ngudi c6 mirc dd hy vong cao xem nhu cac thir thach va
1a co hoi hoc tép dé nang cao nang luc ban than va hoan toan cé thé giai quyét n6 (Youssef &
Luthans, 2007) nén ngay ca khi cong viéc khong suén sé, gip nhiéu khé khin thi nguoi nhan vién
¢6 nhiéu hy vong ciing d& hai 1ong véi cong viée ciia minh hon.

Hip: St hy vong ciia nhén vién ¢é moi quan hé dwong véi s hai long cong viée ciia nhén
vién

Su lac quan va sy kién cudng cao ctia ngudi c6 von tim 1y cao ciing ¢6 lién quan dén sy
hai long cong viéc cta ho. Nguoi lac quan ludn c6 cam xuc tich cuc véi cong viée va cudc song
cua minh nén ho cling c6 thai do hai long voi cong viéc. Ho cho rang kho khan, that bai chi 1a
mang tinh nhat thoi va khong ton tai 1au dai nén ho c6 thé thay doi tinh theé. Trong khi do, su kién
cuong lai giip nguoi nhan vién chong do tot hon va thich nghi dé dang hon véi cac kho khan va
that bai trong cong viéc. Nho vay, ho nhanh chong hoi phuc tdm 1y va duy tri cam xuc tich cuc
de hai long v6i nhitng gi dang c6 va san sang duong dau voi cac thir thach tiép theo.

Hic: St lac quan ciia nhdn vién ¢6 moéi quan hé dieong véi sw hai long cong viée cia nhén
vién

Hud: Sie kién cwong ciia nhdn vién cé6 méi quan hé dieong véi sw hdi long cong viéc ciia
nhan vién

Khai niém von tam 1y tong thé bao gom 4 thanh phan trén ciing dwoc nhidu nghién ctru
thurc nghiém - tiéu biéu nhu nghién ctru cua Larson va Luthans (2006); Luthans, Avolio, Avey,
va Norman (2007); Luthans, Avey, Clapp-Smith, va Li (2008), ... xem xét trong moi quan hé
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voi sy hai long cong vi€e cua nhéan vién. Hau hét cac nghién ctru trude déu thu duoc két qua vé
mdi quan hé tich cyc giita vn tam 1y tong the va su hai long cong viéc ciia ngudi nhan vién. Do
do6, nghién ctru dua ra gia thuyét nghién ctru tong thé nhu sau:

HI: Von tam Iy ciia nhdn vién c6 méi quan hé dwcong véi sw hdi long cong viéc cia nhén
vién

3. Thiét ké nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh thue hién, nghién ciru sir dung két hop phuong phap nghién ctru dinh
tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng. Cu thé, hoat dong 14y ¥ kién chuyén gia dugc st
dung trong xdy dung thang do vén tdm 1y va su hai long cong viéce cua nhan vién. Phuong
phap nghién ctru dinh lugng dugc sir dung dé u6c luong két qua nghién ctru thong qua cac ki
thuat thong ké mo ta, kiém dinh do tin cay thang do, phén tich nhan t6 kham pha, phan tich
nhan t6 khang dinh, phan tich mé hinh phwong trinh cau trac (SEM).

3.2. Thang do

Tu sy tham khao cac nghién ctru trude va thuc hién nghién ctru dinh tinh, ndi dung
thang do cac khai niém st dung trong nghién ctru 1a phii hop véi bbi canh nghién ctru tai Viét
Nam. Trong hoat dong nghién ctru dinh tinh, hinh thirc lay y kién chuyén gia (bao gdm cac nha
nghién ctru vé quan tri nhan sy, cdc nha quan tri doanh nghié€p, cac nhan vién c6 kinh nghiém
lam viéc trén 05 nam) duoc st dung dé danh gia ndi dung, bo sung cac bién quan sat mdi va
chinh sira ndi dung cac bién quan sat da xay dung. Bén canh do, su phu hop cua vi€e sir dung
thang do 5 mirc d6 dé do luong phan hoi cia ngudi tra 16i phong vén ciing duge trao doi truc
tiép voi cac chuyén gia.

C6 ba phién ban bang cau hoi thuong duge sir dung trong do luong vén tam 1y ctia mot
canhan la PCQ-24, PCQ-12 va I-PCQ. Qua khao sat cac nghién ctru trude, bang cau héi PCQ-
24 dugc st dung phd bién nhét va trong nghién ctru nay, PCQ-24 dugc tham khao dé xay dung
thang do von tam 1y. PCQ-24 1a bang cau hoi bao gdm 24 cau phat biéu, do luong bdén nhan td
thanh phan ciia von tdm 1y. Sau khi liy y kién chuyén gia, c6 03 bién quan sat dugc chinh stra
(01 bién quan sat thudc thang do Sy kién cuong, 02 bién quan sat thudc thang do Su lac quan)
va mdi thang do Su hy vong, Su kién cuong va Sy lac quan bd sung 02 bién quan sat méi.
Thang do Vé6n tam 1y (ki hiéu 1a PsyCap) sir dung trong nghién ciru nay gom 30 bién quan sét,
trong d6 c6 06 bién quan sat do luong Sy ty tin ning lyc ban than (ki hiéu 13 SE) va mdi thang
do nhan t6 Su hy vong (ki hi¢u 1a HO), Su lac quan (ki hi¢u 1a OP), Su kién cuong (ki hi¢u la
RE) déu duoc do luong boi 08 bién quan sat.

Thang do Sy hai long cong viéc cua nhan vién (ki hi¢u 1a SA) st dung trong nghién ctru
bao gom 09 bién quan sat. Trong d6, c6 07 bién quan sat duoc nghién ctru tham khao tir nghién
ctru cua Spector (1985), Netemeyer, Boles, McKee, va McMurrian (1997), Jung va Yoon
(2015) va 02 bién quan sat duoc bd sung thém sau hoat dong nghién ctru dinh tinh.

Trong thang do cta hai khai niém nay, thang do Likert 5 mirc d6 (1 - Rat khong dong y
dén 5 - Rat dong ¥) duogc st dung dé do luong muirc d6 phan hdi ctia nguoi tra 10i.

3.3. Dir liéu nghién ciru

Déi tuong khao sat ctia nghién ctru 1a cac nhan vién dang lam viée chinh thirc tai cac to
churc, doanh nghi¢p thudc ca khu vuc cong va khu vuc tu nhan, dang hoat dong trong nhiéu linh
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vuc kinh doanh ¢ Viét Nam. Bang cau hoi di xay dung sin duoc gui dén dbi tuong khao sat
bang hai cach: (i) giri bang cau hoi in sén tryc tiép, (ii) giri bang cau hoi truc tuyén dugc thiét
ké bang Google Forms qua email. Két qua thu dugc 901 phan hoi, trong d6 59.16% phan hdi
qua bang cau hoi in san. Sau khi 1am sach dir liéu, ¢& mau dir liéu sir dung chinh thuec 1a 848.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Théong ké mé ti

S6 luong nguoi tra 10i phong van c6 gidi tinh Nam 1a 421 nguoi (chiém 49.6%) va gidi
tinh N 1a 427 nguot (chiém 50. -4%); 98.3% nguoi tra 101 phong van la dan toc Kinh; luong
ngudi tra 101 phong van tir 22 tudi dén dudi 30 tudi chiém 43.3%, tir 30 tudi dén dudi 40 tudi
chiém 42.3%; ¢6 43.4% nguoi trd 101 1am viéc trong khu vuc cong va 56.6% nguoi tra 161 lam
vi€c trong khu vuc tu nhan; sb luong nguoi tra 161 c6 kinh nghiém lam viéc trén 5 nam la nhiéu
nhat (51.8%), tiép theo 12 nguoi c6 kinh nghiém 1am viéc tir 01 ndm dén duéi 03 nam (25.7%)
va tir 03 nam dén dudi 5 nam (19.8%).

Nguoi tra 101 phong van kha t tin vé ning luc ctia minh va ty danh gia rang ¥ chi thuc
hién cong viéc cua ban than kém hon so véi cac hiéu biét vé cach thirc thuc hién cong viéc. Tu
danh gia mirc d9 kién dinh cao voi muc tiéu cong viée da xac dinh nhung ho ciing danh gia rang
ban than gap nhiéu kho khin khi phai lam nhiéu viéc ciing luc. Ngudi tra 101 phong van hai 10ng
v6i cong viéc dang lam nhung mirc do hai 10ng tong thé 1a khong cao. Ho hai long nhiéu nhét
v6o1 moi truong lam viée, co hdi thang tién va cac khoan phuc loi.

4.2. Phén tich d¢ tin cdy thang do

Nghién ctru phan tich d tin cy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho ting thang
do thanh phan ctia vn tdm 1y va thang do su hai long cong viéc. Két qua phan tich thu dugc:
thang do SE loai 01 bién quan sat (SE1), thang do HO loai 02 bién quan sat (HO7 va HO12),
thang do RE loai 03 bién quan sat (RE17, RE19, RE21), thang do OP loai 02 bién quan sat
(OP23 va OP24), thang do SA loai 05 bién quan sat (SA43, SA45, SA46, SA38, SA44). Sau
mdi 14n loai bién quan sat khong dat chuan, nghién ctru thuc hién lai viéc phan tich d6 tin cay
d6i v6i thang do d6. Két qua phan tich do tin cdy thang do lan cudi ciing nhu sau:

Bang 1
Két qua phan tich d¢ tin cay cac thang do
”l;hang do/He Bién | Trung binh Phwong sai Twong Hé so
so Cronbach’s £ % Cronbach’s
X quan thang do thang do néu | quan bien £ .
Alpha caa . R Lk Lk X Alpha néu loai
sat | neu loai bien loai bien tong x
thang do bien
oL SE2 15.80 6.509 0.702 0.813
SI‘-" t‘-t‘;f‘“t'r‘]?“g SE3 16.12 6.676 0.612 0.837
we (gg) Nl sEq 15.77 6.688 0.672 0.821
0= 853 SE5 15.90 6.532 0.679 0.819
SE6 15.64 6.813 0.664 0.823
HO8 20.00 8.838 0.531 0.811
HO9 19.79 8.900 0.545 0.808
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"l;hang do / Hg Bién | Trung binh Phwong sai Twong H¢ so
so Cronbach’s ; h Cronbach’s
Alpha ciia guan ;thang- d(.); thang d(.)/\neu quan 2L Alpha néu loai
thang do sat | néu loai bien loai bien tong bin
HO10 20.24 8.525 0.552 0.808
Sw E’S‘-’”g HO11 20.06 8.481 0.587 0.800
a(= .8; y HO13 19.93 8.276 0.694 0.778
HO14 19.80 8.162 0.666 0.783
REL5 | 145318 6.556 0.614 0.758
Swkién cwong | RE16 |  14.4894 6.465 0.626 0.754
(RE) RE18 | 145932 6.291 0.647 0.746
o =.803 RE20 | 14.8656 6.124 0.491 0.801
RE22 | 145106 6.510 0.594 0.763
OP25 | 18.2134 9.403 0.720 0.805
OP26 | 18.2158 9.709 0.677 0.814
Sw 'z-gF?”a” OP27 | 18.6427 10.190 0.582 0.832
a(: | 8218 OP28 | 18.3396 10.262 0.523 0.844
OP29 | 17.8939 10.163 0.608 0.827
OP30 | 18.2052 9.712 0.677 0.814
Sy hai 16 SA39 11.0613 4,950 0.772 0.828
w hai long
cong viéc SA40 11.1946 4.818 0.780 0.824
(SA) SA4L | 11.0436 4.764 0.812 0.811
o=877 | spa2 | 109788 5.480 0.786 0.834

Ngudn: Tinh toan cua tac gia
4.3. Phén tich nhan té kham phd

Trong budc phan tich nhan t6 kham pha nay, nghién ctru sir dung phurong phap rat trich
Principal Axis Factoring cung v4i phuong phap quay Promax.

Két qua phén tich do6i voi thang do sur hai long cong vi¢e cho thiy thang do chi bao gom
1 nhan t6 duy nhat véi cac bién quan sat SA41, SA40, SA39, SA42.

Phan tich nhén t6 kham phé ddi véi thang do von tam 1y phai thuc hién 02 lan. O lan
dau tién, bién quan sat HO8 va HO9 bi loai khoi thang do von tam 1y vi khong dam bao gia tri
hoi tu. O lan thir 2, két qué phan tich cho théy ¢ 4 nhan tb duoc rat trich 1a: su lac quan (OP),
su tu tin nang luc ban than (SE), sy kién cuong (RE), su hy vong (HO).

Khi tién hanh phén tich thang do tong thé bao gdm tat ca cac bién quan sat ciia thang do
von tam 1y va thang do su hai 10ng cong viée, nghién ctru thu duoc két qua 1a: hé s6 KMO =
0.921, kiém dinh Barlett c6 nghia théng ké vdi sig. = 0.000, va ¢6 5 nhan tb duogc rit trich voi
trj s6 eigenvalue & nhan té thir 5 = 1.088 va tong phuong sai trich = 63.023%.
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Bang 2
Két qua phan tich nhan t kham pha thang do tong thé
Pattern Matrix®

Nhan t6

Bién quan sat

SE? 774

SE5 .749

SE6 720

SE4 .660

SE3 642

OP25 .826

OP30 .685

OP29 .670

OP26 .659

OP28 .589

oP27 .509

SA40 897

SA39 .863

SA41 .837

SA42 .509

RE16 711

RE18 .683

RE15 .648

RE22 575

RE20 .516

HO14 837

HO13 .738

HO11 572

HO10 497

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.

Ngudn: Tinh toan cua tic gia

Noi dung chi tiét 05 nhan t6 dwoc rut trich thé hién tai Bang 3 duéi day:
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Bang 3

No6i dung chi tiét cac nhan té dugc rat trich

Bién quan sat thugc nhan t6

Nhan t6
Ki hiéu Noi dung
SE2 T6i ty tin trinh bay céng viéc cua minh véi cap trén.
Sw tuw tin SE5 T6i ty tin thao luan cdng viéc vai ddi tac/ khach hang.
Eizgt:; SE6 TOi tu tin théf) luan cdng viéc vaéi dong nghiép.
(SE) SE4 TAi ty tin thiet 1ap cac muc tiéu cong viéc cho ban than.
SE3 | Tdi tu tin thao luan, dong gop ¥ kién vé chién lugc cua té chuc.
OP25 | T6i ludn lac quan vé cong viéc caa minh.
OP30 | T6i ludn lac quan khi gap van dé khé trong cong viéc.
Su lac OP29 | T6i ludn coi that bai 12 bai hoc kinh nghiém dé tiép tuc cong viéc tét hon.
?g?,r)] OP26 | Téi lac quan vé tuong lai ciia minh vi né lién quan dén cong viéc cua toi.
OP28 | T6i lam cong viéc nay vi du gi no ciing ¢ diém tét.
OP27 | Céng viéc dién ra nhu mong mudn cua toi.
SA40 | T6i hai long v&i mac thu nhap t6i nhan duoc tir cong viéc nay.
Sy hai SA39 | Nhin chung, t6i hai long véi céng viéc cua minh.
Iong cong

viéc (SA) SA41 | Tai hai long véi cac co hoi thing tién c6 dugc.

SA42 | T6i hai long v&i moi truong lam viéc cua toi.

RE16 | T6i co nhiéu cach dé vuot qua kho khén trong cong viéc.

Sir kién RE18 | Téi thudng vuot qua nhitng cing thiang trong cong viéc.
cwong RE15 | T6i vugt qua dugc nhitng that bai trong cong viéc.
(RE) RE22 | Tbi ludn theo dudi dén cung khi da x4c dinh muc tidu cong viéc can dat dugc.

RE20 | Toi c6 thé 1am nhiéu viéc ciing mot lic.

HO14 | T6i ludn hy vong cong viéc sé tot dep.

Swhy HO13 | Tai ludn hy vong sé giai quyét duoc moi van d& khé khan trong cong viéc.
vong . Lo 7  a -
(HO) HO11 | Tai co nhiéu cach dé dat dugc muc tiéu cong viéc da dat ra.

HO10 | Téi tu nhan thay rang minh kha thanh cong trong cong viéc.

Ngudn: Tong hop tir tac gia

4.4. Phin tich nhan t6 khing dinh

Pé tim hiéu mbi quan hé giira cac thanh phan cta von tam 1y va su hai 10ng cong viéc
cta nhan vién, trong hoat dong phan tich nhan t6 khang dinh, mé hinh duoc xay dung gom 05
bién tiém an: sy tu tin nang lyc ban than (SE), su lac quan (OP), sy hy vong (HO), su kién
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cuong (RE), su hai long cong viée (SA). Két qua phan tich thu duoc gia tri cac chi sb: CMIN/df
=2.952 <3, GFI=0.940 > 0.9, CFI=0.957 > 0.95, RMSEA = 0.048 < 0.06 gitip két luan ring
md hinh 1a phd hop véi dit liéu nghién ctru dd thu thip. Bén canh do, gia tri cac chi sé CR,
AVE, MSV thu duoc ciing thoa cac ngudng chip nhan nén mé hinh do ludng da xay dung dat
do tin cay.

Chi-square= 622.925

df=211; P=.000

Chi-square/df= 2.952

GFl= 940

o TLI= 949

0 CFl= 957

0 RMSEA= .048
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Hinh 1. Két qua phan tich nhan té khang dinh trong nghién ctru vé mdi quan h¢ giita cac khai
niém thanh phan cia von tam 1y va sy hai long cong viéc cua nhan vién

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Trong khi do, dé tim hiéu mdi quan hé giita von tam 1y tong the va su hai long cong viéc
ctia nhan vién, hai c4u tric chinh dugc xay dung trong mé hinh 14 vén tam ly tong the cuia nhan
vién (PsyCap) va su hai 1ong cong viéc cua nhén vién (SA). Trong do, von tam 1y tong thé cua
nhan vién 13 cdu triic bic cao gdm bén cau tric bac thap hon 13 su tu tin ning lyc ban than (SE),
su lac quan (OP), su hy vong (HO) va sy kién cudong (RE). Theo két qua phan tich thu duoc,
cac chi s6 danh gia mic do phu hop ctia mo hinh véi dir liéu thu thap nhu: CMIN/Af = 3.096
nam trong doan (3, 5], CFI = 0.953 > 0.95, GFI = 0.937 >0.9, RMSEA = 0.050 < 0.06 da gitp
két luan rang mo hinh 1 phu hop véi dit liéu. Bén canh d6, cac chi sé do ludng gia tri mo hinh
nhu CR, AVE, MSV, ... déu dat ngudng chap nhén gitip khang dinh mé hinh 1a dang tin cay.
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Chi-square= 668.673

df=216 ; P=.000
Chi-square/df= 3.096
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Hinh 2. Két qua phan tich nhan té khing dinh trong nghién ctru vé mdi quan hé giita von tam
ly tong thé va sy hai long cong viéc cia nhan vién

Nguon: Tinh toan cua tic gia
4.5. Phén tich mé hinh phwong trinh céu triic (SEM)

Can ctr két qua phan tich nhan t6 khang dinh, phan tich mé hinh phuong trinh cau tric
duogc stir dung dé udc luong moi quan hé gitra: (1) cac thanh phan cia von tdm 1y vt su hai long
cdng vi¢c cua nhan vién, va (i) von tam ly tong thé vdi sy hai long cong viéc ciia nhan vién.

Trudce tién, mdt mod hinh gitra cac cAu trac: sy tu tin nang lyc ban than (SE), su lac quan
(OP), su hy vong (HO), su kién cuong (RE) véi su hai long cong viéc cia nhan vién (SA) dugc
xay dung. Két qua phan tich thu duogc gia tri cic chi sé danh gia sy pht hop ciia mé hinh déu
dat ngudng chap nhan gitip mé hinh cau triic dudi day duoc két luan 1a phu hop.
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Su tu tin
nang luc ban
than (SE)

296%**
Su lac quan
(OP)

R?=.448

T46***

Su hai long
cong viéc
SU' hy vong 354*** (SA)
(HO)

133**

Su kién

cuong (RE)

Hinh 3. Mo hinh céu tric giita cc cdu triic thianh phan ciia von tim 1y va cau tric sy hai long
‘ cong viéc cua nhan vién

Nguon: Tinh todn cia tac gia

Theo do, sy tu tin ndng luc ban than (SE), su lac quan (OP), su hy vong (HO) déu co
anh huong tich cuc ¢6 ¥ nghia thong ké dén sy hai long céng viéc cta nhan vién & muc y nghia
1% v61 muc tac dong lan luot 13 0.296, 0.746, 0.354. Mic du cling c6 tac dong duong c6 y
nghia thong ké dén sy hai long cong viéc ciia nhan vién nhung mirc tic dong cta su kién cuong
(RE) rét thap, chi 0.133, & mtrc y nghia 5%.

O huéng nghién ctru thir 2 Vé moi quan h¢ gitra von tam ly téng thé va sy hai long cong
viéc ciia nhan vién, mo hinh bao gdm 2 cdu trac chinh 1a vn tam ly tong the (PsyCap) va su
hai long cong viéc cua nhén vién (SA) dugc xay dyng. Bén canh két luan Ve su phu hop cua
md hinh cau trac dudi day, két qua phan tich thu dugc con giip két luan vé mdi quan hé tich
cuc ¢d ¥ nghia théng ké & muc ¥ nghia 1% gitra von tam 1y tong thé va sy hai long cong véc
cua nhan vién. Mirc tdc dong cua von tam ly tong thé dén sy hai long cong viée ciia nhan vién
bang 0.842, cao hon rat nhiéu so véi mirc d6 tac dong riéng 1é cua timg thanh phan cua vén tim
Iy dén sy hai long v6i cong viéc ma nguoi nhan vién dang dam nhan.
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R?=.357

Su hai long cong
viéc (SA)

Vén tam ly tong

thé (PsyCap) 0.842***

Hinh 4. M6 hinh duong dan giita cdu trac von tim 1y téng thé va cdu tric sy hai 10ng cong
viéc cua nhan vién
Nguon: Tinh toan cua tac gia

5. Thao luan

Nghién ctru ndy tap trung tim hiéu vé mdi quan hé ctia von tim 1y tong thé va cta bon
thanh phan ctia von tam 1y 13 su tu tin nang luc ban than, su lac quan, su hy vong, su kién cudng
v6i sy hai 10ng cong viée cia nhan vién dang 1am viée tai Viét Nam. Nhin chung, két qua nghién
ctru thu dugc ung ho tat ca cac gia thuyét di dat ra. Cu thé, & cép d6 1a khai niém téng thé, vén
tam 1y c6 mdi quan hé duong véi su hai long cong viée ciia nguoi nhan vién. Didu nay gitip gia
thuyét H1 duoc ing ho va twong ddng véi két qua ciia nhiéu nghién ctru trude, chang han nhu
Jung va Yoon (2015), Aminikhah, Khaneghah, va Naghdian (2016)... Bén canh d6, & cap do
cac khai niém thanh phan cta von tim 1y, su tu tin nang lyc ban than, sy hy vong, sy lac quan,
su kién cuong ciing ¢6 mdi quan hé duong véi su hai 1ong cong viéc ciia nhan vién. Két qua
thu duoc nay gitip 1an lugt cac gia thuyét nghién ctru Hla, H1b, Hlc, H1d dugc chp nhan va
tuong dong véi két qua nghién ciru cia Kwok, Cheng, va Wong (2015).

Thém nita, khi xem xét mirc d tac dong ctia timg thanh phan ctia von tim 1y dén sy hai
long cong viéc ciia nhan vién, sy lac quan ctiia ngudi nhan vién cdé muic do tdc dong manh nhét.
O chiéu hudng nguoc lai, sy kién cudong ciia ngudi nhan vién c6 muae do tac dong yéu nhét. Dbi
v6i cac d6i tugng khao sat tham gia trong nghién ctru ndy, c6 18 phong cach giai thich tich cuc
ddi voi cac su kién tiéu cuc nhu thit bai, nghich canh, ... gap phai trong qua trinh lam viéc 1a
diéu c6 anh huong 16n nhat dén sy hai long v6i cong viéc dang dam nhan hon. Trong khi do,
su thich nghi va chéng d& lai cac thét bai, kho khin trong cong viéc khong anh hudng nhiéu
dén danh gia hai 1ong hay khong hai 10ng ctia ho voi cong viéc.

Piém dang luu y 13 mic do tac dong dén sy hai long cong viéc ciia von tim 1y ¢ mirc
d6 tong thé cao hon han so véi mirc d6 tic dong cia timg thanh phan cta vén tam 1y. Két qua
thuc nghiém nay da cung cap thém bang ching cho khuyén cdo ctia Luthans va cong su (2015)
khi cho rang von tim 1y tong thé khong don thuan va 1 16n hon viéc cong gop cac thanh phan.
C6 thé sy hoa quyén cac thanh phan dé tro thanh khai niém béac cao hon di 1am cho von tam 1y
tong thé phat huy tinh tich cuc cao hon so véi ting thanh phan riéng r&. Két qua nay co thé goi
¥ vé cach nhin nhan vé vdn tdm Iy ctia nhan vién va tac dong ctia nd dén su hai 10ng cong viéc
nén & cap do téng thé bac cao.
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6. Két luan va khuyen nghi

Nghién ctru vé moi quan h¢ gitra von tam ly va sy hai long cong viéc cua nhan vién da
duoc thuc hi¢n ¢ ca cap do tong thé khi xem von tam ly 1a khai niém bac cao va ¢ ca cap do
thanh phan cta von tam ly.

Déi tuong khao sat cia nghién cru nay 14 nhan vién vian phong dang lam viéc tai cac to
chirc, doanh nghiép tai Viét Nam. Phuong phép 14y mau thuan tién duoc st dung trong nghién
ctru ndy. C& mau nghién ciru chinh thirc 1a 848. Trong d6, da s6 ngudi tra 161 phong van 1a dan
toc Kinh, Iam vi¢c trong cac doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan, ¢ trong do tudi tir 22 tudi
dén 30 tudi va tir 30 tudi dén dudi 40 tudi, c6 kinh nghiém lam viéc trén 05 nim.

Trong qué trinh thue hién, nghién ctru da st dung két hop phuong phap nghién ciru dinh
tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng. Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc sir dung
trong viéc xay dung thang do céc khai niém va phuong phap nghién ctru dinh luong duoc su
dung dé udc luong cac mbi quan hé giita cac khai niém.

Thang do vén tam 1y trong nghién ctru nay c6 30 bién quan sat, do ludong bon thanh phan
ctia von tam 1y 13 sy ty tin nang luc ban than, sy hy vong, su lac quan va su kién cuong. Thang
do su hai long cong viéc c6 09 bién quan sat.

Két qua nghién ciru chi ra rang tit ca bon thanh phan cta vén tam 1y: su tu tin ning luc
ban than, su hy vong, su lac quan, sy kién cudong va von tim ly téng thé ctia nhan vién déu co6
mdi quan hé dwong véi sy hai 1ong cong viée ciia ho. 05/05 gia thuyét nghién ctru dua ra déu
duoc chap nhan. Ngoai ra, tac dong ctia von tam 1y tong thé dén su hai 10ng céng viéc manh
hon tac dong cua timg thanh phan cta von tam 1y c6 thé 1a goi y cho viée sir dung von tam 1y &
dang céu tric bac cao trong danh gia tac dong dén khong chi sy hai long cong viéec ma con cac
thai 6 cong viéc khac thay vi timg thanh phan cta von tam 1y.

Tur két qua nghién ctru thu dugc, mot ) khuyén nghi dugc dua ra nham giip cac nha
quan tri nang cao von tim 1y va su hai 10ng cong viéc cua ngudi nhan vién. Cac nha quan tri
trong to chirc nén nhin nhan vén tdm 1y ctia nhan vién nhu 1a nguén lyc dé nang cao thai do va
hanh vi ctia ho ddi v6i cong viéc dang dam nhan. Tir d6, chu trong xay dung bang cau héi do
luong von thm 1y nhéan vién khach quan, phu hop véi td chirc va dinh ky thuc hién viéc do luong
va t6 chirc cac khoa bdi dudng ngin han nham nang cao von tam 1y cho nguoi nhan vién. Doi
ngil nhan vién trong t6 chirc ciing can hiéu duoc vai trd ciia von tam 1y ddi v6i thai do, hanh vi
cong viéc clia ban than dé nghiém tic tham gia hoat dong do luong va cic khoa bdi dudng da
dé cap trén. Bén canh do, sy hai long cong viéc cia nhan vién hinh thanh dya trén su danh gia
mirc do phu hop giira cong viéc va nhu cau, myc tiéu cua ban than (Fisher, 2003). Do d6, hoat
dong truyén thong ndi bd 2 chiéu duge thuc hién hiéu qua, thiét thuc 12 mot trong nhiéu bién
phap dé to chirc tao dung duogc sy hai 1ong cong viée ctia nhan vién.
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