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Nghién ctru nady nham d& xuit va kiém dinh mé hinh Iy
thuyét vé moi quan hé gitra von x4 hoi, chia sé tri thic va hiéu qua
lam viéc cua nhéan vién trong khu vuc cong. Khdo sat duge thuc
hién bang bang hoi dé thu thap dir liéu theo phuong phap 1ay mau
thuén tién. Nghién ctru da thu thap dugc 298 bang tra 101 tir cac dap
vién la cong chirc va vién chuc dang 1am viée tai 18 s¢, nganh cua
tinh Tién Giang Céc gia thuyét nghién ctru duoc kiém chimg béng
mo hinh cau trac tuyen tinh (SEM). Két qua nghién ctru cho thay
ca ba chiéu kich 13 vn xa hoi cu tric, von xa hoi quan hé va von
x4 hoi tri nhan déu c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thire hién va
chia sé tri thirc 4n. Ngoai ra, chia sé tri thirc hién va chia sé tri thirc
an ciing déu ¢ anh huong tich cuc dén hidu qua lam viéc ctia nhan
vién. Nghién ctru clia chung t6i dé xuit véi cac nha linh dao trong
khu vuc cong cua tinh Tién Giang mot s chinh sach gitp cho nhan
vién lam viéc hiéu qua hon bang cach thuc diy von xa hoi va chia
sé tri thure.

ABSTRACT

The study aims to propose and test a theoretical model that
investigates the relationship between social capital, knowledge
sharing and individual work performance in public sector. The
survey was carried out to collect data using convenience sampling.
This research collected 298 valid responses from officials who
have been working at 18 departments, agencies in Tien Giang
province. A structural equation modeling procedure was used to
verify the proposed hypotheses. Our findings revealed that all three
dimensions of social capital (structural, cognitive and relational
dimensions) facilitate both tacit and explicit knowledge sharing. In
addition, both explicit and tacit knowledge sharing practices
influence individual work performance. We suggest some policies
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to Tien Giang public sector leaders as to how employees should
achieve better performance by promoting social capital and
knowledge sharing.

1. Giédi thi¢u

Hi¢n ‘nay, cac t6 chtrc trong khu vuc tur va khu vuc cong ngay cang quan tam nhiéu dén
quan tri nguon nhan lyc va quan tri tri thirc. Trong do, hiéu qua va hi¢u suat lam viéc 6 murc ca
nhan va t6 chirc déu chiu sy tac dong cua chia sé tri thire theo cach tryc tlep va gian tiép (Kim
& Lee, 2005). Trong nghlen ctru vé chia sé tri thirc, von xa hoi dé cap dén mdi quan hé giita
cac thanh vién trong t6 chirc (T. Kim & Lee, 2010; Van den Hooff & Huysman, 2009). Tri thirc
duoc xem nhu ciu trac cta bdi canh xa hdi va nd duoc gén két trong do; tham chi, vbn x4 hoi
1a co ché chinh dé c6 dugc cac ludng tri thire (Chow & Chan, 2008; T. Kim & Lee, 2010). Hon
nira, yéu t6 chu yéu quyét dinh dén chia sé va sang tao tri thirc 1a cac dong luc xa hoi co ngudn
gdc tir cac modi quan hé ca nhan va nhoém (Van den Hooff & Huysman, 2009).

M&i quan hé giita von xa hoi, chia sé tri thirc va hiéu qua 1am viéc cta nhan vién da
duoc nhiéu hoc gia nghién ctru, chrfmg han Chow va Chan (2008) cho réng mang ludi xa hoi va
cac muc tidu chung co tac dong dang ké dén thai do chia sé tri thirc, va co tac dong gian tiép
dén y dinh chia sé tri thirc, Ganguly, Talukdar, va Chatterjee (2019) phat hién ra rang von xa
hoi (cAu trac, quan hé va tri nhan) 1a cac tién dé quan trong dé chia sé tri thirc, tir d6 tac dong
dén kha nang ddi mdéi cua td chtre, Hau, Kim, Lee, va Kim (2013) cho rflng von x3 hoi ¢o tac
dong dén ¥ dinh chia sé tri thie hién va tri thire 4n, Henttonen, Kianto, va Ritala (2016) di cung
cap bang chimg vé mdi lién hé giira thai do, hanh vi chia sé tri thirc, hiéu qua 1am viéc trong
khu vyc cong, Yun va Lee (2017) nhan thay rang viéc chia sé tri thirc ¢ tac dong dén hiéu qua
cong viéc ctia nhan vién va Zaqout va Abbas (2012) chirmg minh vai tro ctia niém tin, mang
ludi xa hoi trong viée thic déy chia sé tri thirc hién va chia sé tri thirc an cling nhu trong viéc
phat trién tri thirc an va nang cao hiéu qua lam viéc.

Trong khu vyc cong ¢ Viét Nam, van dé quan tri nguén nhan lyc va quan tri tri thuc
thuong cham hon so véi khu vue tu, cu thé 1a cac co quan, t6 chirc chua co nhiing co ché, giai
phap hitu hiéu nham khuyén khich cong chirc, vién chirc kién tao va chia sé tri thirc, bién nhiing
tri thirc ctia timg ca nhan thanh tri thirc ctia to chtrc, ctia nén céng vu nham mang lai loi thé va
hiéu qua hoat dong cho minh. Cu thé, Tién Giang di va dang trién khai nhiéu chinh sach nham
nang cao nang lyc canh tranh, thic d'fiy su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong cling nhu
nang cao chat luong phuc vu céng dan va to chtrc. Tuy nhién, qua danh gia thi hiéu qua con
thap va chua dugc nhu ky vong, thé hién qua két qua danh gia chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cip tinh (PAPI) ciing nhu chi sb hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cta dia
phuong con thap va chua on dinh. Cu thé, chi sé PAPI ciia Tién Giang nam 2018 dat 42,09
diém dtng tht 57/63, con chi sé SIPAS dat 76,42%. Do d6, viéc cai thién hidu qua lam vigc
ctia cong chirc, vién chirc thong qua thuc ddy von xa hoi va chia sé tri thirc tai tinh Tién Giang
1a viéc khong thé thiéu. Dya vao cac nghién ctru lién quan, nghién ctru niy bién ludn rang cac
chiéu kich ctia von xa hoi tac dong 1én chia sé tri thirc, va chia sé tri thirc dén luot nd anh hudng
1€n hi€u qua lam viéc. Hon nira, cac nghién ctru vé tac dong cua von xa hoi dén viée chia sé tri
thirc va hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién trong khu vuc cong tai tinh Tién Giang 13 hoan toan
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chua c6. Viéc phan tich sdu mdi quan hé nay s& bo sung cho khoang tréng nghién ctru d6. Két
qué cta nghién ciru ndy s& gitp cac nha lanh dao trong khu virc cong tai tinh Tién Giang nang
cao hiéu qua 1am viéc cua nhan vién bang cach thuc ddy vbn xi hoi va chia sé tri thirc nham
phuc vu cong dan va to chirc ngay cang tot hon.

2. Co sé ly thuyét va phat trién cac gia thuyét
2.1. Vén xa hoi va chia sé tri thirc

Vén x3 hoi bao gém ba chiéu kich khac nhau d6 1a chiéu kich céu trac, quan h¢ va tri
nhan (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Cac chiéu kich nay duoc st dung nhiéu trong quan trj tri
thire (Ganguly et al., 2019).

Chiéu kich ciu tric cta von x3 hoi gém ¢ cac mbi quan h¢, mat do, cAu hinh va sy phu
hop mang ludi (Nahapiet & Ghosal, 1998). Mdi quan hé mang lu6i cho phép truy cap vao cac
ngudn lyc duge nhiing trong cac mbi quan hé xa hoi va tri thirc 1a ngudn lyc quy gia nhat duge
nhiing trong mdi quan hé d6 (Ganguly et al., 2019). Cac nhan vién trong cac to chirc sé& thiét
lap nhiéu mdi quan h¢ truc tiép va mang ludi xa hdi lam tdng thém co hoi cho céac mdi lién hé
d6. Khi d6, nhan vién sin sang chia sé nhiing ¥ twong va ngudn lyc véi nhitng ngudi ma ho ¢o
mdi quan hé gan giii (Chow & Chan, 2008). Qua trinh tao va chia sé tri thirc trong mt to chirc
c6 quan hé vdi cac dac diém cua ciu trac mang ludi xa hoi (Borgatti & Cross, 2003). Cac mbi
quan hé chit ché va céu trac mang ludi gan két ciia chiéu kich cau tric cua von xa hoi gop phan
chuyén giao tri thirc hiéu qua giita cac tac nhan trong mang ludi (Reagans & MCEVIIy, 2003).
Dac biét, cac mang ludi xa hoi manh co cudng dg cao v6i su twong tac gan gili va tan suét twong
tc cao s& thuc day chuyén giao tri thirc 4n (Ganguly et al., 2019). Dya vao céc lap luan nay,
nghién ctru dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

H1: Von xd hoi cau truc co tac dong tich cuc den chia sé tri thurc hién
H2: Von xa hoi cau truc co tac dong tich cuc den chia sé tri thirc an

Chiéu kich quan h¢ cta von x3 hoi duoc thé hién béng niém tin va su dang tin cay la
diéu can thiét cho cdu trac mang ludi xa hoi day dic dé né thuc day qua trinh tiép thu va dong
hoa tri thirc (Ganguly et al., 2019). Niém tin giita cac thanh vién trong t6 chtrc 14 nhéan t lam
cai thién cac mdi quan hé tuwong tac va thic day chia sé tri thire thanh cong (Chow & Chan,
2008). Niém tin dong vai trd quan trong trong cac sang kién chia sé tri thirc. Néu cac thanh vién
ctia t6 chirc ¢6 cac mbi quan hé dang tin cay thi ho sin sang cho phép dong nghiép truy cap cac
ngudn lyc ctia ho. Niém tin ciing 1am ting chat lugng cua chia sé tri thirc (Zagout & Abbas,
2012). Inkpen va Tsang (2005) cho rang niém tin lam nén tang cho sy gan két quan hé giita cac
bén, ngin chin cac hanh vi co hdi va gdp phan trao doi tri thirc mién phi. Ngoai ra, niém tin
giita cic ca nhén s& thuc ddy chia sé tri thirc an (Foos, Schum, & Rothenberg, 2006). Tir cac
luan diém nay, nghién ciru dé xuit cac gia thuyét nhu sau:

H3: Von xa hoi quan hé co tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc hién

H4: Von xa hoi quan hé co tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc an
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Vén x4 hoi tri nhan bao gém cic muc tiéu, tim nhin va gia tri chung cua céc thanh vién
trong td chirc. Chiéu kich tri nhan cua von x3 hoi thic déy viéc chia sé tri thic, dac biét 1a tri
thirc phtc tap (Wasko & Faraj, 2005). Inkpen va Tsang (2005) cho rang tim nhin va muyc tiéu
chung déng vai tro nhu mot co ché lién két thiic day cho cac chu thé trong mang ludi ndi bd
chia sé va tich hop tri thirc mé&i thu dwgc. Cac ca nhan trao di tri thirc an thong qua co ché trao
dbi lién quan dén xa hoi hoa can c6 su hiéu biét va kinh nghiém chung, dong thoi ché d6 chuyén
dbi tri thirc c6 lién quan dén kinh nghiém duoc chia sé va cac qua trinh tu duy (Nonaka, 1994).
Dua vio céc 1ap luan ndy, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

H5: Von xa hoi tri nhdn co tac dong tich cuc den chia sé tri thirc hién
HG6: Von xa hoi tri nhan co tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc an
2.2. Chia sé tri thirc va hi¢u qud lam viéc ciia nhan vién

Chia sé tri thirc giita cic nhan vién sé& tao ra nhiing y tudng sang tao, d6i méi, nhd do
ho ¢6 thé giai quyét duoc nhitng van dé mot cach hiéu qua (Lee, 2016; Nonaka, 1994). Chia sé
tri thirc hiéu qua s& giup giam chi phi san xuat, ting cudng kha ning d6i méi va chat lugng dich
vu, vi vy sé& lam ting hiéu qua cua to chirc (Wang & Noe, 2010). Trong khu vuc cong, chia sé
tri thirc cting v6i viéc str dung cac hé théng thong tin gitp tiét kiém thoi gian va lam ting niém
tin ciia nhan vién trong qua trinh thyc hién cong viéc. Do d6, nhan vién sé it bi 18i va cai thién
dugc hiéu qua cong viéc (Kang, Kim, & Chang, 2008). Chia sé tri thic tich cuc tao diéu kién
cho sy két hop va chuyén tir tri thire hién c6 sang tri thirc méi va thiic day thyc hién cac ¥ tuong
sang tao, tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc (Yun & Lee, 2017).

Chia sé tri thure hién lam ting tri thire va k§ nang dugc ma hoa cia nguoi nhan va nguoi
cho tri thirc cling c6 thé hiéu sau sic hon tri thirc ctia chinh ho thong qua phan hoi va thao luan
(Ipe, 2003). Sy turong tac va lién hé c4 nhan lién quan dén chia sé tri thirc hién s& thiic dy hi¢u
qua hoc tap, 1am thay d6i cAu trtc tri thirc cia nhan vién va dan dén cai thién hiéu qua lam viéc.
Chia sé tri thirc an gitp cho cic nhan vién trong t6 chirc ¢6 thé co dugce va str dung cac ki nang,
kinh nghiém va phuong phap dic biét dé lam viéc tot hon nho vao d6i méi nhéan thirc (Wang,
Wang, & Liang, 2014). Vi vy, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

H7: Chia sé tri thirc hién co tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién

H8: Chia sé tri thirc an co tac dong tich cuc déen hiéu qua lam viéc cua nhan vién
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Nguon: Tac gia dé xuat

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Chon mdu va thu thép div liéu

Nghién ctru nay str dung phuong phap chon mau thuan tién, tong thé nghién ciru 14 cong
chire va vién chirc dang cong tac tai 18 so, nganh ¢ tinh Tién Giang v6i khoang 1500 nguoi.
C& mau vé nguyén tic cang lon cang t6t nhung tdi thiéu khong nhé hon 200 va tbi thiéu cho
mo6 hinh SEM sé& bang 5 1an sb bién quan sat (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014; Kline,
2015). Trong mo hinh nghién ciru ndy c6 6 bién tiém an véi 29 bién quan sat, do d6 sb lugng
mau it nhat phai bang 200. Dé dat duoc kich thudc mau tdi thiéu ndy, tac gia di tién hanh phat
truc tiép 400 phiéu khao sat dén cong chirc va vién chirc clia cac sd, nganh tinh Tién Giang.
Trong s6 400 mau duoc khao sat, tac gia thu lai duoc 364 phiéu khao sat chua phan loai (dat ty
1¢ hdi dap 91%), trong d6 c6 306 mau 1a chuan dé tién hanh phan tich dit liéu. Sau cing, trén
co s& 306 mau quan sat, nghién ctru da loai bo 8 quan sét di biét (outliers) dé con dugc 298 mau
dit liéu chuén.

3.2. Thang do

Nghién ctru nay chu yéu sir dung thang do Likert 5 mirc do dé do luong cac bién quan
sat, trong d6 “1” 13 “hoan toan khong dong ¥ hodc “hoan toan té hon” va “5” 1a “hoan toan
ddng ¥ hodc “hoan toan tot hon”. Cac thang do duoc tham khéo tir cc cong trinh nghién ctru
trudce trong cung linh vyc. Cu thé, thang do von x4 hdi ciu trac gém 3 bién, vbn xa hoi quan h¢
gdm 4 bién va von xa hoi tri nhan gém 4 bién duoc tham khao tir Saha va Banerjee (2015);
thang do chia sé tri thirc hién gdm 6 bién va chia sé tri thirc an gdm 7 bién duoc tham khao tir
Reychav va Weisberg (2010) va Wang va Wang (2012); thang do hiéu quéa lam viéc gdm 5 bién
duogc tham khao tir Henttonen va cong su (2016) va Walumbwa, Avolio, va Zhu (2008).
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Bang 1
Thang do chinh thirc
1. V6n x& hdi cau tric (NET)
Anh/chi c6 su gan giii voi cac dong nghiép trong co quan ctia minh dén mirc
NET 1 | nao? (1= Rdt xa cach; 2 = Xa cach; 3 = Trung ldp; 4 = Gan giii; 5 = Rat gan
giii)
Anh/chi di c6 mdi quan hé véi cac ddng nghiép trong co quan ctia minh dwgc
NET 2 | bao lau? (I = Duwéi I nim; 2 = Tir I dén 3 nam; 3 = Tir 4 dén 6 nam; 4 = Tir 7
dén 9 nam; 5 = Tir 10 nam tré 1én)
Trung binh, anh/chi trao d6i céng viéc vai cac dong nghiép trong co quan cua
NET_3 | minh thuong xuyén nhu thé ndo? (1 = 1 lan/ndm hodc it hon; 2 = 6 lan/nam, 3
=1 lan/thang; 4 = 1 lan/tuan; 5 = Hang ngay)
2. Von x& hdi quan hé (TRU)
TRU_1 | Téi hoan toan tin tudng cac dong nghiép trong co quan ciia minh.
TRU_2 | Céc dong nghiép trong co quan cua toi ludn ludn giir 1i.
TRU_3 | Cac ddng nghiép trong co quan cia toi ludn tin twéng 1an nhau.
TRU_4 | Cac dong nghiép trong co quan cua tdi ludn cong tac voi nhau.
3. Vén xa hgi tri nhan (SHA)
SHA 1 | Céac dong nghiép trong co quan cua tdi ¢6 chung khat vong va tam nhin.
SHA 2 Céc ddng nghiép trong co quan cua tdi luén quan tam dén nhing rai ro va bat
— | trac ¢ cac co quan Khéac.
SHA 3 Cac c?c*)ng nghiéf) trong co quan cua téi danh nguon lyc caa ho (tién bac, thoi gian,
= | ...) dé giup d& 13n nhau.
SHA 4 Cac dong nghiép trong co quan cua tdi ludn tao co hdi dé moi ngudi hdoa minh
— | voi nhau.
4. Chia sé tri thiec hién (KNO)
KNO 1 T6i thuong chia sé cac vin ban va tai liéu chinh thic vai cac dong nghiép cua
— | minh.
KNO 2 T6i thudng chia sé cac vin ban va tai liéu ma toi tu chuan bi véi cac dong nghiép
— | cia minh,
KNO 3 Toi thuong thu thap cac vian ban va tai liéu chinh thirc vé cong viéc tir cac dong
— | nghiép cta minh.
Co quan cua t6i khuyén khich moi ngudi chia sé tri thirc bang cac phuong phap
KNO 4 ,
— | khac nhau.
KNO 5 Tr(;)i thuong duoc co quan cung cap cac chuong trinh dao tao va phat trién khac
=" | nhau.




Poan B. Son, Ha M. Tri. Tap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phd H6 Chi Minh, 152),131-145 137

Co quan cua toi di dau tu cac hé théng cong nghé thong tin dé hd tro cho viéc
chia sé tri thuc.

5. Chia sé tri thiec an (TKNO)

TKNO_1 | Téi thudng chia sé tri thire vé kinh nghiém ciia minh vai cac dong nghiép.
TKNO_2 | Téi thudng thu thap tri thic vé kinh nghiém tir cac dong nghiép cua minh.
TKNO_3 | T6i thudng chia sé tri thirc vé bi quyét véi cac dong nghiép caa minh.

TKNO_4 | T6i thuong thu thap tri thirc vé bi quyét tir cac dong nghiép caa minh.

TKNO_5 | T6i thudng chia sé tri thirc vé chuy&n mén véi cac dong nghiép cia minh.
TKNO_6 | T6i thudng thu thap tri thirc vé chuyén mén tir cac dong nghiép caa minh.

T6i s& chia sé nhitng bai hoc tir nhing that bai trong qua khir ciia minh khi cam
thay can thiét.

6. Hiéu qua lam viéc cia nhan vién (PERF)

PERF_1 | Anh/chi lam viéc tot nhu thé ndo so véi cac dong nghiép.

PERF_2 | Anh/chi lam viéc dat duoc hiéu qua nhu thé nao so véi ddng nghiép.

Anh/chi danh gia chat lugng cong viéc ctia minh nhu thé ndo so véi cac dong
nghiép.

PERF 4 | Kha ning sang tao caa Anh/chi nhu thé nao so vai cac dong nghiép.

PERF 5 | Kha ning hop tac ciia Anh/chi t6t nhu thé nao so véi cac dong nghiép.

KNO_6

TKNO_7

PERF 3

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciu
3.3. Phdn tich dir li¢u

Trong nghién ctru nay, phan tich dit liéu duoc thuc hién tuan tu qua hai budc (Anderson
& Gerbing, 1988). Trudc tién, ching toi thiét 14p md hinh do ludng bang phan tich nhan té
khang dinh (CFA). Sau d6, phan tich duong dan va udc luong cac hé sb tuong quan dudng dan
bang phan mém IBM AMOS Version 24. D¢ danh gia tinh gia tri cia mo hinh do luong, chung
t6i thyc hién hai kiém dinh: tinh gia tr1 hoi tu Va tinh gia tri phan biét. Trong do, tinh gia tri hoi
tu dugc dénh gia bang hé sb tai chuan hoa ciia tat ca cac bién quan sat phai c6 ¥ nghia thong ké
(Anderson & Gerbing, 1988); hé s da tuong quan binh phu’ong (SMC) clia cic bién quan sat
16n hon 0,5 (Kline, 2015); d¢ tin cay tong hop (CR) cta cac blen tiém 4n nén 16n hon 0,7 va
phuong sai trich trung binh (AVE) cua tat ca cac bién tiém an nén l6n hon 0,5; trong khi do
tinh gia tri phan biét dugc danh gia bang gia tri AVE ctia mdi bién tiém an nén 16n hon binh
phuong hé sé tuong quan 16n nhat (MSV) (Hair et al., 2014).

Su phu hop ctia mé hinh do luong va mé hinh céu trac duge danh gia theo dé xuét cia
Hair va cong su (2014, p. 584), trong truong hop sd quan sat trong mdi nhom N > 250 va sd
bién quan sat 12 < m < 30, néu kiém dinh Chi binh phwong c6 P-value < 0,05 thi mé hinh phu
hop véi cac nghién ctu trude ddy. Néu chi s6 CMIN/Af nho hon 3 thi mé hinh phu hop tét,
CMIN/df nho hon 5 thi d6i khi vAn c6 thé chap nhan. Chi sé phan du chuan héa cin quan
phuong (SRMR) cang nho cang t6t (SRMR < 0,08) va néu SRMR bang 0 thi ching t6 md hinh
12 pht hgp mot cach hoan hao. Céac chi s6 phu hop so sanh (CFI), chi s Tucker-Lewis (TLI)
trén 0,92 va sai s6 woc luong can quan phuong (RMSEA) nhé hon 0,07.
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4. Két qua nghién ctru
4.1. Mé ti méu nghién ciru

Bang 2 mo ta dac di€ém nhan khau hoc ctua 298 dap vién, bao gom gioi tinh, do tudi,
trinh d0 hoc van va vi tri cong tac.

Bang 2

Béang mo td mau nghién ctru

Pic diém S6 lwong Ti 1 phan trim (%)

Tuoi:

- Nh¢ nhat: 23

- Lén nhat: 59

- Trung binh: 37,14

Giédi tinh:

- N@r 143 48

- Nam 155 52

Trinh @9 hoc van:

- Trung cap 4 1,3
- Cao ding 1 0,3
- bai hoc 224 75,2
- Thac si 69 23,2
Vi tri cong tac:

- Nhén vién 248 83,2
- Lanh dao cap phong 47 15,8
- Lanh dao cap So 3 1,0

S6 mau N =298

Ngudn: Téc gia phan tich

4.1. Mé hinh do luong
4.1.1. Danh gia do tin cdy (Reliability) va tinh gia tri (Validity) cua mé hinh

Két qua phan tich & Bang 3 cho thay gié tri Cronbach’s Alpha cua tit ca cac nhan té déu
trén 0,8 nén do tin cay thang do 1a rat tot (Kline, 2015). Ngoai ra, hé sé tai chuan hoa cua tat ca
c4c bién quan sat déu c6 ¥ nghia thong ké & mic 0,001 va hé sé SMC ciia cac bién quan séat co
gia tri tir 0,513 (SHA_4) dén 0,864 (PERF_5) . Do vay, tat ca c4c bién quan sat déu duoc chap
nhan.
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Bang 3
Két qua phan tich mé hinh do ludng
AL K Hé so HE so tai A K
Nhan o Cronbach’s Alpha chuin héa He s0 SMC

1. Von xa hoi cAu tric (NET) 0,932
NET 1 0,924 0,854
NET 2 0,880 0,774
NET 3 0,921 0,849

2. TRU (Vén x& hai quan hé) 0,876
TRU-1 0,822 0,675
TRU-2 0,832 0,693
TRU_3 0,739 0,547
TRU 4 0,814 0,663

3. SHA (Von x& hdi tri nhan) 0,896
SHA 1 0,875 0,765
SHA 2 0,884 0,782
SHA 3 0,824 0,679
SHA 4 0,717 0,513

4. KNO (Chia sé tri thaec hién) 0,918
KNO_1 0,816 0,666
KNO 2 0,838 0,702
KNO_3 0,808 0,653
KNO 4 0,805 0,648
KNO_5 0,806 0,650
KNO_6 0,778 0,605

5. TKNO (Chia sé tri thic 4an) 0,943
TKNO 1 0,765 0,586
TKNO 2 0,855 0,730
TKNO 3 0,891 0,794
TKNO 4 0,834 0,696
TKNO 5 0,845 0,714
TKNO 6 0,822 0,675
TKNO 7 0,856 0,733

6. PERF (Hiéu qua lam viéc) 0,886
PERF 1 0,768 0,589
PERF 2 0,762 0,581
PERF 3 0,747 0,559
PERF 4 0,720 0,518
PERF 5 0,930 0,864

Ngudn: Tac gia phan tich

Tu két qua trong Bang 4, chiing ta théy rang do tin cay tong hop (CR) cua tat ca 6 bién
tiém 4n nam trong khoang tir 0,879 (TRU) dén 0,943 (TKNO) va tong phU:O’ng sai trich trung
binh (AVE) cta ca 6 bién tiém an nam trong khoang tir 0,622 (PERF) dén 0,826 (NET). Tu do,
két luan mé hinh do ludng dat yéu cu vé sy hoi tu. Pong thoi, binh phuong hé sé twong quan
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16n nhat (MSV) déu nhé hon phuong sai trich (AVE). Vi thé, c6 thé két luan m6 hinh do luong
dat yéu cau vé su phan biét.

Bang 4
Do tin cdy va tinh gié tri cia mo6 hinh CFA

CR | AVE| MSV| TKNO | KNO | PERF | SHA | TRU | NET
TKNO 0,943 | 0,704 | 0,554 | 0,839

KNO 0,919 | 0,654 | 0,554 | 0,744%** | 0,809

PERF 0,891 | 0,622 | 0,314 | 0,504%** | 0,517*** | 0,789

SHA 0,896 | 0,685 | 0,402 | 0,536*** | 0,516%** | 0,365%** | 0,828

TRU 0,879 | 0,644 | 0,282 | 0,453*** | 0,492*** | 0,353*** | 0,311*** | 0,803

NET 0,934 | 0,826 | 0,499 | 0,707*** | 0,689%* | 0,561*** | 0,634*** | 0,531*** | 0,909

Ngudn: Tac gia phan tich
4.1.2. Pdnh gid sw phit hop ciia mé hinh do luong tong thé (Model Fit)

Két qua phan tich sy pht hop ctia m6 hinh do ludng cho thay rang cac chi s6: CMIN/df
= 1,969 < 3, P-value = 0,000 < 0,05, CF1 = 0,948 > 0,92, TLI = 0,942 > 0,92, SRMR = 0,0436
< 0,08 va RMSEA = 0,057 < 0,07. Do d6, m6 hinh do luong la phu hop.

4.2. Phén tich dwong dén va kiém dinh gii thuyét

4.2.1. Kiém dinh sw phu hop cua mo hinh cau truc

Két qua phan tich sy phu hop cia mé hinh ciu tric cho thiy rang chi s6 CMIN/df =
2,133 < 3, P-value = 0,000 < 0,05, CFI = 0,939 > 0,92, TLI = 0,932 > 0,92, SRMR = 0,0688 <
0,08, RMSEA = 0,062 < 0,07. Do d6, c6 thé két luan rang moé hinh cau tric 1a phu hop.

4.2.2. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién civu

Két qua kiém dinh cac gid thuyet nghién ctru dugc tom tat nhu trong trong Bang 5. Két
qua phan tich duong dan cho thdy rang tit ca cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 va
H8 déu duoc chap nhan véi cac mirc ¥ nghia thong ké khac nhau (0,001; 0,01 va 0,05).

Bang 5
Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

P e . Trong S0 y -
Gia thuyet Ky vong chuin hoa P-value Keét qua
Vén xa hoi cau trdc co tac e
H1 | dong tich cuc dén chia sé tri + 0,535 Chép nhan
thac hién (P<0,001)
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Gia thuyét Ky vong c-lr_urj(g;lghsga P-value Két qua

Vén xa hoi cau tric co tac e ’

H2 ?r?t?cgg:]ch cuc dén chia sé tri + 0,573 (P < 0,001) Chap nhan
Vén x& hoi quan hé co tac 0.003 ’

H3 | dong tich cuc dén chia sé tri + 0,176 ® < 0,01) Chap nhan
thic hién ’
Von xa hoi quan hé ¢ tac 0.042 ,

H4 | dong :[I'Ch cuc déen chia sé tri + 0,114 P < 0,05) Chap nhan
thirc an ’
Von xa hoi tri nhan c6 tac 0.042 ’

H5 | dong tich cuc dén chia sé tri + 0,130 ® < 0,05) Chap nhan
thic hién ’
Von x& hoi tri nhan co tac 0.022 ,

H6 | dong :[I'Ch cuc dén chia sé tri + 0,142 ® < 0.05) Chap nhan
thirc an ’
Chia sé tri thuc hién co tac et

H7 | dong tich cuc dén hiéu qua + 0,336 (P <0,001) Chép nhan
lam viéc cua nhan vién '
Chia s¢ tri thuc an co tac e ’

H8 | dong tich cuc dén hiéu qua + 0,280 Chap nhan
Iamgviéc cua nhan vién | (P <0,001) i

Ngudn: Tac gia phan tich

4.3. Thaéo ludn két qud

Nghién ctru nay xac dinh mé hinh cau tric vé méi lién hé gitra cac chiéu kich caa vén
xa hoi, chia sé tri thic va hiéu qua lam viéc & muc cad nhén tai cac so, nganh cua tinh Tién
Giang.

Két qua nghién ciu cho thay chiéu kich cau tric caa vén xa hoi cé tac dong tich cuc,
truc tiép dén ca chia sé tri thac hién va tri thirc an. Két qua nay hoan toan phu hgp vai Hansen
(1999) thira nhan rang cdc moi quan hé manh trong cau tric mang luéi da tac dong tich cuc
den chuyén giao tri thic an, cling nhu Hau va cong su (2013) khang dinh rang moi quan hé
mang ludi ¢ tac dong mét cach tich cuc dén y dinh chia sé tri thuc hién va chia sé tri thuc an,
dong thoi Zagout va Abbas (2012) phat hién rang mang ludi xa hoi c6 moi quan hé tich cuc

v6i chia sé tri thirc hién va tri thic an. Trong nghién ciu nay, chiéu kich cau trdc cua von xa
hoi ¢ tac dong manh nhat dén chia sé tri thuc hién va tri thic an.

Cac két qua ciing cho thay cac chiéu kich quan hé va tri nhan cua von xa hoi ciing c6
tac dong tich cuc, truc tiép dén ca chia sé tri thic hién va tri thire an. Céc két qua nay phu hop
véi nghién cau cua Ganguly va cong su (2019), Hau va cong su (2013) va Zaqout va Abbas
(2012). Niém tin dong vai tro chinh trong cac sang kién chia sé tri thic. Khi niém tin duoc thiét
lap, nhitng nguoi tham gia vao twong tac san sang cho phép truy cap cac ngudn lec cua ho (tai
san tri tug, cam xdc va vat chat). Ngoai ra, chit lwong chia sé tri thuc s& dugc ting 1én nho su
hién dién caa niém tin (Zagout & Abbas, 2012).
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Von xid hoi
cau trhc

tr1 thiee hién
(KNO)

Hiéu qua
lam viéc

(PERF)

Vén xa héi
quan hé
(TRU)

Chia s€
tr1 thire an
(TKNO)

Vén xa héi
tr1 nhan
(SHA)

Hinh 2. Két qua nghién ctru
Ghi cha: *: P <0,05; **: P < 0,01; ***: P < 0,001
Ngudn: Tac gia phan tich

Nghién ctru nay ciing phat hién ra chia sé tri thirc hién va tri thirc an déu c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qud lam vi¢c ctia nhan vién trong khu vuc cong tai tinh Tién Giang. Két qua
nay phu hop véi cac nghién ctru ciia Henttonen va cong sy (2016), Masa’deh, Obeidat, va
Tarhini (2016), Tseng va Huang (2011), Yun va Lee (2017) va Zaqout va Abbas (2012) déu
phat hién ra rang chia s¢ tri thirc hién va tri thirc an déu c6 tac dong tich cuc, truc tlep dén hiéu
qué lam viéc & muc c4 nhan. Ngoai ra, Reychav va Weisberg (2010) nhan thay rang hiéu qua
lam viéc dugc thuc day boi tri thirc an, ciing nhu Dhanaraj, Lyles, Steensma, va Tihanyi (2004)
diéu tra céac tac dong cua dao tao, bdo céo rﬁng ca tri thirc an va tri thire hién déu 1am tang hi¢u
qua lam viéc.

5. Két luan va ham y chinh sich

5.1. Két lugn

Nghién ctru nay cho thay tat ca 3 chidu kich: cdu tric, quan hé va tri nhan ctia von xa
hoi déu c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thie hién va chia sé tri thtrc an; déng thoi, chia sé
tri thirc hién va chia sé tri thic an cling déu c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua lam vi¢c cua
nhan vién trong khu vire cong ctia tinh Tién Giang. Két qua nghién ctru cho thay chia sé tri thirc
hién c6 tdc dong manh hon so véi chia sé tri thirc an d6i véi hiéu qua lam viée, va chiéu kich
cAu trac cta von x3 hoi co tac dong manh hon dén chia sé tri thirc hién va tri thirc 4n so véi cac
chiéu kich quan hé va tri nhan cta von x4 hoi.

5.2. Ham y chinh sach

Dua vao két qua nghién ctru, tac gia dé xuat mot so chinh sach dé kién tao va khuyén
khich chia sé tri thirc bang cach thuc day cac chiéu kich ctia von xa hdi nhu sau:
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Dbi voi von xa hoi ciu tric, 1anh dao nén thac ddy nhan vién tham gia tich cuc vao
mang ludi quan hé gitta cac phong, ban trong cung co quan cing nhu mang lu6i quan hé gitra
cac co quan, t6 chtrc véi nhau nham tao thuén loi cho chuyen giao tri thirc va d6i méi. Cac mbi
quan hé gan giii, thoi gian thiét 1ap cac mbi quan hé va tan suit trao d6i cong viéc trong mang
ludi co6 tac dong dén ca chia sé tri thirc hién va tri thirc an.

Dé thuc day von xa hoi quan hé, lanh dao nén phan bd nhiéu ngudn luc trong viéc xay
dung niém tin va ting cudng sy cong tac gitra cac can by, cong chirc trong co quan, don vi
minh. Dé xdy dung va nudi dudng niém tin thi can phai tao ra bau khong khi lam viéc that su
coi mé va nhat quan. Dé thiic day su cong tac trong cong viéc, lanh dao can quan tAm va tao
diéu kién thuan loi v& moi trudng 1am viée, vé co s& vat chit, trang thiét bi, phuong tién 1am
viéc cho can bd, cong chirc; tao sy cong bang, cong khai, minh bach nham tao dong luc lam
viéc cho cén bd, cong chirc. Vé phia cong chirc, vién chirc, dé xay dyng niém tin véi déng
nghiép thi mdi c4 nhan can phai xay dung cic mdi quan hé tich cuc va phai thyc hién day di
va hiu qua cac ndi dung trong ban mo ta céng viée d6i voi timg vi tri viéc 1am nham thé hién
su cam két ctia ban than ddi v6i co quan, t6 chirc. Sy tin tudng ctua ddng nghiép dén tir viée ca
nhan do6 biét gitr 1.

Pé thiic day von x4 hoi tri nhan thi lanh dao 13 nguoi c6 vai trd quan trong trong viéc
xé4c lap tam nhin cua t6 chuc va truyén dat dén timg nhén vién dé khuyén khich sy hop tac
nham tang cuong hiéu qua lam viée. Cac co quan, t6 chirc nha nudce can phai xay dung van hoa
t6 churc, tao su dong thuan, gan két gitra cac thanh vién trong t6 chuc, tir cip lanh dao t6i nhan
vién, dé moi ngudi déu co tiéng néi, phat huy ¥ tudng, sang kién trong xay dung tdm nhin, dé
tam nhin thue sy 13 trf tué tap thé, 1a ngudn cam himg dé vuot qua kho khan, thach thirc nham
dat hi€u qua cao trong cong viéc.

Maic du nghién ctru da dat dugc cac muc ti€u nghién ctu dé ra, nhung van con mot sb
han ché va can tiép tuc nghién ctru nhur sau: Trudc hét, nghién ctru nay chua phan tich va kiém
dinh vai tro cua céc bién diéu khién (d6 tudi, gi(’yi tinh, trinh 6 hoc van, vi tri cong tac) nén
trong tuong lai can nghién ctru tiép Va1 tro diéu tiét ctia cac bién diéu khién nay. Ngoai ra, can
m& rong d6i twong khao sat dbi v6i cAp huyén dé c6 sy nhin nhan mot cach toan dién vé von
xa hoi, chia sé tri thirc va hi€u qua lam viéc ctia ca nhan trong khu vuc cong hién nay. Cudi
cung, trong tuong lai co thé bd sung vao mo hinh nghién ciru tac dong tich cuc cua chia sé tri
thirc hién d6i v6i chia sé tri thirc an va mdi quan hé truc tiép giita von xa hoi véi hidu qua lam
viéc ctia nhan vién nham 1am cho mé hinh toan dién hon.
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