70 TAP CHI KHOA HOC TRUGNG BAI HOC MG TPHCM - SO 8 (1) 2013

HE THONG THONG TIN TRONG Y TE:
NHUNG BAI HQC VE “THAT BAI VA THANH CONG”
KHI XAY DUNG & TRIEN KHAI PHAN MEM DHIS2
TAI VIET NAM (2004-2012)

ThS. Vo Thi Kim Anh’

TOM TAT

Bai viét la mét sw téng két khdi quat nhdt cia nghién ciru thuc 1é tai Viét nam (Tinh
TT. Hué 2004-2008, Tp.HCM va Tp.Can tho 2008-2012 ). Nhitng dit liéu va thong tin
thu thdp dwoc trinh bay dya vao co so ciia 7 quy tdc vé nhitng “rdo can” va cdc ky thudt
dé cai thién nhitng rdao can ciia Heeks (Heeks et. Al, 1999). Ciing vdi thdo ludn vé nhitng
théch thike ciia qud trinh xdy dwng va trién khai mot hé thong théng tin Y té tai Viét nam.
Phwong phdp nghién civu theo hinh thirc tiép cdn “Action Research” véi cach thirc tham
gia triee tiép vao nhitng diéu kién nghién ciku thie té cu thé ciia ba dia phwong da néu
trén: tai tinh TT. Hué, Tp.HCM va Tp.Can tho. Van dé that bai — thanh céng dwoc phdn
tich dwa trén nhitng tiéu chi linh dong va cu thé véi cdc yéu to thuc té khi hé thong thong
tin dwoc xdy dung va trién khai trong moi quan hé da dang vé t6 chirc, vé nhan su, vé ky
thudt, v.v. Trong phdn thdo ludn, bai viét dé xudt nhimg gidi phdp cu thé cho cdc truong
hop nghién ciru tai cdc tinh voi muc d‘lch g6p phan khdc phuc va cdi thién tinh hinh
cho hién tai va phu’O’ng hwéng phat trién trong tiwong lai. O phan két ludn, nhu’ng nhan

dinh trén co so két quad va thao lugn da dwoc dwa ra cho cac tinh/thanh pho. TT. Hué,
Tp.HCM va Tp.Can tho vé that bai va thanh cong giai doan twr 2004 den 2012.

Tir khéa: HISP, DHIS 2, Hé thong thong tin Y té.
ABSTRACT

The article is the most general review of the case studies in Vietnam (TT. Hue
province from 2004 to 2008, HCMC and Cantho city from 2008 to 2012). The data
and information collected are presented under the seven gaps and the Gap Closure
Techniques (Heeks et al., 1999). And the discussion the challenges of developing and
implementing an Health Information System (HIS) in Vietnam were also covered.
Action research is the methodology approach for the research. The issues of failure
and success were analyzed and based on the dynamic targets/criteria and flexible
factors in reality of each organization with the abundant relationships between
organizing, human-resources, techniques, and etc. In the Results & Discussion
section, the article proposes suggestions for the issues given for the cases in order to
close the gaps and improve the situations for better/positive practice for the present
and future plan. Finally, the conclusions for the cases about Failure and Success of

developing and implementing an HIS in the 3 provinces/cities were presented in the
period of 2004-2012.

Keywords: Health Information System Programme, District Health Information
System/Software).

! Truong Pai hoc Mo Tp.HCM.
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1. PAT VAN DE

Xay dung mot hé théng thong tin
cho nganh Y té dap tng duoc cac nhu cau
clia cac co sd/trung tam Y té tuyén quan/
huyén ctua Viét nam la mot thach thuec.
Boi vi sy phiic tap ciia hé thong thong
tin Y té, chinh yéu 1a ¢ sy khac biét cia
cac hé thdng bao cao & cic co sd va cac
nhu cau da dang & dia phuong. Va phan
mém DHIS véi muc dich xdy dung hé
théng bao cao dién tir cho nganh thong
ké Y té Viét nam dé hd tro phéan tich, ra
quyét dinh va hanh dong tai cac cap quan
ly (tir cap quan/huyen trg 1én) da duogc
chon cho trién khai tai cac tinh/thanh phd
& Viét nam. Tinh TT. Hué va Tp.HO Chi
Minh la 2 dia diém dau tién duoc chon
dé thi diém xay dung va trién khai. Sang
gitrta nam 2006, phién ban DHIS 2 Ung
dung trén web da budc dau duoc ra doi
va cling duoc trién khai thir nghiém tai
Viét nam tai 2 tinh/thanh phé trén. Thoi
gian tir 2004 dén 2012, két qua cua tinh
hinh trién khai thuc té 1 khong c6 nhiéu
chuyén bién dang ké. Cu thé 1a tai tinh
TT. Hué, phia S6 Y té da tir chdi tiép tuc
trién khai phién ban méi DHIS 2. Va tai
Tp.Hd Chi Minh, hé thdng sau nhiéu nam
trién khai (2004-2012) dang c6 nhirng
phan hdi tich cyuc tir ngudi dung nhung
cling gip phai nguy co bi thay thé boi
phan mém khac. O Tp.Can tho thi thuc té
sau nhiéu nam trién khai (2006-2012) van
chua thiy duoc hiéu qua vi ngudi dung
co s& cling nhu cac cap quan ly “khong
quan tam” t&i hé thong.

Bai viét nay ra doi trong hoan canh
thuc té khong thuan loi véi viée trién
khai ctia chuong trinh HISP tai Viét nam
(dau nam 2013) va v6i nhu cau tir cac cap
lanh dao va cép co s vé viéc tim hiéu rd
nguyén nhan va cach khic phuc. Tiéu dé
c6 ndi dén cac tir “that bai”, “thanh cong”
dién ta rd muc dich nghién ctru 13 tim hiéu,
phan tich va nhan dinh thuc té.

2.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

Dua trén ly ludn cua Heeks et. al
(1999) véi 7 quy tic vé danh gia mot hé
thong thong tin dya trén nhitng rao can va
cac ky thuat nham khéc phuc, van dé vé
“that bai va thanh cong cta hé théng thong
tin” dd dugc khai thic triét dé dya trén
nhiing co s& 1y luan chung nhat va di duoc
phan tich cac dit liéu tir thyc té vé hé thong
DHIS duoc xiy dung va trién khai tai tinh
TT. Hué (2005-2008) va Tp.H6 Chi Minh
— Tp.Can tho (2008 - 2012). V&i cach tiép
can truc tiép br?mg cach lam viéc voi vai tro
clia mot nhan vién tu van va phat trién Gng
dung, tac gia da co diéu kién thu nhén duoc
nhiéu thong tin va kinh nghiém & nhiéu khia
canh cua hé théng (xay dung va trién khai)
va ctia to chire (phia nha cung cép giai phap
va don vi thy hudng). Sau day s€ trinh bay
d6i nét vé co so 1y thuyét dugc ap dung phan
tich cho céc truong hop nghién curu trén:

Cic quy tic (rao cdo) lién quan
dén viéc xdy dung & phat trién va trién
khai mot hé thong thong tin trong mot to
chtrc, co quan, co s0, v.v. bao gé)m:

e Thong tin (Information): su khac
biét cua hé théng thong tin trude khi
duogc thay thé va hé thong duoc thiét
ké dé thay thé.

* Cong nghé (Technology): 1a khoang
cach vé cong nghé di duoc sir dung
trong hé thong cii va cong nghé méi
s& duogc dung trong hé thong thay thé.

* Quy trinh (Processes): 1a khoang
cach giita quy trinh xtr Iy ctia hé thong
hién tai va cac quy trinh du kién dang
dugc thay thé trong hé théng méi. Vi
du, véi quy trinh ndp bdo cao thong
thuong tr quan/huyén 1€n tinh/thanh
phé bang hinh thtc ¢6 dién: ndp tap
bao cao giéy hoac goi dién thoai;
thi vai trd ctia mot hé thong véi quy
trinh ndp bao céo dién tir dé thay thé
cho hé théng c6 dién xem ra kho kha
thi trong thoi gian ngin.
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* Muc tiéu va gia tri (Objectives and

Values): 1a rao can dua trén su khac
biét cua ndi dung muc ti€u va gia tri
ctia hé thdng cii khi so sanh véi nhiing
muc tiéu va gia tri-vai tro ctia hé théng
dang duoc thiét ké dé thay thé.

Nhén lyc va ky nang (Staffing and
Skills): 1a khoang cach cua sy khac
biét gitra k§ nang ctia doi ngii nhan
vién hi€n c6 va k¥ nang ma déi ngii
nhan vién dugc yéu cau dé van hanh
hé thdng méi. Néu tinh hinh thyc té 1
cac nhan vién cua t chirc/cong ty ton
tai nhitg han ché vé k§ ning thi can
nén xem x¢&t ky ludng ti€u chi nay.
Qudn Iy va céiu triic (Management
and Structure): 13 can trd vé khoang
cach cta viéc quan Iy & céu trac cua
hé théng thong tin trudc va sau khi
trién khai hé thong méi. Bat ky hé
thdng thong tin nao ciing c6 nhiing
diém tot va diém han ché vdn co.
Nhung quan trong 13 hé théng moi
phai dan dan cai thién hé théng hién
c6 (c6 thé bang cach han ché nhing
khuyét diém) va ning cao tinh hiéu
qua cta hé thong chung.

Cic nguén lwc khdc (tai chinh va
thoi gian) - Other resources (money
and time): 13 can trd vé ngudn luc tai
chinh va thoi gian do ¢6 sy khac biét
giita hé thong hién tai va thiét ké hé
thong méi.

Cac Ky thuat khic phuc cic rio

nhén hay dén nhén tir nguoi dung, hé
thong phai huéng dén phuc vu cho
nhu cau thyc té chit khong phai cho
tac dong 1y luan don thuan.

Khd ndng phdt  trién  thém
(Customization): 1a tinh kha nhuyén
ctia hé théng c6 thé nhan thay, mo ta
va dap tmg dugc nhitng nhu cau cua
cac bd phan, t6 chic, va ngay ca cac
ca nhan.

Vai tro cia tic nhan tgo thay doi
(Change agent) diéu khuyen cao
o0 day la can su da chiéu cia quy
trinh thay ddi, bao gdm: nha quan 1y,
chinh sach, chién lugc phat trién va
trién khai

Xay dung hwéng dén ngwoi ding
(End-user development): mdt cach
dé xo6a khoang cach gitra thuc té va ly
thuyét 1a thong qua ngudi ding co so.
Vai tro ciia thanh phan tham gia
(Participation): trong truong hop
nguoi dung khong the tham gia vao
qua trinh phat trién hé théng, thi
khoang cach gilta y tudéng va thuc
té c6 thé duoc giam thiéu bang cach
cho phép cac bén lién quan (vi du:
nha tu van, nha tai trg, nha quan 1y,
v.v) duoc gép phin vao qua trinh
thiét ké hé théng.

Yéu ciu vé kién thirc két hop
(Hybridization): day la ti€u chi yéu
cau dbi véi nhitng nguoi st dung &
kién thirc vé hé théng thong tin Y té va

k¥ ning thanh thao vé vi tinh dé van
hanh hé thong phan mém may tinh.

can duoc dé xuat bai Heeks et. al (1999),
bao gom 10 diém trinh bay dudi day:

o Gin két véi khi nang thuc 16 » Thuc hién theo tung budc

(Mapping realities): tim hiéu ky
cang tinh hinh thyuc té voi nhing kha
néng/trién vong 1a viéc can phai lam
dé c6 duoc cach thic va giai phap
hop 1y cho hé thong thong tin Y té.

Ung dung ddp vrng nhu cau thuc té
(Reality-supporting applications):
nham muc dich thuyét phuc su chap

(Incrementalism): nham giam thiéu
nhiing thién can déi v6i bat ky thay
d6i nao, viéc chia nhé va ap dung
timg budc nhiing thay doi da dugc
1én ké hoach ctia mot hé théng thong
tin quan 1y Y té 1a rat can dugc chu y.
Gidam thiéu khdc biét giita thuc té va
thiét ké (Closing gaps): c6 2 cach dé
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giam thiéu khoang cach gitra thiét ké

va thyc té, thir nhét: thay doi thuc té

dé 1am cho né gan hon véi thiét ké vé
hé thong thong tin Y té di duoc thiét
ké xay dyng, va thir hai: thay d6i h¢
thong da thiét ké dé no phu hop hon
v6i thye té ap dung.

e Loai bo cac rao can(Freezing
dimensions): C6 7 rao can da néu ra

O trén.

Bén canh nhitng co s& 1y luan trén
ctia Heeks et. al (1999) két hop voi hinh
thive tiép cin “Action Research” - nghién
ctru dya vao hanh dong, vdi cac ki thuat
sau: quan sat thuc té tai hién truong cua
t6 chirc/co quan, phong van va nghién ciru
phan tich tai liéu, tac gia da phdi hop duoc
giira 1y thuyét va thuc té dé phén tich nhan
dinh van dé va dé xuat ap dung nhiing giai
phap tuong tmg. Cach thurc thu thap thong
tin bang cac cudc phong van di dugc sir
dung dé hiéu va phén tich cac trudng hop
nghién ctru tai tinh TT. Hué va Tp. H6 Chi
Minh. Téc gid 1a mdt nguoi Viét nam vi
thé gap rat it kho khan khi thyc hién phong
van gian tiép hay truyc tiép (chinh thirc
hay khong chinh thirc) vé phuong dién
ngén ngit. Va mot diéu nhan thiy rang,
cac cudc phong van khong chinh thirc trd

nén kha hitu ich, dic biét 1a thoi gian dau
khi nghién ctru. Cac cudc phong van dugc
thuc hién vo1 cac thanh vién cua HISP tai
Viét nam, cac chuyén vién thong ké y té
va cc nhan vién y té tai TT. Chiam soc sirc
khoe sinh san; ciing nhu cac nhan vién y té
(thong ké y té) tai cac cac tinh khac tai hoi
nghi trong thang 8/2008 & Tp. Viing Tau.

Ngoai ra, mgt hinh thtrc nghién ctru
can thiét nita, 1a viéc nghién ctru cac tai
liéu — mot k¥ thuat kha can thiét dé co nén
tang 1y luan va dir li¢u hoan chinh va bién
chtng hon khi phan tich va dbi chiéu céac
két qua khi tién hanh nghién ctu trong
thuc té. Viéc doc cac bai ludn va cac bai
viét, cac bai bao lién quan tir cach nhin
tor bén ngoai hay bén trong chuong trinh
HISP cling da rat 1a hitu ich va co vai trd
dang ké.

3. KET QUA & THAO LUAN

Duya trén mot sd yéu té co ban vé
su hinh thanh, hoan canh xa hoi, cac doi
tac, hé théng b4o c4o hd trg, va nhitng tac
dong thuc té: cac thong tin tr co ban dén
phtic tap da duoc mod ta mot cach ngan
gon trong bang phan tich két qua tai tinh
TT. Hué (tir 2004 dén 2008) va tai Tp. HO
Chi Minh (2008 - 2008) véi su dbi chiéu
so sanh:

Bang 1. Két qua trién khai DHIS2
tai tinh TT. Hué (2004-2008) va Tp. HCM (2008)

Yéu t6 Tai tinh TT. Hué Tai Tp. H6 Chi Minh
Thoi gian: Nhoém chuwong trinh dy an hoat dong tir | Nhom chuong trinh dy an hoat dong tir
2004-2008 cudi nam 2004 dén nam 2007 cuoi nam 2004

Béi canh xi hoi

Nghiém ngét va thu tuc hanh chinh

it nghiém ngit va kha linh dong

Céc doi tic hanh chinh

S& Y té tinh TT. Hué: don vi hoat dong

TT. Cham So6c Suc Khoé Sinh San (TT.
CSSKSS): don vi hoat dong chuc nang
chuyén mén

Hé thong bao cdo

15 biéu mau bao cao quoc gia

Rét nhiéu miu béo cao dia phuong, cac
bao cao quoc gia it dugc dung
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Yeéu to

Tai tinh TT. Hué

Tai Tp. Hb Chi Minh

Nhirng tac dong ciia

+ Tin hoc hoéa cho cac co s¢ y té tuyén
quan/huyén; Nang cao y thiic cua céac
nhan vién thong ké/y té veé vai tro cua dir

+Nang cao ¥ thirc ciia cac nhan vién thong
ké/y té vé vai tro cua dir li€u/thdng tin y t&.
+Phan mém DHIS 2 dugc st dung lam

HISP tir ndm 2004 | liewthong tiny € = = |y théng ke tai TT.CSSKSS va tai
dén 2008 + chua thay duoc két qua cuthé, rorang |, = % N A
N . \ . Y | cac cap thap hon tir cudéi ndm 2006 (dau
mot cach dinh luong va dinh tinh vé ndm 2007)
phan mém DHIS2
Thiéu su thong tin va theo sat, chwong | C6 nhu cdu vé& mot hé théng quan 1y bénh
Nhiing yéu to khac trinh HISP tai day khong thé tiép tuc vao | nhan tai TT.CSSKSS va can nhiing hd tro

cudi ndm 2007.

k§ thuat cho cac ngudi ding cip co sd.

Bang phan tich két qua tai tinh Tp.H6 Chi Minh va tai Tp.Can tho (2008 - 2012):

Bang 2. Két qua trién khai DHIS2
tai tinh Tp. HCM (2008-2012) va Tp. Can tho (2008-2012)

Yeéu to

Tai Tp. H6 Chi Minh

Tai Tp. Cin tho

Thoi gian:
2008-2012

Nhém chuong trinh du an hoat dong tir cudi
nam 2004 dén nam 2008 trién khai dién rong
hé thong DHIS?2 truc tuyén

Nhém chuong trinh du an khoi dong tir
cuoi 2006, nhung chinh thtrc hgp tac voi
SYT- Cén tho tir ndm 2008

Boi canh xa hi

it nghiém ngat va kha linh dong

Nghiém ngéat va thu tuc hanh chinh

Cac doi tac

TT. Cham Séc Stc Khoé Sinh San (TT.
CSSKSS): don vi hoat dong chirc nang
chuyén mén; va cac Trung tim Y té Dy
phong cua cac quan/huyén cua Tp. HCM.

S6'Y té Tp. Cén tho: don vi hoat dong
hanh chinh; va cc Trung tim Y té Dy
phong cua cac quan/huyén cua Tp.
Can tho

Hé thong bio cdo

GOm cac biéu mau cap thanh phd: 3 biéu
mau (thang, quy, nim) cho chwong trinh tré
em va 3-4 biéu mau cho chuong trinh ba me
& Ké hoach hoa gia dinh

Céc biéu miu cua Bo Y té cho céc cap/
tuyén: 19 biéu cho cap tinh; 15 bi¢u cho
tuyén huyén va 8 biéu cho cap xa.

Nhirng tac dong
cua HISP tir nam
2008 dén 2012

+ Trién khai hiéu qua cac hé thdng béo cao
théng ké, dac biét 1a chuong trinh stcc khoe
tré em (tuyén thanh phd, tuyén huyén, tuyén
xa). C6 hd trg k¥ thuat va chuyén mon kip
thoi va thuong xuyén nho sy hop tac chat
chg gitra TT. CSSKSS va HISP-VN

+ dap Gmg cac nhu cu cdp thiét cua TT.
CSSKSS voi cac hé thong: nhan bénh, kham
bénh tré em, v.v. trén nén tang ky thuat ctua
DHIS2-core module.

+ Tao duoc niém tin va su hop tac chat ché
v6i ngudi ding cac tuyén.

+ X4y dung, chuyén giao hé thdng bao
céo thdéng ké cac tuyén cho S¢'Y té Tp.
Can tho. Va thudng xuyén phdi hop t6
chirc cac 16p dao tao cap nhat thong tin
(mAu béo c4o) va phan mém.

+ Hop tac chit chd voi SO Y té Tp. Can
tho trong cong tac vé ké hoach trién khai,
theo ddi va dao tao ngudi ding cac tuyén.
+ Tiép tuc 1a dbi tac tin cay voi SO Y té
trong hd tro tw vin — k§ thuat cac giai phap
hé thong thong tin Y té tai dia phuong.

Nhiing yéu té khac

Thiéu su chii dong vé hd trg k¥ thuat ciing
nhu du tu vat chat tir phia TT. CSSKSS, va
thiéu doi ngi c6 kha nang dap Gmg nhu cu
thay d6i - mé rong hé thdng theo yéu ciu
thuc té tir nhom HISP-VN. Phia lanh dao TT.
CSSKSS di ¢ ¥ dinh tim hiéu cac phan mém
chuyén biét hon — giai phap tong thé cho TT.
SCSKSS va do vay nguy co “dao thai” cac hé
thong riéng 1& nén tang DHIS2 14 15 rang.

Nhén sy lanh dao ctia S& Y té v6i tm
nhin vé vai tro hé thong thong tin khong
duoc xuyén subt va on dinh do vay lam
anh huong qué trinh trién khai va giam
sat. Thiéu dau tu tir phia S6 Y té vé vat
chat — ky thuat dén nhan sy tham gia,
phia HISP-VN ciing chua hd tro duoc
kip thoi va thuong xuyén do thiéu kinh
phi (diéu kién khoang cach vé dia Iy).
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Lién hé dén Iy thuyét vé 7 quy tdc rao can cho cdc truong hop nghién ciru tai cdc

tinh/thanh pho, sau day la bang két qua:

Bang 3. Cac rao can tai tinh TT. Hué (2004-2008) va Tp.HCM (2008)

7 quy tac rao can

(ITPOSMO) (2004-2008)

Tai tinh TT. Hué

Tai Tp. Can tho
(2008-2012)

Tai Tp. H6 Chi Minh
(2008 - 2012)

Thong tin (Information) \

Cong nghé (Technology) \ (mirc do cao)

\/

(Staffing and skills)

Quy trinh (Processes) S \ (mtre d6 cao)

Muc tiéu va gia tri L an
(Objectiveness and values) v v V (mire 49 cao)
Nhan lyc va k¥ nang \ (mitc do ca0) N N

Quan 1y va cdu trac
(Management and structures)

\ (muc d6 cao)

Céc ngudn luc khac:
tai chinh va thoi gian (Other |
resources)

\ (mirc do cao) \ (mtre d6 cao)

\: ¢6 rao can!

Céc rao can ton tai trong truong hop
nghién ctru tai tinh TT. Hué (2004-2008),
ddc biét 1a rao can ve: ‘Cong nghé’ va
‘Nhan luc va k¥ nang’ 1a kha ro nét. Bo1 vi
vao nam 2004 khi phién ban DHIS1.3 lan
dau tién dugc gidi thidu va trién khai thi
diém tai Thanh phd Hué va huyén Huong
Thuy thi ¢ cac dia phuong nay khong co
may tinh dé sir dung cho cong tac bao cdo
théng ké y té. Cac hé théng bao cdo chi
dura trén hinh thire gidy.

Cing boi 1y do thiu may tinh,
nhan vién c6 trinh d6 vi tinh 1a rat han
ché, dic biét tai huyén Huong Thuy. Va
diéu tuong tu ddi v4i nhitng yéu cau kién
thirc co ban can c6 dé str dung phan mém
DHIS1.3 ciing kho dat dugc tur cac nhan
vién 1am thong ké y té, nhu 12 nhirng khai
niém vé: chi tiéu, chi sd, biéu nhap, mau
bao cao, v.v.

Vi truong hop nghién ciru tai Tp. H)
Chi Minh thi rao can vé ‘Muc tiéu va gia
tri’ 1a kha cu thé tir trude 2008. D6 1a vai

tro- dong luc cua viéc trién khai hé théng
phan mém DHIS tai TT. CSSKSS khong
duoc cao. Diéu ma TT can hon la mot
hé thdng quan 1y timg ca thé bénh nhan
dé dap Gmg nhu cau cong tic co sd trong
kham va diéu tri bénh nhan hang ngay, chi
khong chi 1a mot hé thong thoéng tin quan
1y tong thé chi tap trung vao dit liéu thong
ké v6i cac bao cao tong hop. Cac nhu cau
cta thuc té tai TT. CSSKSS va kha nang
dap Gmg cua hé thong phan mém DHIS da
khéng c6 tiéng néi chung.

Tuy nhién sau do, HISP-VN da xay
dung cac hé thong riéng 18 phuc vu yéu cau
chuyén mon vé nhan bénh, kham bénh tré
em, v.v. nhung xét tong thé vé quy trinh va
vé hé thdng tong thé cho toan TT. CSSKSS
thi chua dap img duoc (rao can: cong nghé,
quy trinh va nhan luc/ky nang). Xét dén ki
nang 13 ¢ k¥ nang nguoi dung va vé cong
nghé lién quan dén giai phap k¥ thuat chua
thé tich hop duogc cac hé thong riéng 1& lai
thanh hé thong théng nhat (quy trinh xir
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ly thong tin xuyén sudt) cho TT. CSSKSS.
Va mot han ché dang ké 1a thiéu dau tu vé
ngudn lyc tai chinh trang bi phan cimg va
thiéu chu dong dau tu kinh phi xay dung
mo rong phan mém (ma thay vao do 1a chi
thu dong va xem nhe vai tro dau tu kinh
phi). Néu TT. CSSKSS di mot budc trudc
thi ¢6 thé van dé giai phap va tich hop hé
thong c6 thé da duoc khic phuc dang ké.
Riéng tai Tp.Can tho thi c6 nhiing
rdo can rat co ban vé: Muc tiéu va gia tri,
Quan 1y va cdu triic, va Cac ngudn lyc khac
(dac biét 1a tai chinh). PBay la nhiing rao
can rat dic thu cua Tp.Can tho do van dé
thue té 13 cAp 1anh dao cac cap (Phong Ké

Hoach — Tai Chinh, Ban Giam Déc cua S&
Y té) c6 sy thay doi vé nhan su va nhiing
lanh dao thay thé c6 nhiing nhin nhan chi
quan vé vai trd cia CNTT trong quan ly
thong tin Y té dia phuong. Bén canh do,
mot diém kha twong dong véi cac tinh/
thanh phd khac 1a Tp.Can tho ciing thiéu
d6i ngii chuyén vién co hiéu biét ca vé
chuyén mon nghiép vu ciing nhu vé CNTT
trong Y té.

Lién hé voi cac ky thudt khdc phuc
rao can, cac truong hop nghién cuu da
dwoc phan tich, danh gia chuyén sau voi
cdc gidi phdp kién nghi dwoc dwa ra (voi
ddanh dau: Chwa dp dung):

Béang 4. Bang phan tich ky thuit sir dung
tai tinh TT. Hue (2004-2008) va Tp. HCM (2008)

Cic ky thuit khic phuc — x6a bo rao can Tai tinh TT. Hué Tai Tp. HCM Tai Tp. Cin tho
(Gap Closure Techniques - GCT) (2004-2008) (2008-2012) (2008-2012)
1. Gin két véi khd ning thue té (Mapping , ~ s ,
reality) Chua ap dung ba ap dung Chua ap dung
2. Ung dung ddp teng nhu cau thuc té , , ,
(Reality-supporting application) Chua dp dung Chua dp dung Chua dp dung
3. Khd ndng phdt trién thém véi nhu cau ~
da dang (Customization) ) B dp dung )
4. Vaitro ciia tic nhén tao thay d6i (Change . . ~ 2
agent ) Chua 4p dung Chua ap dung ba ap dung
5. Xdy dwng hwong dén ngwoi diing co sé ~ ~
(End-user development) * ba ap dung ba ap dung
6. Vai tro ciia thanh phin tham gia phdt . ~ ~
trién (Participation) Chua 4p dung ba ap dung ba ap dung
7. Yéu cau vé kién thirc két hop . - «
(Hybridization) ba ap dung ba ap dung ba ap dung
8. Thuc hién theo tirng budc < . ~
(Incrementalism) * B3 ap dung B3 ap dung
9. Gidm thiéu khdc bigt giita thic té va y y y
thiet ke (Closing gaps)
10. Logi bo 7 rao cdn (Freezing dimensions) X X X

x: Khong 6 dit liéu Pi 4p dung: da duoc dung (it hodc nhiéu) Chwa ap dung: ft

hodc khong dugc dung
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Trong ca ba truong hop nghién ctru
trén chi c6 k¥ thuat thtr 7 1a dugc sir dung
dén: “Yéu cau vé kién thtrc tong hop’ vé
kién thirc — k¥ nang CNTT va vé kién thirc
— k¥ nang thong ké y té. Bén canh d6 cac
yéu t6 lién quan dén vai tro nguoi ding
va quy trinh trinh tu trién khai da dugc ap
dung hop 1y cho truong hop tai Tp.HCM
va Tp.Can tho: “xdy dyng hudng dén
nguoi dung co sd” - c6 nghia la tap trung
vao tim hiéu nghién ctru yéu cau tir ngudi
dung co sd, cap thap nhat ciaa hé thong
nhung ¢0 vai tro to 1on vé thu thap dir liéu
ban dau, “vai tro cua thanh phan tham gia
phat trién” - c6 nghia 1a su hop tac phdi
hop tich cuc cla cac thanh phan cac cap
trong qua trinh xay dung & trién khai tng
dung, va “thyc hién theo tirng budc” - co
nghia la ké hoach trién khai duoc thuc hién
mot cach than trong véi trién khai theo thi
diém, theo ddi — giam sat va mo rong khi
thich hop (phuong dién k¥ thudt va kha
ndng quan ly).

Ngoai ra véi Tp.HCM c6 mot s6
diém noi bat 1a da dap ung duoc phan nao
nhu cau thuc té bang cach gin lién véi
thuc tién va cung cip cac giai phap thich
hop: “gin két v6i kha nang thuc t&” - ¢o
nghia la qué trinh nghién ctru xay dung &
trién khai ludn c6 sy dong hanh ctia nguoi
dung véi nhitng lya chon giai phap hop 1y,
thuc t& va dem lai hiéu qua tdt nhit cho
ngudi thu huong; va “kha ning phat trién
thém voi nhu cau da dang” - c¢6 nghia 1a
da linh dong mé rong phan mém dép tng
nhu cu cu thé da dang cua dia phuong
trién khai dua trén nén tang co ban cua hé
théng: hé théng nhan bénh, hé théng kham
bénh tré em, v.v.

Trudng hop tai Tp.Can tho, c6 mot
yéu t6 c6 vai tro dinh huéng to 16n 1a “vai
trd cla tac nhan tao thay doi” - chinh su
thay doi nhan sy lanh dao di gay ra nhiing
han ché — khé khan nhung ciing dong thoi
1a nhitng co hdi — thuan loi néu phia lanh

dao c6 tam nhin xa, rong vé vai trdo CNTT
trong quan 1y thong tin Y t&. Két qua la tir
cudi ndm 2011, v6i ban lanh dao méi thay
thé, da gop phan thic day thém su hop tac
chit ché giita S& Y té va HISP-VN trong
nhiém vy chung 1a xay dung va trién khai
hé thong quan 1y thong tin Y té tai cac cép.

Qua phén tich tom tit & bang sb 4,
cac ky thuat/ ngi dung chua dugc nhéc dén
hodc dugce danh dau 1a “Chua ap dung” la
nhimng k¥ thuat kién nghi ap dung dé cai
thién va phat trién t6t hon tinh hinh thyc
té tai cac dia phuong va cac ki thuat danh
dau “x” ¢ thé duoc tiép tuc xem xé&t trong
tuong lai khi nhitng diéu kién thuc té lién
quan dién ra.

Thém vao do, cac truong hop nghién
ctru voi nhiing kinh nghiém va bai hoc quy
gia cling da dugc rit ra.

Nhitng bai hoc kinh nghiém tai tinh
TT. Hué (2004-2008):

« Nhiing nhu ciu thyc té va kha ning
thuc té vé mit ky thuat ctia hé théng
can duogc chil trong

« Céc yéu to ky thuat va xa hoi 1a co
lién hé chat ché véi nhau. Do vay,
mot giai phap dé giai quyét van dé ky
thuat ma khong xem xét dén nhiing
lién quan hé qua voi van dé xa hoi
lién quan thi chinh giai phdp dé chua
thé 1 kha thi.

 Phan tich tinh hinh thuc té, viéc
chuan bi day du kip thoi trudc khi
thuc hién trién khai, va su hd tro sau
khi trién khai; tit ca nhimg viéc nay
déu can duoc tinh dén trong mot tong
thé phu hop v6i nhu cau va tinh hinh
dia phuong.

Nhitng bai hoc kinh nghiém tai tinh
Tp.HCM (2008-2012):

« Cén theo sat c4c tién trinh trién khai
mot cach can than va on dinh (nhan
sy — quan ly cua nhom HISP-VN)
trong hd tro k¥ thuat. Vai tro cia tim
nhin téng thé — tich hop hé théng 1a
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quan trong trong pham vi gidi phap
tong thé cho hé théng thong tin tai
TT. CSSKSS Tp.HCM

* Vai tro cua nguoi quan ly dia phuong
HISP-VN chua dugc 1o nét, do vay
nhén su cta nhém chiu sy diéu dong
chu yéu tir HISP thé gi6i véi nhitng
cong viéc phuc vu trién khai tai cac
nuéce thé gidi. Pidu ndy gy nén su
can tré vé thoi gian va dau tu kinh phi
thuc hién cac phuong an k¥ thuat hd
trg nhu cau ngudi dung dia phuong.
Nhitng bai hoc kinh nghiém tai tinh

Tp.Can tho(2008-2012):

« Hop tac giita HISP-VN va So Y té
Tp.Can tho chua c6 su chinh thirc
trén van ban nén khi c6 su diéu dong
vé cap lanh dao thi nguy co “rui ro”
cao, dac biét 1a mot 1anh dao khong
col trong vai tro ing dung CNTT
trong quan 1y hé théng thong tin Y té.

« Thuc té nhu cau cta dia phuong 13
hé théng thu thap tir cac dau mdi —
co s6 dir liéu (cac chuong trinh Y t&)
khong dugc mé ta dugc trong phan
mém trién khai di gay khé khin
thuong tryc cho hiéu qua chung cua
hé théng. Hé thong DHIS2 duoc xay
dung sin theo huéng quan ly hanh
chinh cac tuyén tai cac huyén — xi 1a
nhitng diém thu nhan thong tin tir cac
chuong trinh Y té, do vdy 1a ngudn
thu thap thong tin “thtr cip” nén ciing
c6 nguy co “rui ro” dang ké vé chat
lwong sd liéu, két qua 1a hé thong
s6 liéu thu thap khong dugc ngudi
dung cip cao hon (huyén, thanh phd)
tin tudng va st dung. Va mot diéu
khéng tich cuc dién ra la cac cip lanh
dao khong quan tim ddy manh tién
do trién khai cling nhu hd tro cho
ngudi dung cip dudi.

Nhin chung, nhitng thach thic vé
phat trién va trién khai mot hé thong thong
tin y té da duoc nhin nhén rét chi tiét qua

cac truong hop nghién clru trén. Sau day
1a hai nhém loai thach thirc chinh yéu khi
cac chuong trinh/dy 4n duoc trién khai tai
Viét nam trong giai doan 2004-2012 trong
khuon khé dy an HISP:

« Xady dung va Phdt trién phan mém
DHIS: hé théng bao cdo y té phic
tap va khong du’oc thong sudt. Cac
cip co s& va cap quan Iy trung wong
ctia bd may hanh chinh Y té st dung
cac hé thong bao cdo va biéu mau
khac nhau (tir cdp xa dén cép tinh).
Va kha ning k¥ thuat caa phan mém
DHIS chua thé dap Gmg dugc nhiing
tinh hinh yéu cau thuc té nay trong
khi t6 chic phat trién phan mém
dia phuong (HISP Viét nam) thiéu
nhirg phuong cach - chién luoc va
nhirng k¥ ning can thiét. Thém vao
do, su trao d6i — giao tiép cling kém
hiéu qua va qua trinh theo sat ho tro
cling con kha han ché.

e Trién khai phan mém DHIS: cic co
s0 y té thiéu nhitng diéu kién co ban
vé kién tric ha tang thich hop khi
cai dat phan mém. Poi ngii nhan
vién thong ké y té thiéu ca kién thirc
chuyén mon thong ké y té va k¥ nang
thao tac trén may tinh.

Khi ap dung cho cac dia phuong
cu thé (nhu truong hop ¢ Tp.Can tho) da
thiéu sy linh dong dé dap tng kip thoi thay
do6i thiét ké mo hinh thu thap dir lidu tir
cac chuong trinh Y té (chir khong theo céac
tuyén x4 — huyén nhu trién khai tai TT.
Hué va nhu ciu quan 1y hé thong biéu mau
tuyén xd — huyén - tinh & cap Bo Y té).
Chinh su “cng nhic” twong d6i nay da
phﬁn ndo han ché vé tién d6 va hiéu qua
mg dung ctia DHIS? tai Tp.Cén tho.

Mot diéu thong tin thém 1a nhom
dia phuong (HISP Viét nam) da nd luc dé
dap ung cac cong tac chinh: phat trién va
trién khai hé théng phan mém DHIS trong
sudt thoi gian 2004-2012 trong nhitng diéu
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kién (vé nhan su va tai chinh) & kha ning
(vé chuyén mén, vé tu van trién khai va to
chtrc 1anh dao) cuia minh. Nhung xét toan
cuc, can nhiéu nd luc hon tir cic bén lién
quan dé co thé dem lai nhitng chuyén bién
tich cuc vé tinh hinh trién khai, su két hop
hai hoa giita cac quyén lgi — trach nhiém,
gitra quy trinh — thuc hién, v.v.

KET LUAN

Bai viét da chi rd duoc nhitng diéu
chua duogc nhin thdy trong céc nghién
ctru tuong tu trudc do (cua cac sinh vién,
nghién ctru sinh trong chuong trinh du an
HISP khi tién hanh thuc té tai Viét nam:
[11, [2], [4], [5], [6], [7], [9], [10]) boi
nho viéc st dung co sé 1y luan cia Heeks
et. al. (1999) trong cach nhin nhan va ap
dung phan tich bién chung qua cac nghlen
cuu (case- study) thue té tai tinh TT. Hué,
Tp.HCM, Tp.Can tho — 1a cac dia phuong
ma tac gia da co thoi gian lam vi¢e trong
sudt thoi gian dy an dién ra (2004-2012).

Tac gid la mot nguoi Vit Nam va da
ting 14 nguoi lam trién khai, 13 1ap trinh
vién ctia phan mém DHIS véi tit ca cac
phién ban: 1.3,1.4 va 2.0 tai Vi¢t Nam;
do d6, nhitng suy nghi va nhan dinh 1a tu
cach nhin chi tiét va diy du véi tu cach
la mot nguot “trong cudc”, dac biét véi
truong hop tai tinh TT. Hué. Mot cach
khach quan hon, nhirng yéu td lién quan
dén cac chién lugc trién khai hé thong

phén mém & khia canh cta ky thuat va
méi twong quan x3 hoi duoc phan tich
kha 1 rang trong phan “Két qua va thao
luan” tai cac Thanh ph6 HCM va Cén
tho. Trong tat ca ba truong hop nghién
cuu, x¢ét cho cung thi chi c6 truong hop
& Tp.HCM la kha quan nhat véi tinh hiéu
qua va tich cuc tu phia nguoi dung, do
vy c6 thé két luan 1a sw thanh céng ban
dau; con véi truong hop cua TT. Hué 1a
mot bai hoc quy gia vé sw thét bai, con
o Tp.Cén tho 1a mgt minh hoa cho sw két
hop ciia thit bai va thanh céng boi trong
hudng twong lai gan s& o trién vong kha
quan voi sy tham gia tich cyc hon tir phia
SO Y té cling nhu su dau tu co s& vat chét
va nhan sy chuyén trach phuc vu cong tac
xay dung, trién khai, giam sat, v.v.

Trén co sé cua nhitng két qua ban
dau tir dé tai da dinh hinh mot huéng nghién
ctru tuong lai: tap trung vao xay dung mot
khudn mau véi nhiing dic diém nhéan dang
cho mot hé thong thong tin néi chung (va
hé thong thong tin Y té noi riéng) dé hé
théng co thé ton tai va phat trién bén viing
trong thuc té xdy dung va trién khai. Mot
mo hinh chung tap trung hy vong s€ duogc
“dinh hinh” dwa vao nhtrng kinh nghiém
dugc tong quat hoa mot cach “bién chimg”
qua nhirng nhién ctru da dang cu thé thuc
té, vé : thanh cong va that bai, chuyén mon
— k¥ thuat va td churc cua don vi, v.v.
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