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PHAN LOAI CAC PIEM PEN DU LICH TiNH NINH BINH
THEO GIAI POAN PHAT TRIEN

Lé Vin Truéng', Nguyén Thi Loan
TOM TAT

Nhém tdc gia vin dung mé hinh Chu ky song ctia diém dén du lich cia Butler
(1980), cdc phwong phdp danh gid theo diém sé va diéu tra sw hai long cia du khdch dé
phan logi cdc diém dén du lich tinh Ninh Binh theo giai doan phdt trién. Két qud trong
téng s6 12 diém dén du lich dwoc phan logi, c6 5 diém con & giai dogn tham do, 3 diem &
giai doan tham gia va 4 diém dat dén giai doan phdt trién. Nghién ciru ciing deé xudt mét sé
gidi phdp dé diém & giai doan tham do nhanh chéng chuyén sang giai doan tham gia, 3
diém & giai doan tham gia chuyén nhanh sang giai doan phdt trién va 4 diém & giai doan
phat trién chuyén sang phdt trién bén viing trong vong 5-10 ndm tJi.

Tir khoa: Piém dén du lich, giai doan, tinh Ninh Binh.

1. DAT VAN BE

Tir khi R. W Buttler (1980) cong bé 1y thuyét “Chu ky séng cua diém dén du
lich” (Tourist Area Life Cycle - TALC) [8], dén nay d3 cé nhiéu nghién ctru van dung
ly thuyét nay dé dénh gia, phan loai cac diém dén du lich ¢ cac lanh thd khac nhau trén
thé giéi nham tim kiém nhimg giai phap quéan ly va thiic ddy su phét trién cua cac diém
dén du lich [7], [9], [12], [14]... Tuy nhién, nhitng nghién ctru nhu vay ¢ Viét Nam va
Ninh Binh rét it, chi ¢6 vai cong trinh 1a nhitng ludn van thac si [4], [5]... Thang 12-
2016, B Van hoa, Thé thao va Du lich dd ban hanh B tiéu chi danh gia diém dén du
lich, nhung bd tiéu chi ndy ciing chi 4p dung cho “cac khu du lich di dugc dau tu phat
trién du lich, hang nam don duogc tr 500.000 luot khach du lich tré 1€n ....va cac diém
du lich d3 duoc dau tu phat trién du lich, hang ndm don duogc tir 50.000 luot khach du
lich tré 1€n” [1].

Trong khi d6, T6 chirc Du lich Thé gidi (2005) quan niém “Piém dén du lich
(Tourism Destination) 1a mot khong gian dia Iy ma du khach & lai it nhat mét dém, bao gdbm
cac san ph?nn du lich, c4c dich vu cung céip, cac tai nguyén du lich thu hit khéach, c6 ranh
giéi hanh chinh dé quan 1y va ¢6 sy nhan dién vé hinh anh dé x4c dinh kha ning canh tranh
trén thi truong”. Piém dén du lich, theo quan ni€m nay, cé thé 12 mét chau luc, mot khu vuc,
quéc gia, mdt dia phuong, mot thanh phé, thi xa, huyén [15]... Néu so sanh v6i khai niém vé
khu va diém du lich cia Luat Du lich (2005 va 2017) thi diém dén du lich mang tinh lanh tho
va bao ham tit ca céc lanh tho du lich cac cp. Nghién ctru ciia ching t6i nhim phan loai cic
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diém dén du lich cua tinh Ninh Binh theo céc giai doan phat trién du lich tao co so khoa hoc
dé chon Iya nhing giai phap thiic day hoat dong du lich cta tinh ndy phat trién.

2. NOI DUNG
2.1. Tém tit ndi dung co ban Iy thuyét chu ky séng ciia diém dén du lich ciia Butler
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Hinh 1. Gia thuyét chu ky song ciia diém dén du lich ciia R. W Butler (1980)

Theo Butler, diém dn du lich thuong trdi qua cac giai doan phat trién sau [3], [14].

Tham do (exploration): O giai doan nay, diém dén du lich chua duoc khai thic vé
mat du lich. Nhitng ngudi dén day chu yéu la cc d6i tugng thich phiéu luu, mao hiém, cac
nha tham hiém. Ho bi hap dan béi nhiing gia tri tai nguyén du lich thién nhién con hoang
so hay nhitng nén vin hoéa chua bi tan phd. S6 lugng du khach dén day rét it vi kha niang
tiép can diém dén con han ché; céc tién nghi, dich vu du lich nghéo nan, chwa phat trién.
Céc diém hap din du khéch chua bj thay doi béi dau tu du lich va chiing c6 méi lién hé
chét ché vdi nguoi dan dia phuong.

Tham gia (involvement): Giai doan nay bat dau co su tham gia ciia dia phuong trong
viéc cung cdp nhiing tién nghi va dich vu cho du khach sau d6 tién hanh quang b4 cho
diém dén. Nho thé luong du khach dén day thuong xuyén va ngdy cang ting 1én. Mua du
lich bit dau xudt hién va chi phéi dén hoat dong kinh doanh. DPiém dén cling bét dau tao ap
luc cho cac co quan dia phuong trong viée ddu tu co sé ha ting dé phuc vu nhu cau du lich
ngay cang tang.

Phat trién (development): La giai doan c¢6 du khach dén tham véi s lwong 16n va
tang nhanh, thim chi qué tai (vuot qua stc chira cia diém dén) vao nhiing thoi ky cao
diém. Hoat dong du lich c6 thé vuot xa tim kiém soat cua dia phuong. Piém dén di thu
hat nhitng nha dau tu tir bén ngoai cung cap nhiing tién nghi va dich vu du lich hién dai
hon, lam thay doi dién mao cta diém dén. Tuy nhién, diém dén cling bat dau ndy sinh
nhing tiéu cyc nhat dinh nhu: sir dung qua mirc va su xudng cép cua cac tién nghi do sy
tang nhanh cua lugng khach du lich dén thim. Khi 4y, van dé quy hoach va kiém soat
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hoat dong du lich ¢ pham vi quéc gia, vung tr¢ nén can thiét, mot phan khic phuc nhitng
van d¢ ton tai, mat khac c6 thé khai thac duge mot s6 thi truong khich quéc té méi. Tai
nhitng thi trudong nay, du khach thuong di du lich thong qua cac chuyén di cua cac don vi
kinh doanh It hanh.

On dinh (consolidation): Tai giai doan nay sé lugt khach van tang va vuot qué stc
chira cta diém dén, nhung tde do tang cham lai. Tai diém dén da c6 mat dﬁy du cac hinh
thirc kinh doanh véi da dang céc loai hinh dich vu du lich chi yéu va ¢6 cac khu vuc kinh
doanh thuong mai, giai tri riéng bi€t, rd rang.

Ngirng tré (stagnation): Piém dén da dat duoc sé luong khach dong nhét nhung nd
ciing khong con 1a mét ddi v6i khach du lich nita. Diém dén khong con xa la véi khach du
lich. Khach dén cha yéu dua vao nhiing chuyén tham lap lai cia du khach va kinh doanh
trén cac co so, tién nghi c6 san. Moi ¢é ging cua dia phuong va doanh nghiép chil yéu
nham dam bao duy tri ngudn khach va nhiing chuyén viéng tham. Diém dén da nay sinh
cac van dé can giai quyét vé méi truong, kinh té, xa hoi, vin héa.

Suy giam (decline): Dac diém cua giai doan nay 1 s luong khach giam sut dang ké
do cac diém méi hip dan hon. Piém d&n din dén nham chin véi du khach va co thé tro
thanh mot khu trung chuyén khach mang tinh chat dia ly cho cic chuyén tham quan trong
ngay hodc 1a noi nghi cudi tudn. Do é 4m nén cac tai san c6 su luan chuyén quyén s& hitu
cao; mot s tién nghi phuc vu du lich nhu khéch san, nha hang chuyén sang muc dich su
dung hoic kinh doanh linh vyc khac. Céc co quan ¢6 trach nhiém va thim quyén c6 thé
danh gia, xem xét giai doan nay dé dua ra quyét dinh phyc hdi diém dén.

Hoi phuc lai (rejuvenation): Cac chu thé cé lién quan tién hanh thuc hién cac quyét
dinh vé chuyén myc dich s dung méi, cac thi truong mdi, kénh phan phdi méi va thuc
hién dinh vi lai diém dén du lich. Hay néi cach khac diém dén du lich dugc lam mdi lai dé
tiép tuc thu hut khach. Ching han nhu thay doi diém hép dan ciia diém dén bang cach khai
thac thém cac tiém ning tai nguyén du lich cia dia phuong; thay d6i cac tién nghi, dich vu
b sung, giai tri mdi. Viéc thuc hién cac hudng phuc hoi nay thuong c¢é sy phdi hop giita
nha nudc va cac doanh nghiép nham dau tu dung hudng dé tim kiém thi trudng mdi hay
bt dau mot chu ky mai.

2.2. Tiéu chi phan loai cic diém dén du lich giai doan phat trién

Dé phan anh sy phtrc tap trong phét trién cta cic diém dén du lich theo mé hinh
TALC, nghién ciru nay st dung 7 nhém tiéu chi va cu thé hoa thanh 32 tiéu chi. Trong
d6, 31 tiéu chi (tong cong 85 diém) do cac chuyén gia dénh gia va 1 tiéu chi (15 diém)
thuc hién diéu tra sy hai long ctua du khach theo bang hoi. So véi B tiéu chi do Bo
VH-TT-DL céng b thi ching t6i b sung thém tiéu chi s luong du khach dén diém (30
diém) gom ca khach trong nude va khach nudc ngoai. Do viy ciing thay ddi co cdu
diém cua tirng nhom tiéu chi, tiéu chi (Bang 1). Riéng tiéu chi sy hai long cta du khéch,
chiing t6i st dung phiéu hoi cia Tong cuc Du lich [1] va diéu tra mdi diém dén du lich
50-70 du khach.

143



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG DPUC - SO 46.2019

Bang 1. Tiéu chi d4nh gia cic diém dén du lich tinh Ninh Binh

Diém
Nhém Tiéu chi N et
N , , ., Mo ta ti€u chi duoc
tiéu chi danh gia .
/Tong
diém
C6 cac phong canh dep hoac hién tugng, di tich
dac biét, trong d6 cd cong trinh van hoa, di tich | /10
Su da dang va | lich sir dugc cong nhan c?ip quéc gia ddc bi¢t hoac
doc ddo cuatai | di san thé gidi, thing canh qudc gia, khu bao
Tai nguyén tdn/vuon qudc gia/khu dy trir sinh quyén/di san
nguyén thién nhién thé gidi; hodc c6 thé khai thic phat
du lich trién nhiéu hoat d6ng/san pham du lich.
(15 d) A Con nguyén ban, duge bao vé tdt, tao canh dep, /2
Baov¢vatontao | . .7 X < . 1 1A .
.. A con gilt dugce truyén thong van hda, c6 bién phap
tai nguyén . LA 4K a A
bao v¢, tao nét hap dan riéng biét.
Stc chira It nhat 140 ngudi/ngay /3
Piém: 1 2 3 4 51 /25
S4 Khach trong | ............... 24 25
o ° . nuée S6 khach/ngdy: 0 5 0 15 20
dgfl 25 i) 115 120 125
Diém: 1 2 3 4 5 /5
30 Khach nué .
(30) i‘lc Ogi‘m S6 khach/ngay: 0 3 6 9
8 12 15
C6 DV cung cap thong tin cho khich qua dién
thoai 24/24, qua website hodc mang xa hoi,
website, mang xa hoi dang tai hinh anh dong, | /1
video, hd tro download 4n phim dién tr cua
DPDbDL, ¢c6 muc Hoéi — Pap, tra 101 cac cau hoi
San thuong gdp cua du khach, co hd tro tu vAn online,
. Lo a dia chi email lién hé truc tuyén, c6 dudong dan toi
pham Cung cap thong . o ren . R R
< g ] , cac website lién quan khic nhu: hang I hanh,
va dich tin cho khach N R K . N ] x R
. hang van chuyén...; C6 an pham hudng dan thong
vu hang . . . £ 2 A, 1A A
(17 &) tin phat cho khach, an pham dugc thiét ké cong

phu, hinh anh an tuong, doc déo, kich c& phu hop
dé mang theo, théng tin ddy du, dé doc, st dung
chat liéu than thién véi MT; Thong tin trén an
pham in, 4n pham dién ti, website hodc mang xa
hoi dugce thé hién bing it nhat 02 ngén ngit tiéng
Viét va tiéng Anh.
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C6 bang nd1 quy cda toan by khu vuc du lich

(KVDL) va bang ndi quy chi tiét tai cac khu chirc | /1
Chi din thong tin nang; So dd chi dan .toép‘ bo KVDL va ,ceic k{lu
rong khu v du chuc Nnéng; duoc dat tai nhicu noi; 96 hé th6~ng b‘1én
lich i cI}i dan dén cac kh,u chure nang; Bién chi d,én l?éng
: tieng Viét va it nhat 1 ngoai ngft, dugc thiét ké véi
nhiéu hinh anh, ky hiéu thé hién tinh thong tin cao
va ¢6 so d6 thong tin dinh vi vi tri cua du khach.
C6 bang thong tin thuyét minh vé céc ddi tuong
tham quan hoic c6 thuyét minh vién chuyén trach | /1
phuc vu khach; C6 bang thong tin dién tir thuyét
Thuyét minh vé cic ddi twong tham quan; Thuyét minh
minh vién c¢6 kha nang st dung ngoai nglt dé thuyet
minh cho khach/Cé dich vu thuyét minh tu dong;
C6 h tro khach khiém thinh.
C6 phong cung cap thong tin trang bi may tinh két
nbi internet cho du khach tim kiém théng tin vé | /1
cac KVDL; Cé nhan vién chuyén trach truc cung
Trung tam thong cap thong tin tiép nhan va giéi‘ quyét khiéu na.i cua
tin du lich du khéch,...Cé thém cac quay thong tin tai céc
i phan khu chirc ndng trong KVDL (trung bay
nhitng 4n pham quang cdo vé KVDL danh cho du
khach, gia dé 4n phdm thong tin dugc thiét ké gon
nhe, thuin tién cho viéc ldy 4n pham..).
(Iisf\lfucu-g C6 co s6 lru tra dat tiéu chudn tir 3 sao trd 1én. /2
. Dich vu da dang va c6 chinh sach wu dai cho khach | /1
I?V cap cho’ hang; Khong gidi han thoi gian phuc vu; Nhan vién
khach trong cdc | o4 kg nang tét, than thién, nhiét tinh; Déi xir binh
khuloutrd | 4200 v6i tat ca khach hang; Cong khai gid dich vu.
C6 cac nha hang dat tiéu chuan phuc vu khach du | /2
Hé théng nha lich, c¢6 kha nang phuc vu tu §OO }(héch tré l,én,
hang phuc vu dugc phan loai thanh nl}él hang Au, A,...; HE thong
khach nha hang dugc phan bo thudn lgi cho khéch trong
khach san va tai cac phan khu chirc ning.
Pam bao vé sinh an toan thuc phé‘im; Thuc donda | /1
) dang va c6 chinh sdch vu dai cho khach hang;
PlChA,Vu Thoi gian phuc vu linh hoat; Nhan vién c6 trinh
an uong

d6, k¥ nang t6t, than thién, nhiét tinh; D4i xr binh
dang voi tat ca khach hang; Cong khai gi4 dich vu
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Co s¢ PV vui
choi gidi tri

C6 khu vui choi giai trf tong hop véi nhiéu loai tro
choi nhu khu vui choi ngoai troi, khu vui choi
trong nha, rap chiéu phim,... danh cho nguoi 16n
va tré em; Co chimg nhan khu vui choi giai tri
dang cip qudc té IAAPA.

/1

Dich vu
vui choi,
gidi tri

Pam bao an toan tuyét d6i cho khach du lich; Dich
vu da dang va c6 chinh sach uu dai cho khach
hang; Nhan vién cé trinh d6, k§ nang tdt, than
thién, nhiét tinh; D6i xir binh dang véi tat ca khach
hang; Trang thiét bi phuc vu hoat dong vui choi
giai tri dam bao dung tiéu chuin, quy chuén cua
nha san xuat; Cong khai gia dich vu.

/0,5

HP biéu dién
ngh¢ thuat

C6 cac hoat dong trinh dién, biéu dién nghé thuat
phuc vu khach vdi tan suat > 1 lan/ngay.

/0,5

Dich vu tham

quan, kham pha,

tim hiéu cac gia
tri TN, VH

Pam bao an toan tuyét ddi cho khach du lich; Nhan
vién ¢6 kién thuie rong, sau vé cac d6i tuong tham
quan, kham pha tai diém du lich, k¥ nang t6t, than
thién, nhiét tinh; Chuong trinh tham quan phong
pht, da dang va linh hoat; C6 théng tin chinh théng
vé cac dbi trong tham quan; DSi xtr binh déng voi
tat ca khach hang; Cong khai gia dich vu.

/3

Dich vu t6 chiic

su kién, hoi nghi,

hoi thao

DV da dang va uu dai cho khach hang; Thoi gian
phuc vu linh hoat; Nhan vién c¢0 trinh d9, k¥ nidng
t6t, than thién, nhiét tinh; Trang thiét bi hién dai,
phong pha phi hop tinh chit cta nhiéu loai sy kién
khac nhau; D4i xir binh ddng voi tat ca khach
hang; Cong khai gia dich vu.

/1

Dich vu
mua sam

Co TT thuong mai phuc vu nhu cau mua sam cho du
khach hodc ¢6 khu mua sim tip trung dugc cip bién
hiéu dat tiéu chuan phuc vu khaich du lich; Cé da
dang céc dlCh vu phuc vu nhu cau phong phu cua
khéch (mua sim, lam dep, tu van thoi trang, tu van
strc khoe, thué thiét bi ca nhan,.. .); Thoi gian phuc
vu linh hoat; Nhén vién c6 trinh d9, k¥ nang t6t, than
thi¢n, nhiét tinh, c6 trach nhiém; Cong khai gid dich
vu; Déi xir binh dang vdi tit ca khach hang.

/1

Quan ly
chung

C6 Ban quan ly véi to chirc bo may, chirc nang,
nhiém vu cu thé, rd rang; BQL diéu hanh, xt ly
cdc van dé cua cac KVDL mot cach sudn sé, cé
trach nhiém, dam bao ting trudéng déu hang nim
cho toan khu; Ban hanh va kiém so4t thuc hién néi
quy, quy tic tng xir doi vdi cac ddi tuong lién
quan trong pham vi khu du lich.

/1
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Quan Iy
(84d)

Moi truong
tu nhién
va v¢ sinh chung

Khéng khi trong lanh, khong bi 6 nhiém; Ngudn
nuée mat (hd, ao, song, sudi, dai phun nudc,...)
sach; Rac thai khong bi vut btra bai doc duong
giao thong, tai cdc diém tham quan va céc ngudn
nudc mat; Cac trang thiét bj trong KVDL nhu deén
chiéu sang, bién bao, tuong dai, tiéu canh sach sg;
Céc khu vyc ban san vat, qua luu ni€ém, cdc mon
am thyc phai dam bao VSMT chung; Rac thai
dugc thu gom dung vi tri quy dinh; Khu vuc dang
thi cong duoc che chén.

/1

Xu ly
rac thai

Co6 phuong an dam bao VSMT trong KVDL; Co
hé théng thu gom rac thai 1&, trung binh it nhit 01
thiing rac ¢ nap day/300m doc dudng giao thong
ndi bd; Cb noi tap trung rac thai cua ca KVDL; Co
hé thong xir 1y rac thai riéng trong KVDL hoic ¢6
phuong tién van chuyén rac thai ti noi xtr 1y rac
cua dia phuong véi tan suat 1 1an/ngdy; St dung
cac cong cy hd trg chuyén dung cong nghé cao (sir
dung hoa chét duge cho phép dé xtr Iy 6 nhidm, xir
ly rac thai,...) tai nhiing khu vuc thich hgp.

/1

V¢ sinh cong
cong

C6 nha v¢ sinh cong cong dat chuan phuc vu khach
du lich tai cdc khu chitc nang va cac diém tham
quan chinh; C6 céac buéng vé€ sinh luu dong tai cac
khu cong cdng khac.

/1

Swr than thién cua
cong dong dia
phuong

Cong dong dia phuong khong thuc hién cic hanh
vi quay nhiéu khach du lich (deo bam khach dé
ban hang, chao moi dich vu...); Giao tiép, ung xu
thé hién ban sic van héa va sy van minh cta nguoi
dan dia phuong; San sang hé trg khach du lich
(hudng dan, chi duong,...); Ton trong van hoa, ing
xtr ctia khach du lich tir cic ving mién dén véi dia
phurong; Sin sang giGi thiéu va hudng dan khach
du lich hoa nhdp va trdi nghi¢m phong cach van
hoa mang tinh dac trung caa dia phuong.

/1

Tb chire luc
lugng AN, TT

C6 b phan dam bdo an ninh trit ty, cac t6 chuyén
trach dugc bo tri tryc tai cac dieém va co di giam
sat, tuan tra chuyén trach.

/1

Phuong 4n dam

bdo an ninh, an

toan cho khach
du lich

C6 phuong an dam bdo an ninh, an toan cho du
khach trong diéu kién binh thudng véi nhimmg su ¢b
don gian, thuong gip; C6 duong day néng két ndi
v6i ban, nganh chirc niang cua dia phuong dé phdi

/1
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hop trong cong tdc dam bao an ninh, an toan cho
du khach (HO tro khu du lich trong viée phéi hop
giai quyét cac van dé vuot qua chic nang cia khu
du lich), ¢t nhan vién tryc dudng diy ndng 24/7;
C6 phuong an chu dong so tan, ing curu khach va
tai san khi co thién tai, hdéa hoan va nhiing su ch
nghiém trong khac.

Co s6 vat chat ky
thuat phuc vu
dam bao an ninh,
an toan cho du
khach

C6 diém truc an ninh trong KVDL va tai moi phan
khu chuc ning; Luc lugng an ninh dugc trang bi
ddng phuc va nhitng thiét bi ti thiéu phuc vu cong
tac dam bao AN, AT cho du khach; C6 hé théng
camera hi¢n dai, goc quay rong, d§ phan giai cao
dé giam sat an ninh & céc diém tham quan chinh va
céc khu chirc nang; Trang bi hé thong bao chdy nd
tu dong trong cac khu nha; C6 hé thdng loa phong
thanh dé thong béo cac su c¢b, truong hop khan
cap; C6 hé théng hang rao cach ly khu vuc nguy
hiém; B& tri voi nudc va cdc bon chia nudce phuc
vu cuu hoa tai cac khu chirc nang; Co xe chuyén
dung phuc vu cong tic tudn tra, kiém soat an
ANTT trong KVDL... va céc trang thiét bi dé van
chuyén hodc ctru ho chuyén dung nhu xe dap, xe
mo to, thang day, xudng ctru ho.

/1

Co so
ha ting
(54

Hé théng
duong
giao thong

Puong vao khu du lich ¢6 thé dugc két noi truc
tiép v6i hé thong giao thong qudc gia thong qua it
nhat 2 trong 4 loai hinh giao thong: dudng bo,
duong sit, duong thuy, duong hang khong (khong
phai thong qua hé théng dudng giao thong lién
huyén hodc c¢é nhung khoang cich ngan); Cé trén
1 ctra ngd vao khu du lich; Cac ctra ngd nay dugc
phan bd tir nhidu hudng, nhiéu dia phuong khac
nhau gidp ranh vé6i khu du lich tao diéu kién thuin
lg1 cho cac phuong tién giao thong.

/1

Bién bao chi dan
tiép can khu du
lich

Cé bién bao chi dan, tiép can khu du lich; Vi tri dat
bién bdo phi hop (trudc cic ngd ba, ngi tu); S6
lwong va vi tri dat cac chi dan phu hop (cé bién
bdo & tit ca cac ngd ba, ngd tu dudong dan dén khu
du lich); Bién bao dugc thiét ké rd rang (kich c&
bién béo, ¢& chit, hinh anh théng tin, mau sic....),
no6i dung thong tin day du; Dién dat song ngir.

/1
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100% hé thong dudong giao thong ndi bo phii bé | /1
tong/nhya va rong dam bao an toan giao thong cho
2 lan dudng (2 chiéu).

Duong giao
thong ndi bo

Thiét ké va lap dat hé théng chiéu sang vdi nhiing
trang thiét bi hién dai, than thién v6i mai trudong,
tiét kiem nang lugng doc duong giao thong ndi b,
khu lwu tri, cdc phan khu chic ning va tit ci cac
diém tham quan trong khu du lich; C6 hé théng
dién dyu phong; C6 h¢ théng chiéu sang ngh¢ thuat.

H¢ théng dién

Co hé théng nude sach dam bao nhu cau nude sach | /1
cua khach; hé théng loc nudce sach theo TC quéc té
(c6 thé udng ngay khong can dun s6i) phuc vy nhu
cau cua khach; nudc va hé théng duong bng, voi
Hé théng cép, nudc phuc vu cong tac chita chdy; hé théng thoat

thoat nudce nuée dam bao vé sinh moi truong; hé théng xir 1y
nudc thai ddm bao an toan cho mdi trudong; quy
trinh xt Iy nudc thai dé tai st dung cho cic nhu
cau nhu tudi cdy, v€ sinh,...

Tham Str dung lao dong 1a nguoi dan dia phuong (tir 3%

gia cua téng lao dong toan khu du lich tr¢ 1én); C6 trich | /10
dia Lao dong la doanh thu cia khu du lich hd tro cac hoat dong
phuong ngudi dia phong trao cua dia phuong hang nam; Co trich
(10 @) phuong trong annh thu cda khu du lich ho tr¢ xay dung, nang
KVDL cap cac cong trinh cong cong cua dia phuwong hang

nam; Ty 1€ ho gia dinh cua dia phuong dugc tham
gia kinh doanh trong khu du lich dat tir 5% tr¢ 1€n.

Su hai long ctia khach du lich (15 &) (St dung phiéu ciia Tong cuc Du lich, 2016) | /15

Téng s6 diém danh gid mdi diém dén du lich ndm trong khoang tir 1 d&én 100 va dugc
phan thanh 5 nhém dic trung cho 5 giai doan phét trién theo mé hinh cta Butler. Piém dén
du lich ¢6 1,0 - 24,9 diém duoc coi la diém dén méi duwoc kham pha (tham do); 25,0 - 49,9
diém thudc giai doan tham gia; 50,0 - 74,9 diém 1a giai doan phat trién; 75,0 - 100 diém
duge xép vao giai doan phat trién 6n dinh.

2.3. Két qua phan loai
2.3.1. Khdi qudt suw phdt trién du lich tinh Ninh Binh

Ninh Binh ndm & vj tri cuc nam cua chdu th song Hong, tuy s6 dan khong nhiéu
(982.487 nguoi - didu tra dan sé 01/04/2019) va dién tich khong 16n (1.378,1 km?),
nhung 12 tinh ¢é tiém ning du lich da dang va phong phu. Tinh dén nim 2018, Ninh Binh
6 1.500 di tich, trong d6 344 chua, 229 dinh, 381 dén, 98 miéu, 51 phi, ngoai ra con 149
nha x&, 236 nha thd ho. N6i bat 13 quan thé danh thing Trang An - Di san thién nhién va
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van hoa thé gi6i (di san thé gidi hon hop dau tién ciia Viét Nam), di tich cp qudc gia dic
biét quan trong C6 d6 Hoa Lu, di tich danh thing hang dic biét Tam Cdc - Bich Dong,
vudon qudc gia Cac Phuong, khu du trir sinh quyén chiu thé séng Hong & Kim Son, khu
bao t6n thién nhién dat ngap nudc 1én nhit viing dong bang chau thé Bic Bo ¢ Van Long.

Nhu vay nganh du lich Ninh Binh ¢6 thé phat trién dua trén mot sé san pham du lich
dac thu sau: du lich dwa vao thién nhién (tham quan céc danh thing nhu Tam Cdc - Bich
Pong; Trang An); du lich van hoéa va tam linh (Khu di tich ¢6 d6 Hoa Lu, hé thong nha ¢
Viét Nam, nha thd da Phat Diém); du lich sinh thai (Khu du lich Van Long, Vuon quéc gia
Citic Phuong); du lich lang nghé (théu ren Van Lam, cham khic da Ninh Van, lam ndn me
Gia Vién). Nhitng chuong trinh du lich chuyén dé nay gép phan quan trong khac biét héa
san phém dich vu nhim mang lai lg1 thé canh tranh so v&i céc diém dén du lich khéc; dap
tmg duoc xu thé tidu ding méi cua khach du lich khi chu trong dén nhimng yéu té vin hod
ban dia, sy tham gia ciia nguoi dan trong cac hoat dong du lich.

Nam 2018, toan tinh doén g?m 7,4 triéu lugt khach, ting 4,6% so véi nam 2017,
vuot chi tiéu dé ra. Trong d6 khach noi dia 1a 6,5 tri€u luot khéch, taing 4,9 % so vdi naim
2017, khach qudc té 1a 876.000 luot khach, ting 2,1% so véi nam 2017. Doanh thu du
lich dat trén 3.200 ty dong, ting 19,2% so véi nam 2017 [2].

Hé thong céc co so luu tri & Ninh Binh di va dang phat trién theo xu hudng chung
cta thé gidi, huéng dén hoi nhap qudc té va canh tranh duoc véi cac co s luu tra 16n cla
cac tinh, thanh phé trong khu vuc. Thuc té trong nhiftng nam qua, nhiéu co s& luu tra trén
dia ban da khéng dinh dugc thuong hi¢u khi tham gia phuc vu thanh cong céc su kién 16n
ciia Qudc gia va qudc t& nhu: Hoi nghi qudc té vé& du lich tim linh vi sy phat trién bén
vitng; Giai béng chuyén quéc t& VTV cup, Pai 1& Phat dan Lién hop qudc 2008,
2014...Qua dd, cac co so luu tra du lich d3 gép phan tao dung 4n tugng va hinh anh dep
vé du lich Ninh Binh trong 1dng du khéch trong nude va qubc té.

Tinh Ninh Binh x4c dinh: “Dén nam 2020, Ninh Binh tr¢ thanh mot trong nhiing
trong diém du lich cua ca nude; dén nam 2030, nganh du lich Ninh Binh tr¢ thanh nganh
kinh t& miii nhon cua tinh, gop phén chuyén dich co ciu kinh té, tao viéc lam, tdng nguén
thu cho ngan séch, tao dong luc dé thiic ddy cdc nganh kinh té khac cling phét trién” [6].

2.3.2. Két qua danh gia, phén logi cdc diém dén du lich tinh Ninh Binh

Theo tiéu chi tai nguyén du lich thi ding du 1a Trang An (11/15 diém), tiép theo
dén 1a Bai Dinh (11/15), 16i dén Tam Cdc - Bich Pong (10/15).

Theo tiéu chi sé lwong khach dén thi ding dau 13 Bai Dinh (23/30 diém), tiép theo 1a
Trang An (19/30), Nha thd Phat Diém va Tam Cdc - Bich Pong (17/30), ...

Khu vuce Bai Dinh, Tam Céc - Bich Dong, Trang An, Nha tho Phat Di€ém la nhiing
diém dén du lich kha da dang vé san pham du lich va dich vu.

Khau quéan 1y hoat dong du lich tai cac diém dén nhin chung con nhiing van dé
phai giai quyét. Mot sé diém, khu du lich cong tic quan 1y con mang tinh tu phat (do
c4 nhan hodc cdp xd quan ly). Pay ciing 1a nhitng diém dén ma co sé ha tdng phuc vu
muc dich du lich con yéu va su tham gia ctia ngudi dan dia phuwong vao hoat dong du
lich kha don diéu.
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Trong tong s6 12 diém dén du lich dugc phan loai trén day c6 4 diém dén da dat dén
giai doan phat trién, 3 diém dén d3 budc sang giai doan tham gia con lai 5 diém dén con
dang & giai doan tham do. Tu két qua danh gia 12 diém dén nay suy rong chung cho ca
tinh, thi du lich Ninh Binh d3 budc sang ching dau cta giai doan tham gia (32,6 diém).
Két qua nay ciing di vuot nhiu tinh trong nudc (Thanh Hoa, Hoa Binh, Thai Binh, Nghé
An, Ha Tinh...) vin con dang & giai doan tham do.

2.4. Pé xuit giai phap

Dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mdi nhon va chiém ty trong cao hon
trong co cdu kinh té cuia Ninh Binh, qua nghién ciru niy, chung toi dé nghi cac cap quan Iy
cta tinh Ninh Binh can thuc hién cic giai phap sau déy:

2.4.1. Giai phap chung

Xéc 14p va hinh thanh nhimg nhan t4 tich cuc trong chuyén mén héa theo nganh va
chuyén mén hoéa theo lanh thd, tranh sy trung lip trong quan ly va khai thac phat trién gitra
cac nganh kinh té trén cung mot lanh thd, dac biét gitta nganh cong nghiép san xuét vat
liéu xdy dung va du lich nham han ché nhirng tac dong tiéu cuc dén phat trién du lich dimg
tir gdc d¢ dam bao canh quan, tai nguyén va moéi truong du lich.

Xay dung cac du an ¢ kha nang thue thi cao nhim bao vé, ton tao va khai thac ¢é
hiéu qua cac tiém nang du lich cua Ninh Binh. Sém hinh thanh cac trong diém (cum) du
lich va tuyén du lich v&i nhiéu loai hinh, san phém du lich dac sac va héip dan, mang ban
sic riéng ctia Ninh Binh.

Ting cuong xuc tién, quang ba va lién két trong phat trién du lich. Dic biét ¢6 giai phap
khac phuc tinh mua vu trong du lich, nhat 1a su phéi hop gitra cic diém du lich trong tinh.

Nang cao nang lyc canh tranh trong phat trién du lich cta céc diém, khu du lich.

2.4.2. Gidi phdp cu thé
Poi v6i nhém diém dén da dat dén giai doan phat trién

Tap trung dau tu hoan chinh khu du lich Qudc gia Tam Céc - Bich Pong trong mdi
quan hé chat ch€ vdi Hoa Lu va Trang An tao thanh mot quan thé du lich ¢6 kha nang canh
tranh khong chi trong nudc ma con trong khu vuec.

Uu tién xem xét dau tu xdy dung hé théng khach san cao cép, cac cong trinh vui
choi, giai tri tai cac trong diém du lich cua tinh nhu Thanh phé Ninh Binh, khu du lich sinh
thai Trang An, Tam Céc - Bich Dong dé d4p tmg nhu ciu ngay cang cao ciia khach du lich,
dac bict 1a khach du lich ndi dia.

Doi voi nhom diem den o giai doan tham gia va phat hién

Thuc day viéc da dang hoa va ddc dao hoa cac san pham du lich, dich vu gan véi déac
trung ri€éng v€ ty nhién, van hoa, xa hoi cluia moi diém du lich trén dia ban moi huyén, thi
x4, thanh pho.
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Dau tu co s& ha tﬁng, nhét 13 hé théng giao thong, nha hang, khach san,.. theo hudng
két hop hai hoa giita du lich binh dan va du lich cao cap.

Tang cuong quan ly cac hoat dong du lich, xuc tién dao tao ngfm han nghiép vu du
lich cho ngudi dan cu tra trong hoac lan cén cac khu vuc du lich, nham nang cao chat
lwong dich vu du lich.

3.KET LUAN

Mo hinh cua Butler khong chi dugc ap dung cho cac diém, khu du lich lam theo ma
c6 thé van dung dé danh gia cho tit ca cac lanh tho du lich ¢6 quy mo, tinh chat va cic cap
phan vi khac nhau. Ninh Binh c6 tai nguyén du lich da dang va d3 c6 nhiéu giai phap dé
thiic ddy du lich tr& thanh mot nganh kinh té miii nhon. Tuy nhién, do sy khic biét theo
1anh thd vé& ngudn tai nguyén du lich, lich str, cong tac quan Iy va céc chinh sach phat trién
khac nhau ma su phat trién du lich khéng déu. Trong tong sd 12 diém dén du lich c6 4
diém dén da budc sang giai doan phat trién, 3 diém ¢ giai doan tham gia va téi 5 diém dén
con & giai doan tham do. Dé thuc ddy 5 diém dén & giai doan tham do chuyén sang giai
doan tham gia va 3 diém dén dang & giai doan tham gia chuyén sang giai doan phat trién
trong vong 5-10 nam t&i thi cdc cdp quan 1y cin tdp trung quyét liét vao cac khau quy
hoach, phat trién san phém du lich ddc thu, nang cép co sO ha tﬁng, nang cao nang lyc canh
tranh, xac tién du lich, ddm bao méi trudong du lich sach s&, vin héa.
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CLASSIFICATION OF TOURISM DESTINATIONS IN NINH BINH
PROVINCE ACCORDING TO THE DEVELOPMENT STAGES

Le Van Truong, Nguyen Thi Loan

ABSTRACT

The authors uses the Butler’s Tourism area life cycle model (1980), the method of
assessment according to the score and the method of investigattion into the satisfaction of
visitors to classify tourism destinations in Ninh Binh province by development stages. As a
result of the total of 12 tourism destinations classified, there are 5 tourism destinations at
the exploration stage, 3 tourism destinations at the participating stage and 4 at the
development stage. The study also proposes a number of solutions to the tourism
destinations at the exploration stage that it should quickly move to the stage of
participation, 3 tourism destinations at the stage of participation quickly move to the
development stage and 4 tourism destinations at the development stage should turn to the
consolidation stage in the next 5-10 years.

Keywords: Tourism destination, stages, Ninh Binh province.
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