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Giam doc la nguwoi ditng dau, ndm quyén diéu hanh hoat déng ciia doanh nghiép, la
ngueoi chiu trach nhiém cao nhdt vé két qua kinh doanh ciia doanh nghiép ciing nhw doi
song ciia nguoi lao dong. Hiéu qua quan Iy dwoc tao nén tir sie két hop khoa hoc cdc kién
thure, ky nang, thdi do quan ly nham khai théc nguén lyc va tan dung cac loi thé, co héi tir
bén ngoai dé dan ddt va phdt trién doanh nghiép. Trong dé kién thirc la tién dé dé nhdn
biét va hanh dong. Vi vdy, xem xét sw can thiét va mirc dg dap vmg cia ting nhém kién
thirc quan 1y ciia giam doc doanh nghiép trong giai doan hién nay va dé xudt cac giai phap
phat trién nang luc kién thire quan Iy cho gidm doc la rdt can thiét. Trong nghién civu nay,
chiing téi tdp trung nghién ciru phdn tich va dé xudt gidi phdp ndng cao kién thirc quan 1y
ciia gidm doc doanh nghiép nhé va vica (DNNNVV) tai Thanh Hod.

Tir khoa: Naing liec, kién thire quan 1y, gidm doc, doanh nghiép nhé va vira, Thanh Héa.

1.PAT VAN BE

Giam dbc doanh nghiép 1a nguoi ding dau, ndm quyén diéu hanh hoat dong cua
doanh nghié¢p, 1a ngudi chiu trach nhiém cao nhét vé két qué kinh doanh cta doanh nghiép
cling nhu doi séng cta ngudi lao dong (Ngd Kim Thanh, 2013). Theo thong ké ctia Phong
Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI), ning luc va trinh d6 cua giam ddc doanh
nghiép Viét Nam dang ngay cang c6 nhitng chuyén bién tich cuc, trinh do hoc van ngay
cang cao, tudi trung binh cda giam dde dang dugc tré hod, nang lyc lam vi¢c trong moi
truong quéc té ngay cang tang. Tuy nhién, trén binh dién chung ning lyc nay van chua
thuc su dap Gmg dugc nhu cau phat trién va hoi nhap cua doanh nghiép, theo két qua khao
sat c6 dén 77% giam dbc DNNVV khoi nghiép tir quy mé ho kinh doanh c4 thé, kién thic,
k¥ nang, kinh nghiém quan 1y con thiéu va yéu, chua duoc dao tao bai ban chuyén sau vé
kinh doanh, thiéu co héi cap nhat kién thirc méi vi vay tao ra nhiéu han ché trong cong tac
quan 1y, diéu hanh (P& Pirc Anh, 2015). Trén thuc té c6 dén 72% giam dbc DNNVV Viét
Nam vira 12 ngudi quan 1y cdp cao nhit dong thoi 1a ngudi s¢ hitu trong doanh nghiép,
chinh vi vy trinh d6, ning luc quan 1y cua giam ddc c6 anh hudng rat 1on dén chit lugng
va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (Lé Quan, 2016).

Thanh Hoa 14 mét tinh c6 dién tich 16n tht 3 ca nudc, c6 ddy du diéu kién phét trién
nén kinh té ning dong voi tai nguyén thién nhién phong phu dé phat trién nong nghiép, cong
nghiép, du lich. Tuy nhién, dén thang 12/2017 Thanh Hoa méi c6 gan 9.000 doanh nghiép

" Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Hong Pirc
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(98,2% la DNNVV), tinh trung binh trén 300 nguoi dan/1 doanh nghiép, trong khi ty 1¢ nay
ca nudc 1a 130 nguoi dan/doanh nghiép (Cuc Théng ké Thanh Hoa, 2016). Bén canh do,
theo thong ké cua S¢ Ké hoach va Dau tu, tinh d&én 6/2017, ctr 100 doanh nghiép thanh lap
thi ¢6 40 doanh nghiép giai thé, pha san hodc dimg hoat dong, trong d6 100% doanh nghiép
pha san c6 quy mo nhoé va vira. Theo cc chuyén gia, c6 nhidu nguyén nhan dan dén sy that
bai cta DNNVV Thanh Hoa, trong d6 nguyén nhan chu yéu 13 thiéu vén, thiéu ning luc
quan tri, thiéu sy nhay bén va bao quat thi trudng (Nguyén Thi Loan, 2017). Xuét phat tur vai
trd va tim quan trong cia DNNVV, tir thyc trang nang luc quan ly, diéu hanh cia giam dbc
va hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép tai Thanh Hoa, véi mong mubn dé xuét va kién nghi
cac giai phap chién luoc gop phan nang cao nang luc 1anh dao, quan 1y cua giam ddc, hiéu
qua hoat dong cia DNNV'V, tac giai tap trung nghién ctru thyc trang va dé xuat cac giai phap
hoan thién, phat trién cac k§ nang lanh dao, quan 1y cua giam d6c DNNVYV tai Thanh Hoa.

2. NOI DUNG

2.1. Téng quan vé doanh nghiép va giam déc doanh nghiép nhé va vira Thanh Ho4

Tai Thanh Ho4, theo s6 liéu théng ké cudi ndam 2017 c6 gan 9.000 doanh nghiép
trong d6 DNNVV chiém 98,02%, hau hét cic DNNVV thudc thanh phan kinh té ngoai
qudc doanh, hang nim déng gop 35-45% GRDP toan tinh, tao ra trén 60% tong co hoi viéc
1am, lyc luong chinh gop phan thuc dy va phat trién doanh nghiép 16n tai Thanh Hoa (D
Dinh Hiéu, 2017). Trong tong s6 gan 9000 DNNVV Thanh Ho4, doanh nghiép thuong mai
dich vu chiém ty trong 16n nhét (trén 30%), tiép dén 1a doanh nghiép xay dung, ché bién
ndng nghiép, van tai chiém trén 50% (Cuc Thong ké Thanh Hoa, 2016).

Bing 1. S6 lwgng va ty trong doanh nghiép Thanh Hoa
Don vi: Doanh nghiép

Tiéu chi DN nho va vira DN 16n Tong sO
Nim 2011 86 lugng (DN) 5.238 64 5302
o Ty trong (%) 98,8 1,2 100
5 S6 lugng (DN) 5.399 99 5498
Nam 2012 17 one (%) 982 1.8 100
3 S6 lugng (DN) 5.808 131 5939
Nam 2013 15 one (%) 97,8 2,2 100
Nam 2014 Sg lugng (DN) 5.931 103 6034
Ty trong (%) 98.3 1,7 100
3 S6 lugng (DN) 7,203 146 7349
Nam 2015 1o rong (%) 98,02 1,98 100
y S6 lugng (DN) 8,307 170 8477
Nam 2016 177 oo (%) 08 2.0 100
3 S6 luong (DN) 8,791 178 8970
Nam 2017 1 rone (%) 98,02 1.98 100

Nguon: Nién gidm thong ké Thanh Hod, 2017
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Dbi véi giam dbc doanh nghiép, luc luong dong vai tro quyét dinh trong diéu hanh,
quan 1y doanh nghiép, nam gigi chiém dén 78,8%, con lai 21,2% giam ddc 1a nit gi6i. Trong
khi do, ty 1¢ doanh nhan nit cia khu vuc Bic Trung B6 1a 19,2%, Duyén hai mién Trung la
23,53%, trung binh ca nudc 13 25,63%. Piéu nay cho thay ty 1¢ nit tham gia vao diéu hanh
san xudt, kinh doanh van con rt han ché so v6i nam giéi. V& trinh do, da phan giam ddc
DNNVV c¢6 trinh d6 trung hoc phd thong trd 1én chiém 93%, sé giam dbc c6 trinh do dai hoc
chiém 67,8%, trinh d6 sau dai hoc 8,2%. S6 giam dbc c6 kién thirc chuyén mon (chuyén
nganh vé kinh t€) chiém gin 50%, trinh do tiéng Anh c6 kha ning giao tiép chiém 10,5%
thip hon so v6i mit bang chung cta ca nudc. Kinh nghiém quan 1y trung binh cta giam déc
DNNVV 14 5.35 nam, d6 tudi trung binh 14 35,3 tudi (Cuc Thong ké Thanh Hoa, 2016).

2.2. Tong quan nghién ciru

Két qua tong quan tai liéu cac nghién ctru trong va ngoai nudc vé van dé ning luc
lanh dao, quan 1y cua giam déc doanh nghiép, tic gia nhan thay cic nghién ctru & nudc
ngoai va trong nude sir dung da dang céac cach thic tiép can dé xem xét danh gia ning luc
quan 1y cta giam déc. Cu thé, nhiéu tac gia str dung cach tiép can theo mé hinh ASK nhu
nghién ctru ctia Seema Sanghi (2007), Ashwini va cong su (2013), Tran Kiéu Trang
(2012), Lé Quan (2012), Bd Anh Puc (2015), Claire Wardell (2016), Lé Thi Phuong Thao
(2016). Tiép can theo mo hinh hai cap d¢ ning lyc (ning luc chung va ning lyc cdt 16i)
cua Chung-Herrera va cong su (2003), Micheal Armstrong (2007), Horng Jeou-Shyan va
cong su (2011), Laguna et al (2012). Hodc tiép cén theo hé théng nang luyc nhu Pai hoc
Harvard (2005) cong bd trong cudn Tir dién ning luc quan 1y nhu nghién ctru cia Andrew
va cong sy (2005), Ngoé Quy Nham (2015), Nguyén Thianh Long va Lé Nguyén Hau
(2013), Mai Thanh Lan va Ta Huy Hung (2014), Ngo Quy Nham (2015). Déi chiéu voi
diéu kién thuc té tai dia phuwong va su pht hop cua cidc mo hinh, tac gia chon mé hinh ning
luc ASK ap dung trong nghién ctru ndy. Mo hinh ASK gdm c¢6 3 nhom nhan t5 chinh céu
thanh ning luc quan 1y gdm c6: kién thirc, k¥ ning va thai do pham chat. Trong d6 ning
luc kién thirc nhan duoc sy quan tAm ctia nhiéu chuyén gia va cac hoc gia nghién ctru.

Kién thtrc quan 1y 1a tong thé tri thic, hiéu biét ma mot nguoi linh hoi, tich liy qua trai
nghiém hodc hoc hoi va c6 kha nang van dung vao cong viéc lanh dao cua minh (L& Thi
Phuong Thao, 2016). D6 1a nhitng hiéu biét chung cua giam déc doanh nghiép vé moi
truong kinh doanh vi méd, vi mé (nganh) va méi truong ndi bd ctia doanh nghiép, vé lanh dao
diéu hanh doanh nghiép. Kién thirc quan Iy duoc xem 1a co so, nén tang ciia nang lyc, nhimng
diéu kién co ban ma mét ca nhan can hoi tu khi tiép nhan didu hanh mét t6 chirc hay doanh
nghiép. Kién thirc ma mot nha lanh dao can co thé trai dai tir kién thirc co ban cho dén cac
kién thirc chuyén sau nhu giai quyét van dé vara quyét dinh, hoach dinh chién lugc, cong tac
dong vién, nghé thuat 1anh dao. Bén canh do, cic nha lanh dao ciing can trang bj cho minh
cac kién thirc thudc vé cac linh vyc khac nhu vin héa xi hoi, lich st, dia Iy ty nhién nhim
lam gidu vén sdng ctia minh. Trong cac nghién ciru vé ning luc quan 1y tap trung vio cong
viéc ciia nguoi dimg dau va cac kién thirc can thiét thay vi xoay quanh cac nhiém vu lanh
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dao (Tran Thi Phuong Hién, 2013). Kién thirc quan 1y bao gdm kién thirc chung, kién thirc
chuyén mén va kién thirc b trg. Cu thé.

Cdc kién thire chung vé kinh doanh: bao gdm cac kién thirc méi trudong kinh doanh
vi md (nhu kién thtrc vé chinh trj - phap luét, ké toan tai chinh, nhan khau hoc, tu nhién,
van hoa xi hoi, cong ngh¢); kién thirc vé méi trudng nganh (nhu khach hang, nha cung
cip, dbi tha canh tranh). Nhirng kién thirc nay rat can thiét trong qua trinh diéu hanh doanh
nghiép, gitp chii doanh nghiép thuc hién dang cic nghia vu, quy dinh ctia Nha nude, nam
bét duwoc nhu ciu va xu hudng phat trién cua thi trudong dé cé nhitng chién lugc phu hop.

Cdc kién thirc chuyén mén: bén canh kién thic chung vé méi truong kinh doanh,
giam dbc doanh nghiép can phai hiéu rat 16 vé kién thic chuyén mén nhu kién thic vé
doanh nghiép va quan tri doanh nghiép, 1ap ké hoach, t6 chirc, ldnh dao, kiém soat, quan tri
tai chinh, quan tri nhan sg, quan tri marketing, quan tri nguyén vat liéu dau vao, quan tri
chudi cung tmg, diéu hanh san xuit, kinh doanh, vin hoa doanh nghiép, thuong hiéu...
nhiing kién thirc nay gitp chu doanh nghi¢p chu dong, khoa hoc trong diéu hanh, van hanh
doanh nghiép mot cach hiéu qua.

Cdc kién thirc b tro: Giam dbc DNNVV, dic biét 1a doanh nghiép nho, doanh
nghiép khoi nghiép thi giam déc thudong phai kiém nhiém, bao quat va quan 1y truc tiép
nhiéu cong viéc chinh vi viy can nhiéu kién thirc b tro nhu kién thirc vé trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép, kién thirc vé van héa doanh nghiép, kién thirc vé& quan tri sy thay
ddi, quan tri rui ro, vé hoi nhép kinh té quéc té, va kién thirc ngoai ngi, tin hoc, kién thire
vé k¥ ning diéu hanh... Cac kién thirc nay s& giup giam ddc cac doanh nghiép chu dong
trong viéc tim ra chién luge, co hoi kinh doanh, m& rong thi trudng cua doanh nghiép, tir
d6 giup doanh nghiép ngiy cang phat trién va dung viing trén thi truong.

Ké thira cac nghién ctru trude do, tic gia xac 1ap danh sach cac nang luc kién thuc
quan 1y can thiét cia giam déc DNNVV va xin y kién chuyén gia gébm 23 giam ddc
DNNVYV tai Thanh Hoa c6 tir trén 5 nam kinh nghiém va 8 giang vién, nha nghién ctru
thude cac truong dai hoc trong nudc co tir 8 nam kinh nghiém quan ly, giang day cac hoc
phan lién quan dén quan tri kinh doanh va két hop véi khao sat miu thuc nghiém tac gia
xay dung khung ning lyc trinh d6 kién thirc can c¢6 nhu sau:

Bang 2. Danh muc niing lye kién thirc quén 1y ciia giam déc DNNVV

1 . Y kién | Piéutraxd| Lua
TT| Mahod Nang luc chuyén gia| hdi hoc | chon
KTC Kién thirc chung

KTCl1 Kién thuc vé chinh tri phap luat

I
1
2 | KTC2 Kién thic vé vian hoa xi hoi
3
4

KTC3 Kién thirc vé kinh té

KTC4 Kién thirc vé hoi nhap qudc té
11 | KTCM Kién thirc chuyén mén
KTCM1 | Kién thirc ban hang

6 KTCM2 | Kién thirc vé nhan sy

2= 2= <
22 2] 2|2
2= 2|22 (2]
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7 | KTCM3 | Kién thire vé tai chinh N
8 | KTCM4 | Kién thtc vé hoach dinh chién luoc

9 KTCM5 | Kién thirc vé marketing V
10 | KTCM6 | Kién thirc vé san xuét/kinh doanh

Il | KTBT Kién thirc bo tro
11 | KTBTI1 Kién thirc ngoai ngit \
12 | KTBT2 | Kién thic tin hoc

13 | KTBT3 | Kién thtic vé quan tri rai ro
14 | KTBT4 | Kién thirc vé quan tri cong nghé 4.0 |
15 | KTBTS Kién thic vé quan tri sy thay doi

2|22 (2] <] 2| <2 ]
2|22 (2] 2|22 (2]

Nguon: Téc gia tong hop
2.3. Phuong phap nghién ciru va chon miu

Phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh lvong duoc Gmg dung ddng thoi trong
nghién ctru ndy. Nghién ctru dinh tinh duoc st dung dé xay dung khung nhan t4, thang do,
bang hoi thong qua hinh thirc phong van sau (indeepth-interview) 02 nhom chuyén gia la
giam d6c DNNVYV thanh cong va cac nha khoa hoc dén tir cac vién nghién ctru va cac
truong dai hoc. Sau khi nghién ctru dinh tinh, m6 hinh va thang do dugc xay dung tac gia
tién hanh kiém dinh thr nghiém trén mau khao sat 100 phiéu. Két qua mot sd nhan tb
khong thoa man diéu kién s& bi loai khoi mé hinh va thang do nghién ctu (hé sb
Cronbach’s Alpha <0,5). Thang do, bang hoi chuén sau d6 dugc dwa vao nghién ctru dinh
luong dai tra. Mau nghién ctru dinh luong duoc chon lua khoa hoc, ddm bao tinh dai dién
tinh da dang vé nganh nghé va loai hinh kinh doanh. Kich thuéc mau t6i wu phu thudc vao
ky vong vé do tin cay, phuong phap phan tich dit liéu, phwong phap udc luong dugc sir
dung trong nghién ctru, cac tham sb can udc lugng. bé phuc vu cho kiém dinh thang do,
cac nha nghién ctru khong dua ra con s6 cu thé vé& sé mau can thiét ma dua ra ti 1é giira s6
mau can thiét va sé tham sé can udc lwong. D6i v6i phan tich nhan td, kich thudc mau s&
phu thudc vao sé luong bién duoc dua trong phan tich nhan td, theo Hair va cong su
(2006) cho ring sd lwgng mau can gip 4-5 1an so véi sb luong bién quan sat. Dé dam bao
do tin cay trong nghién ctru, tic gia da phat ra 250 phiéu khao sat (gip 3 lan sd phiéu can
thiét) cho giam doc DNNVV tai cic dia phuong theo ty 1¢ twong duong véi ty 1¢ doanh
nghiép hién c6 thong qua thu dién tir, Google docs va truc tiép bang gidy (co lién lac va
x4c nhan trude do). Két qua co 196 phiéu khao sat dugc thu vé trong thoi gian tir thang 6
dén thang 9 nam 2018 du diéu kién dua vao phan tich (dat 78,4%). Pé danh gia da chiéu
theo phuong phap 360 do, tac gia tién hanh khao sat cac nha quan tri va nhan vién trong
doanh nghiép véi 500 phiéu da dugc phat ra, két qua thu vé 301 phiéu tra 10i (dat 60,2%).

2.4. Thue trang ning lyc kién thirc quén 1y cia giam déc DNNVV Thanh Hoa
2.4.1. Mé td mau nghién ciru

Két qua khao sat cho thay, trong 196 doanh nghiép phan hdi, c6 93% la doanh nghiép
nho va siéu nho, c6 qui md lao dong dudi 200 va vén dudi 50 ty dong. Diéu nay ciing phu
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hop tinh dai dién vi trong tong thé DNNVV cua céc tinh thi doanh nghiép nho va siéu nho
chiém ty trong rat 16n (trén 95%). V& linh vyc kinh doanh, cac DNNVV thudc tit ca cac linh
vuc ndng lam, thuy hai san; cong nghi¢p, xay dung; va thuong mai, dich vu. Két qua khao sat
cho thiy chu yéu 1a doanh nghiép thudc linh vure thwong mai va dich vu chiém trén 50%, con
lai 1a cac doanh nghiép san xuét, xdy dung. Cac doanh nghiép c6 s6 niam hoat dong tir 5-10
nam chiém ty 1& 16n (40%), trong d6 s6 doanh nghiép dudi 3 nam c6 ty 1¢ kha khiém tén (chi
6%). Trong 196 giam ddc DNNVV duoc khao sat c6 80,8% 1a nam gidi va 19,2% nir gidi. Ty
1¢ nit giam ddc trong nghién ctru twong duong vai ty 1¢ nit doanh nghiép cua tinh (21.1%). Do
tudi cua giam ddc DNNVV trong khoang 35 dén 55 chiém 65,6%. Vé s6 nam kinh nghiém,
trén 55% giam dbc doanh nghiép co kinh nghiém duéi 5 ndm. Vé trinh 46, giam ddc co trinh
dd dai hoc chiém 57%: c6 trinh do thac si chiém 12%, va trinh do trung cép, cao déng chiém
30%. V¢ kinh nghiém quan 1y, giam déc c6 trén 3 nam kinh nghiém chiém trén 50%; d6 tudi
trung binh ctia giam déc twong ddi tré, sd nguoi dudi 45 tudi chiém gan 70%. Nhu vay, qua
phén tich dic diém doanh nghiép ctia miu diéu tra, ching ta c6 thé thiy mau diéu tra phan
anh kha tuong dong véi dic diém chung cta tong thé va mang tinh dai dién cao.

Bang 3. Pic diém Giam dc doanh nghiép trong miu khao sat

. | Tansudt | Phan N Tan sut Phan
Nhan to .. . Nhan to .. .
(nguoi) | tram (%) (nguoi) | tram (%)
G161 tinh Trinh d6

Nam 158 80,8 So cap 18 9,0
N 38 19,2 Trung cép, cao ding 42 21
D¢ tudi Dai hoc 112 57
Dudi 25 13 7,0 Sau dai hoc 24 12

Tu 25-35 39 20 Kinh nghi€ém quén ly
Twr 35-45 86 44 Dud¢i 1 nam 21 11
Tir 45-55 48 24 Tir 1-3 nam 52 27
Trén 55 10 5,0 Twr 3-5 ndm 74 38
Trén 5 nam 49 25

Nguon: Két qua khao sat va thong ké cua tac gia, 2018
2.4.2. Nang luc kién thirc ciia giam déc DNNVV tai Thanh Hod

Két qua khao sat mtrc d6 can thiét va muc d6 dap Gmg ning luc quan 1y cta giam dbc
theo phuong phap danh gia da chidu 360 do cho két qua nhu sau:

Doi véi néng luc kién thire chung

Xem xét timg nhom kién thirc nhan thiy c6 su chénh 1éch két qua danh gia ning luc
ctia giam ddc va nhéan vién, cu thé nhan vién c6 xu huéng danh gia thap hon giam déc tyr danh
gia vé nang luc kién thtrc chung, chang han nhan t6 “Kién thirc vé hoi nhap qudc t&” giam dbc
tw danh gia mirc dap (mg co ban, trong khi nhan vién dénh gia chua dap tmg. Hau hét giam
dbc co nhimg hiéu biét nhat dinh vé méi trudng kinh doanh vi mé va vi mé voi mean = 3.4.
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Bing 4. Mirc d9 dap wng ning lue kién thirc chung ciia giam déc DNNVV

(Ghi chu: DUVT: dap vng vuot troi; BDU: dap ung, DUCB: dap vng co ban;, CDU:
chwa dép irng; KPU: khong ddp img dwoc yéu cau cong viéc)

Giam ddc tu danh gia Cép dudi danh gia
Nang luc Mean | D0 léch | Murc d0 | Mean | Do 1&ch | Mirc do
chuin | dap tmg chuan |dap tmg
Kién thirc vé chinh tri phap luat | 2.888 | .907 | PUCB | 3.277 | .806 bU
Kién thirc vé vin hoa xi hoi 3.86 | .853 bU 339 | .929 bU
Kién thirc vé kinh té 3.88 | .853 bU 3.56 | 922 bU
Kién thirc vé hoi nhap qudc té 297 | 781 | PUCB | 2.53 | 966 | CbU

Nguon: Téc gia tong hop két qua nghién ciru, 2018
Tuy nhién xem xét timg nhém kién thirc cu thé nhan thay “kién thirc vé van hod” va
“kién thirc vé kinh t€” dap tmg duoc yéu cdu vé quan tri v6i mean dao dong tir 3.39 dén
3.88. Tuy nhién “Kién thirc vé hoi nhap qudc t&” va “Kién thirc vé chinh tri phap luat” duoc
danh gia & mirc d6 chua dap ung dén dap tng co ban voi mean tir 2.53 dén 2.97. Trong khi
d6 nhom “Kién thirc vé chinh tri phap luat” va “Kién thirc vé& hoi nhap qubc t&” duoc danh
gi4 1a rat quan trong ddi v6i qua trinh lanh dao, diéu hanh doanh nghiép. Nhu vay c6
khoang cach (GAP) rat 16n giita mirc do can thiét va mic d6 dap tng ning luc kién thirc
chung ctia giam déc DNNVV tai Thanh Hoa. Theo két qua khao sat caa VCCI vé sy hiéu
biét cta cac doanh nghiép trén ca nude vé hoi nhap, chi c6 11% doanh nghiép cé kién thirc
sau vé hoi nhap, 70% doanh nghiép biét dén CPTTP trong d6 chi c6 gan 30% hiéu dung vé
CPTTP. Tai Thanh Ho4, ty 1¢ giam d6¢ doanh nghiép hiéu biét vé hoi nhap twong duong ty
1€ binh quan chung cta c4 nudc, vi vay muic hiéu biét vé& hoi nhdp dugc gidm ddc danh gia
phan anh dung thyc trang. Két qua nghién ctru nay phi hop véi ning luc chung cua giam
déc DNNVV khu vyc Béc Mién Trung trong nghién ctru ciia Lé Thi Phuong Thao (2016).

Kién thic v& hdi nhip qudc té
Ki&n thirc vé kinh té&
Kién thikc v& van hoa xa hoi

Kién thirc v& chinh tri phap luat

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Kién thirc vé

chinh trj phap Kién thirc vé Kién thirc vé kinh = Kién thirc vé hai

gt van hoa xa hoi té nhdp qudc té
m Murc d6 dap g 2.8883 3.86 3.88 297
| Murc dé quan trong 412 2.45 3.82 3.88

Biéu dd 1. Khoang cach vé mirc dd dap tng ning luc kién thirc chung
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Péi véi nang luc kién thirc chuyén mén

Qua bang thng ké nhéan thay rang, d6i véi kién thirc chuyén mon lién quan tryc tiép
dén diéu hanh doanh nghiép khong c6 su khac biét 16n trong danh gia cta giam dbc va
nhén vién. Chi ¢6 nhan t4 Kién thuc tai chinh/ké toan va Kién thtc vé hoach dinh chién
lugce 13 ¢o chat sy khac biét nhung van tuong dong véi xu thé chung.

Giam d6c doanh nghiép mudn diéu hanh tét doanh nghiép can phai nim vig cac kién
thirc chuyén moén vé cac linh vuc quan tri trong doanh nghiép (Ngdé Kim Thanh, 2013). Két
qua khao st tai Thanh Hoa cho thdy, da phan giam déc DNNVV dap tmg vé nhom kién thirc
chuyén mén v6i mean = 3.7. Tuy nhién xem xét timg tiéu chi “kién thic vé tai chinh/ké
toan” chuadéap tmg yéu cau véi mean tir 2.38 dén dap tmg co ban véi mean = 2.96, thap hon
so v6i nang lyc chung ctia giam déc DNNVV Viét Nam (mean 3.6).

Biang 5. Mirc dd dap wng kién thirc chuyén mén cia giam déc DNNVV

Giam dbc ty danh gia Cép dudi danh gia
Nang lyc Do léch | Mire do D6 léch | Muc do
Mean 2 ., Mean % .,
chuan |dap ung chuan | déap ung
Kién thuc vé phuong phap quan tri | 3.89 | .799 bU | 3.55 | .938 buU
Kién thirc vé& nhan sy 387 | 864 | DU | 3.76 | .984 pU
Kién thuc vé tai chinh 296 | .728 |PUCB | 238 | 900 | CPU
Kién thuc vé hoach dinh chién lugc| 3.60 | .791 bU | 328 | 913 | BPUCB
Kién thirc vé marketing 402 | 794 | PU | 3.66 | .924 bU
Kién thirc vé san xudt/kinh doanh | 3.90 | .830 | PU | 3.75 | .986 bU

Nguon: Tdc gid tong hop két qua nghién ciru, 2018
Pé phan tich sdu hon, tac gia so sanh mirc d6 can thiét va mic d6 dap ung ning luc
kién thirc chuyén mén nhu sau:

Kién thirc v& san xudt/kinh doanh
Ki&n thirc v& marketing

Kién thirc v& hoach dinh chién luoc
Kién thirc vé& tai chinh

Kién thirc v& nhan sw

il

Kién thitc v& phwong phap quan trj

o

0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 4 4.5 5

m Mirc do dap tng m Mirc dd quan trong

Biéu @6 2. Khoang cach vé mirc dd dap vng ning lwe kién thirc chuyén mén
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Kién thirc vé hoach dinh chién luoc kinh doanh, nhan su va tai chinh dugc danh gia
c6 muc tac dong rat quan trong dén ning luc lanh dao cia giam déc nhung thuc té giam
dbc moi dap tng dugc mot phan ning luc. Nguyén nhan do nhimg kién thirc vé tai chinh
ké toan rat kho, doi hoi phai dugc dao tao chuyén siu, trong khi d6 trén 75% céc giam déc
DNNVV tai Thanh Hoa c6 trinh d§ dai hoc khong thude chuyén nganh vé kinh té, ké toan
vi vy ho rat yéu vé nang lyc nay. Ddi véi kién thirc nhan sy va chién luoc ciing tuong tu,
dé c6 duoc k¥ ning trong van dung kién thire ndy doi hoi giam ddc phai dugc dao tao bai
ban vé quan tri kinh doanh va c6 kinh nghiém quan 1y 1au nam, trong khi d6 chi c6 hon
10% giam ddc tbt nghiép trong linh vuc quan tri kinh doanh va trén 50% c6 thoi gian lam
giam ddc trén 5 ndm.

Déi véi nhom kién thire bé tro

Mic du goi 1a kién thirc bd trg nhung dong vai trd rit quan trong trong cac quyét
dinh diéu hanh doanh nghiép, nhung nhiing kién thirc ndy bd tro gitp doanh nghiép tan
dung co hoi, vuot qua thach thirc dé phat trién. Tuy nhién, giam d6¢ doanh nghiép gn nhu
chua chu trong phat trién nhom kién thirc ndy, vi vay chi c6 “kién thirc quan tri rai ro” 1a
dap tmg duoc yéu cau nhung & murc thap (v6i mean = 3.5 dén 3.9). “kién thirc ngoai ngit”
chua dap ung duoc yéu cau. Trong khi do, theo két qua nghién ctru ctiia Lé Quan (2015),
cac giam dbc DNNVV Viét Nam dap tmg ning luc ngoai ngit & muc co ban. Kién thirc tin
hoc va quan tri cong nghé chi dat mtrc dép ting co béan, tuong duong vé1 mic d dap uing
cua cac giam ddc DNNVV Viét Nam. Dat nuée dang trong giai doan hdi nhap nhanh vao
nén kinh té toan cu, diéu nay tao co hoi nhung ciling khong it thach thirc ddi v&i doanh
nghiép, vi vay viéc quan tri rui ro hay quan tri sy thay ddi duge danh gia la rat quan trong,
nhung trén thuc té cac giam ddc doanh nghiép gan nhu méi chi c6 kién thuc 1y thuyét ma
chua c6 ning luc thuc hién quan tri sy thay doi, chinh vi vay két qua danh gia ning luc nay
chi dap tng & mirc co ban.

Bang 6. Mirc d9 dap tng kién thirc bo tro ciia giam doc DNNVV

Giam doc ty danh gia Cap dudi danh gia

Nang luc Do léch | Muc do Do léch | Mirc do
Mean ] Mean ]
chuan | dap ung chuan | dép ung
Kién thirc ngoai ngir 2.38 | .791 CbuU |2.60 | .962 Cbu

Kién thirc tin hoc 3.10 | .824 | PUCB |3.12| 992 | PUCB

Kién thirc vé quan trj rii ro 3.94 | .784 bU |3.57] 911 PbU
Kién thirc vé cong nghé 4.0 3.03 | .806 | BUCB |3.14| 985 | PUCB
Kién thirc vé quan tri sw thay d6i | 3.11 | .786 | PUCB |2.98 | .798 | DPUCB

Nguon: Téc gia tong hop két qua nghién ciru, 2018

Két qua nghién ctru 03 nhom ning luc thanh phan trong ning luc kién thic cho thiy,

vé co ban cac niang luc déu dap tng dugc yéu cau cong viée cia giam doc véi mean > 2.6,
trir nang luc ngoai ngit (mean = 2.38), kién thirc vé tai chinh (mean = 2.38), Kién thtc vé hoi
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nhap qubc té (mean = 2.53) chua dap tmg dugc yéu cau cong viée, trong khi d6 ngoai ngit 1a
nhan t6 duoc danh gia 13 rt quan trong d6i véi giam dbc DNNVV trong thoi ky hoi nhap.

Qua danh gia vé muc do quan trong va mirc do dap tmg ning luc vé kién thirc quan Iy
cua giam dbc DNNVV Thanh Hoa tic gia nhan thiy, 15/15 kién thirc quan tri duge dé xuit
trong nghién ctru déu duoc danh gia c6 mirc do quan trong déi voi hoat dong quan 1y cua
giam d6c DNNVV tai Thanh Hoa. Trong do, cic giam ddc da dap tmg duge mot phan cac
kién thirc vé nganh nghé, vé vin hoa - xa hoi. Mot sb kién thic dap tGng kha tét nhur vé
marketing, quan tri san xuit - dich vu. Tuy nhién, Kién thirc vé tai chinh, Kién thtrc vé hoach
dinh chién lugc, Kién thirc vé chinh tri phap lut, Kién thirc vé hoi nhap quéc té, Kién thic tin
hoc, ngoai ngir ¢ muc do dap Gng rat thip (co ban dap tng hodc chwa dap tng). Pay 1a diém
yéu chung cua cac doanh nghiép Viét Nam, can c6 chién lugc bdi dudng trong thoi gian téi
(Navigos Search, 2017). Két qua nay kha ddng nhét v6i két qua cua cac nghién ctru trude cia
Ding Ngoc Su (2012), Lé Quan (2015), Lé Thi Phuong Thao (2016). Xét trén goc do tim
nhin chién luge, cac lanh dao DNNVV Viét Nam con ¢6 nhiing han ché nhit dinh d6 13 nha
lanh dao chua thuc su hiéu duoc ban chét va tAm quan trong cua chién Ivoc; chua thuc su
quan tim dén ning lyc vé tim nhin chién lugc; chua thiy dugc cac yéu cau can c6 ddi voi xay
dung chién lugc. V& kién thirc tai chinh ké toan, cac giam ddc doanh nghiép méi chi hiéu biét
& cAp do so khai, chu yéu 1a dua vao kinh nghiém tir thuc tién, chwa am hiéu vé quy trinh va
ban chat din dén vin con nhiéu sai sot, nham lan trong chi dao cac van dé lién quan dén tai
chinh, két qua nay twong dong v&i nghién ctru ctia Lé Thi Phuong Thao (2016). V& ning luc
ngoai ngit, ddy 1a kién thirc rit quan trong nhung chua duoc cac lanh dao doanh nghiép chi
tam danh thoi gian dé tich luy, mot s6 giam ddc quyét tim hoc nhung lai bi cac rao can vé
thoi gian, diéu kién cong tac chi phdi, ddn dén ning luc giao tiép véi ddi tac nudc ngoai han
ché, tiép can voi ngudn tai lidu, thi truong québc té gap kho khin (B3 Vi Phuong Anh, 2017).
Vi vay, timg giam ddc can phai nhan thirc dugc tim quan trong ctia vin dé nay dé co hudng
phat trién trong twong lai.

2.5. Giai phap nang cao niing luc kién thirc ciia giam déc DNNVV

C6 nhiéu nhéan t6 anh huong dén ning lyc quan ly ciia giam ddc nhu nhém nhén o
thudc vé ban than giam ddc, doanh nghiép, moi truong kinh doanh va cic chinh sach hd trg
(Lé Thi Phuong Thao, 2016). Vi vay, can c6 nhiéu giai phap dua ra dé nang cao ning lyuc ciia
giam ddc doanh nghiép dap tmg yéu ciu phat trién cia thi truong va xa hoi (Lé Quén, 2016).
Tuy nhién, trong nghién ctru ndy tac gia tap trung cha yéu vao mot s6 nhom giai phap lién
quan dén dao tao dé ning cao cac kién thirc quan 1y dang bi han ché cua giam ddc.

2.5.1. Giai phdp chung

Bén than giam ddc can nhan thirc dung din vé thuc té nang lyc hién c6 cua minh, tir
d6 c6 chién lugc dé bo sung, tich luy nham nang cao ning lyc kién thire dap ung nhu cau
phat trién ctia ban than, doanh nghiép.

Trong thoi gian téi, cAn cha trong ning cao trinh d6 tai chinh ké toan, chién luoc va
kién thuc vé cong nghé 4.0 dé diéu hanh tét doanh nghiép, sau d6 xay dung 10 trinh va
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chién lugc dai han dé hoc tap thém ngoai ngit (tiéng Anh) nhdm ty tin tiép cén vao kho
tang tri thirc moi, mo rong quan hé hop tac kinh doanh va hoan thién cac ning luc can co
ctia mot giam déc doanh nghiép thanh dat.

Doanh nghiép (hoi ddng quan tri, quan 1y cép trung, tro 1) cin quan tdm hon nita
trong cong viéc dé tao diéu kién thoi gian cho giam ddc co thé tich luy thém kién thirc can
thiét cho cong tac quan Iy diéu hanh.

Giam dbc DNNVV can chu dong t6 chirc va tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng
ngan han hudng t6i cai thién k¥ ning, dic biét 1a cac kién thirc va k§ ning quan 1y dé dam
bao tinh linh hoat, hiéu qua trong diéu hanh. Chi phi dé thuc hién cho giai phap nay khong
nho nhung s€ mang lai hi€u qua quan trong trong viéc cai thi€n nang lyc quan ly ctia gidm
dbc va cac cap quan tri trong doanh nghiép.

Ngoai cac hinh thirc dao tao bén ngoai doanh nghiép, giam déc co thé dugc dao tao
tor bén trong doanh nghiép (dao tao ndi bg) thong qua cac khoa dao tao do chinh céc
chuyén gia trong doanh nghiép dtmg 16p. Cac chuong trinh dio tao bao gdm dao tao lai,
dao tao bd sung va dao tao ning cao, chuyén sau vé ning lyc chuyén mon (chu yéu vé tai
chinh, ngoai ngir néu co loi thé). Trén thuc té, giam ddc thuong chi trong vao viéc dao
tao bén ngoai va thué cac chuyén gia dén tir noi khac dén giang day ma hay bé qua ngudn
chuyén gia chat luong cao ngay trong chinh cac doanh nghiép. Tan dung cac chuyén gia
bén trong doanh nghiép c6 rat nhiéu loi ich. Mgt la, ban than cac giang vién ndi bd
thuong am hiéu doanh nghiép va biét rd dau la nhitng nang lyc thiéu hut cia lanh dao,
déng nghi¢p. Hai la, viéc td chirc cac 16p hoc s& dugc chu dong, gon nhe, gidm thiéu chi
phi. Ba la, ban than cic giang vién ndi bo duge dimg 16p s& cam thay duoc khuyén khich,
t6n vinh va thém dong lyc trong cong tic giang day va cong viéc thudng ngay. Bon la,
chinh cac giang vién s& can phai hoan thién ban than va c6 dong luc hoan thién ning luc
hon dé duoc giang day. Giang vién, chuyén gia c6 thé 1a cac truong phong hodc giam ddc
doanh nghiép. Nhu vay, Giam déc cung mét viéc lam dat dugc nhidu muc dich nhu tu
ning cao ning luc quan 1y, niang luc thuyét trinh truyén dat, ning luc TOT, ning luc tao
dong luc 1am viéc va nim bat dugc tAm 1y nhan vién, danh gid nhan vién qua ndi dung
trao doi, ddo tao, phat hién ra hat nhan lam nong c6t cho TOT.

Mot nha quan tri gidi ngoai té chat sén co thi can duoc rén luyén qua céng viéc va can
phai thuong xuyén cap nhat thong tin dé nang cao trinh do, klen thire, k§ nang dé c6 thé dap
mg yéu cau cong viéc trong bdi canh méi. Giam ddc cung can nhan thirc vai trd, tam quan
trong cua viéc ty hoc nang cao nang lyc cd nhan. Thuc té do su han ché vé thoi gian va
ngf)n lyc, cac khoa dao tao s€ khong thé to chirc mot cach thuong xuyén, lién tuc, cho du la
Vol ngnlén giang vién ndi bo. Vi vay, tu hoc tap kién thire, doc thém sach chuyén nganh, rén
luyén ki ning ctia ban than va nang cao ¥ thirc thai do ca nhan thi ¢ thé thyc hién hang ngay
va nhin théy duoc két qua cdi thién ro rét trong cong viéc. Hon nira, viéc tu hoc tap, boi
dudng s& 13 tim guong t6t cho cac cp co s& va nhan vién phia dudi trong viéc nang cao ¥
thuc tu hoan thién nang lyc ban than, cling nhu tang thém sy né phuc va tin tudng cap trén
ctia minh. O gidc d6 13 quan 1y thi ¥ thirc hoc tap chinh 13 rén luyén k¥ ning, thai do kién
nhan, nghi lyc, kha ning gy anh hudng va truyén cam himg cta quan 1y doanh nghiép.
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Dbi v6i co quan quan 1y nha nude can cé nhitng chuong trinh dao tao nang cao kién
thirc cho giam déc DNNVV. Ngoai cac khoa dao tao ngan han, can to chtic thém cac hoat
dong giao luu trao ddi, dién dan dé doanh nhan thuong xuyén dugc cap nhat, linh héi kién
thirc méi dap ung yéu cau quan tri. Bén canh d6, chinh quyén ciing c¢6 nhiing chién lugc dai
han nhu hd trg cic phan mém tu hoc, ebook danh riéng dé doanh nhan c6 thé tu hoc, tu bdi
dudng kién thirc moi ltic, moi noi.

2.5.2. Gidi phdp cu thé

Tir thyc trang ning lyc kién thirc quan 1y, két qua phan tich nguyén nhan han ché va
danh gia nhan t6 tac dong dén hoan thién va ning cao ning luc kién thic cua giam déc
DNNVV Thanh Hoa. Tac gia d& xuét cac giai phap cu thé sau day:

Kién thirc chung

Céc kién thirc chung vé phap luat va hoi nhap qudc té trong giai doan hién nay, khi
dat nuéc dang hoi nhap sau rong, nhidu hiép dinh thwong mai song phuong, da phuong da
duoc ky két va co hiéu luc thi viéc tim hiéu va nang cao kién thirc vé hoi nhap qudc té 1a
rat can thiét. Dac biét tinh nha dang co nhiéu dy an lién két nude ngoai va tr¢ thanh diém
dén hép dan cua cac nha dau tu thi viéc hiéu va van dung duoc kién thirc quéc té 1a rat
quan trong dé mot giam ddc co thé tan dung cac co hoi trong kinh doanh. Muén viy giam
dbc can chi dong tim hiéu cac gidy to, vin ban lién quan trén cac cong thong tin dién tir hd
tro doanh nghiép cua VCCI, Bo cong thuong, Hiép hoi doanh nghiép, Trung tim xtc tién
dau tu tinh Thanh Ho4 ciing nhu tham gia cac khoa hoc bdi dudng kién thic hoi nhap qudc
té do S& ké hoach va Pau tu thuc hién.

Kién thirc chuyén mén

Tham gia cac khoa dao tao chuyén sau theo nhu clu cua giam dbc, nhitng khoa hoc
nay bao gdm 2-5 hoc vién dugc dao tao theo cac tinh hudng cu thé tai doanh nghiép, tir d6
cac giam ddc c6 thé vira hoc vira giai quyét cac van dé thuc té tai doanh nghiép minh. Chi
phi cho nhitng khoa hoc nay rat cao nhung hiéu qua dem lai 16n va tiét kiém duoc nhiéu
thoi gian, ké hoach hoc tap ciing linh hoat véi cong viéc cta giam ddc. Nhimg giam déc
can bdi dudng nang lyc giao tiép, tai chinh, nhan su, chién lugc, quan tri cam xdc, quan tri
rii ro nén theo hoc chwong trinh nay. Tham gia cac khoa hoc dai tra theo cac chu dé nham
phét huy mot nang luc lanh dao cu thé, thong thuong cac khoa hoc nay s& ré hon, quy mé
16p dong hon va it dugc quan tim dén van dé ma giam dbc dang can hoan thién. Tuy
nhién, néu giam ddc khong du kinh phi dé tham gia cac khoa chuyén sau thi day 1a lua
chon hitu ich néu két hop véi su cau thi, tich cuc tu hoc cua giam ddc s& phat huy hiéu qua
cao. Bén canh d6 tham gia céc 16p hoc dong s& gitip giam ddc hoan thién k¥ ning giao
tiép, hoc hoi duoc kinh nghiém tir nhiéu giam dde khac, tang co hoi giao luu. Hi¢n nay co
nhiéu chuong trinh dio tao doanh nhan mién phi va thu phi dugc t6 chirc thuong xuyén,
cac giam ddc c6 thé luu tim dé chon duoc nhitng chwong trinh phu hop nhat nhu chwong
trinh bodi dudng doanh nhdn tinh Thanh Hoa (mién phi), chuong trinh hd tro DNNVV
(mién phi), chuong trinh nang cao ning luc quan tri doanh nghiép du lich Thanh Ho4 theo
tiéu chuin qudc t& do Truong Pai hoc Hong Puc t6 chirc hang nim (mién phi) chuong
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trinh dao tao giam déc DNNVV cua Trung tim Boi dudng kién thirc Quan 1y kinh té,
Truong Pai hoc Hong Puc to chic (co phi), chuong trinh dao tao doanh nhan Lién
Phuong, Mica, Ngoai thuong (c6 phi).

Kién thtrc bo trg: trong nhém nay giam dbc thiéu va yéu vé kién thirc ngoai ngi,
cong nghé va quan tri sy thay d6i. D6i voi ngoai ngir can kién tri va xay dung 16 trinh hoc
tap khoa hoc, cac chuwong trinh tu hoc giam ddc c6 thé tham khao nhu chuwong chinh tir
hoc cua Topica, chuong trinh dao tao quan 1y, lanh dao truc tuyén cua Trudng Pai hoc
Ngoai Thuong hodc truy cap hoc mién phi trén cic trang web nudc ngoai nhu Edx
(https://www.edx.org/course), Business harvard review (https://hbr.org), BBC news
(https://bbc.com), Marketing Dive (https://marketingdive.com) dé cap nhat kién thirc quan
tri hién dai cling nhu nang cao kha ning tiéng Anh, ting co hoi giao luu hop tic véi cong
dong doanh nhan thé gioi.

3. KET LUAN

Nghién ctru danh gia ning luc quan 1y di khai quat duoc khung 1y thuyét, xay dung
duoc khung ning luc lanh dao, danh gia ning lyc quan 1y giam dc DNNVV theo phwong
phéap da chiéu dua trén mé hinh ning luc ASK. Két qua nghién ctru chi ra rang, co ban
giam d6c DNNVV di dap ting duoc nhitng niang lyuc kién thirc can thiét cia mot giam ddc,
tuy nhién ciing c6 khong it ning luyc chua dap ung yéu ciu, trong thoi gian t6i can tién
hanh dao tao bdi dudng thém, dic biét 1a nhom kién thirc tai chinh ké toan, chién luoc,
ngoai ngit. Giam ddc doanh nghiép can ning cao nhén thuc, kién tri hoc tap, tu hoc tap
nang cao nang luyc va hiéu qua cong viéc diéu hanh trong doanh nghiép.
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ENHANCING THE MANAGEMENT KNOWLEDGE
FOR DIRECTORS OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN
THANH HOA PROVINCE

Nguyen Thi Loan, Do Minh Thuy

ABSTRACT

The director is the head, who is in charge of operating the business and is of the
highest responsibility for the revenues of the company as well as the life of the
employees. The management effectiveness of the enterprise depends on the knowledge,
skills, and attitude of leaders and knowledge is the vital factor. Therefore, the
assessment and development of the director’s knowledge are essential. In this study, the
author focuses on analyzing the management knowledge of SME managers in Thanh
Hoa, thereby suggests solutions to improve and develop the management knowledge of
SME managers in coming time.

Keywords: Competence, management knowledge, director, SME, Thanh Hoa.
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