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THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
VUNG BAC TRUNG BO

Trinh Thi Phan'
TOM TAT

Nganh du lich vimg Bdc Trung B¢ trong thoi gian qua c6 nhitng bwdce phdt trién
ddng ké vé nhiéu phwong dién. Sy phdt trién cia hé thong co sé vt chat ky thudt, hé thong
cdc diém, khu du lich trong viing da thu hit ngay cang dong dao lao dong tham gia vio
nganh nay. Nghién ciru “Thiee trang phdt trién nguon nhdn lec du lich vimg Bdc Trung
B¢” da tap trung danh gia cac tiéu chi: 56 luwong, chat lwong, hiéu qua lao dong va cong
tic dao tao, phdt trién nguon nhéan lic...va so sdnh cdc tiéu chi véi ca nuée ciing nhw cdc
ving du lich khéc. Trén co sé d6 nghién ciru dé xudt mot sé gidi phdp ndng cao chat lwong
va hiéu qua sir dung nguon nhan e du lich cia vimg Bac Trung Bé.

Tir khéa: Bdic Trung B9, thuc trang phat trién, nhan lyc du lich.

1. PAT VAN BE

Bic Trung B6 1a ving dét giau tiém ning phat trién du lich. Trong nhitng nim qua,
du lich Bic Trung Bo ¢6 tdc d6 ting trudng an twong va dat duoc két qua tich cuc & nhiéu
phuong dién: thu hut lwong khach 16n 1am gia tang toc do phat trién ciia hé thong co s& vat
chét ky thuat; tir d6 da kéo theo sy phat trién cua ngudn nhan luc. Nghién ctru “Thuc trang
phat trién nguon nhan luc du lich viing Bdc Trung B¢” thong qua phan tich cac chi tiéu sd
luong, chat luong va hiéu qua lao dong cua doi ngii trong giai doan 2000 - 2015, dé xut
mot s6 dinh huéng phat trién ngudn nhén lyc du lich ciia viing trong giai doan toi.

2. NOI DUNG
2.1. Thye trang phat trién ngudn nhan lyc du lich vang Bic Trung B
2.1.1. 86 lwong nhan liec

Tbc @6 phat trién du lich nhanh chong nhitng nam gan day da thu hat dong dao lao
dong tham gia vao linh vuc nay. Trén quy md ca nude, nim 2000 c6 sd lao dong truc tiép
1a 150.000 ngudi, dén 2010 da tang 1én 490.000 ngudi va nam 2015 c6 khoang 555.000
nguoi lao dong trong linh vyc du lich (ting 3,7 lan sau 15 nam) [6]. Trong xu thé do, lao
dong nganh du lich cua Bac Trung Bo ciing c6 budc ting truong kha. Nam 2000, toan
ving chi c6 8.650 lao dong, dén 2005 con sb ting 1én x4p xi 2 1an, dat 17.040 nguoi; ting
trudng trung binh giai doan 2000 - 2005 dat 14,5%/nam, cao hon muc trung binh ca nudc
t6i 3,3 diém phan tram (ca nudc 1a 11,2%).

! Giang vién khoa Khoa hoc Xa hoi, Truong Dai hoc Hé‘ng Puic
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Giai doan 2006 - 2015, doi ngii lao dong duoc ting cuong nhanh chéng do nhu cau
phét trién nham duy tri téc do ting trudng luong khach. Pén nam 2010, nganh du lich Bic
Trung Bo di thu hat hon 46,7 nghin lao dong truc tiép, chiém 9,8% tong sd lao dong trén
toan qudc, ting trudng 22.4% giai doan 2005 - 2010. Tinh dén thang 12 nam 2015, tong sb
lao dong toan vung l1a hon 72,1 nghin nguoi, chiém ti 18 11,6% so v&i s lao dong toan
nganh trén ca nude. Hon nita, s6 luong lao dong tham gia gian tiép va huong loi tir hoat
dong du lich trong ving thuong 16n hon gip 2 1an lao dong tryc tiép. Diéu ndy ching to
hiéu qua xa hoi cua nganh du lich d6i v6i van dé giai quyét viéc lam, ting thu nhép 1a rat
16n. Tuy nhién, sé luong lao dong nganh du lich chi chiém chua dén 2% tong s lao dong
trong cic nganh kinh té ciia ving Bic Trung Bo. Hon nita quy mo lao dong toan ving con
kha khiém tén so véi cac viing khéc trong ca nudc: chi bang 73,1% quy mé lao dong ving
Duyén hai Nam Trung Bo (DHNTB) va 44,8% quy md cua ving Pong bang song Hong
(PBSH) va Duyén hai Pong Bic (DHDB).

S6 lugng lao dong du lich phan bd khong déu gitta cac tinh trong ving. Trudc nim
2010, s6 lugng lao dong tap trung nhiéu & ba tinh Thanh Hoa, Thira Thién Hué, Nghé An;
giai doan 2010 - 2015 danh ddu su vuon 1én nhanh chong cua doi ngii lao dong du lich tinh
Quang Tri véi sb lugng ting dot bién. Py 1a nhiing dia phuong cé lich st khai thac va
phat trién du lich kha sém; sb luong va quy mé cac co sd luu trd, cac hing i hanh, nha
hang, khu vui choi nhiéu. Riéng Thanh Héa va Quéang Tri ¢6 sb lugng lao dong chiém ty 18
dong nhét voi 35% (Quang Tri) va 25,7% (Thanh Hoéa). Thyc té, dy 1a két qua chua tach
s6 lao dong thoi vu va lao dong phd théng chua qua dao tao - luc lwong chiém khd 16n
trong co cdu lao dong cua dia phuong.

Bing 1. Lao dong tryc tiép nganh du lich viung Bic Trung B) giai doan 2010 - 2015

Don vi tinh: Nguoi

Tén tinh 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Thanh Hoa 10.500 | 12.900 | 14.300 | 15.000 | 16.460 | 18.500
Nghé An 57702 | 6352 | 6372 | 7.076 | 7.492 | 7.492

Ha Tinh 2570 | 2.791 | 2.987 | 3.365 | 3.522 | 3.766
Quang Binh 1.892 | 2.179 | 2.473 | 3.050 | 3.200 | 4.100
Quang Tri 18.000 | 18.700 | 23.800 | 25.000 | 25.055 | 25.235
Thira Thién-Hué | 8.100 | 9.600 | 10.800 | 11.200 | 12.500 | 13.000
BAC TRUNG BQ | 46.764 | 52.522 | 60.732 | 64.690 | 68.230 | 72.100

Nguon: S6 VH — TT — DL cdc tinh Béic Trung Bo

Lao dong trong nganh du lich & Bic Trung Bo c6 co cdu gidi tinh, co cau linh vuc

hoat dong twong tu nhu co cdu chung toan nganh du lich. Lao dong trong khu vuc quan 1y
Nha nudc va su nghiép & cac S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, Phong Vin héa - Thong
tin, don vi sy nghiép chiém ti 1é rit nho. Trung binh ca nudc d6i ngii nay chi chiém 1,9%
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tdng s lao dong truc tiép toan nganh. Nhan lyc kinh doanh du lich chiém da sé voi 98,1%.
V& co céu gi6i tinh, lao dong nir & do tudi 20 - 30 chiém ti 1& 16n trong cac doanh nghiép,
co so kinh doanh du lich; nam gi6i chiém ti 1& thap hon va thudng c6 do tudi cao hon. Pay
1a Iinh vuc ¢6 co cau lao dong theo do tudi kha tré va nir chiém sé dong hon so véi nhiéu
nganh kinh té khac do tinh chét dic thu.

2.1.2. Chdt lwong nhdn liec

Doi ngii lao dong du lich ciia Bic Trung Bd c6 chét lugng ngay mot nang cao. Ti trong
lao dong co trinh d§ dai hoc trd 1€n ting manh trong 10 nam trd lai day: tor 12,5% (2005)
tang 1én 19,9% (2015). Lao dong trinh d6 cao dang, trung cip chiém sé dong va co cdu 6n
dinh. Lao dong dugc dao tao ngoai nganh co ti trong twong dbi 16n nhung xu huéng giam
dan tir 26,7% nam 2005 xudng con 20,7% nam 2015. Dic biét luu ¥, lao dong du lich Bic
Trung B6 chua qua ddo tao chiém ti 1¢ kha 16n tuy c6 ti trong giam (Bang 3). Py 1a d6i ngii
lao dong hop dong theo thdi vu & cac co so kinh doanh du lich theo mua. Sy ¢6 mat cua
nhom lao dong nay tuy khic phuc duoc tinh trang qua tai ctia du khach vao mua du lich song
lai anh huong khong nho dén chit luong phuc vu va hinh anh cua du lich dia phuong.

Doi ngii lao dong quan 1y c6 ti 18 chuyén moén cao nhat trong sd cac linh vuc cta
nganh du lich. Ho dong vai tro nghién ctru, dao tao, lam dy an phat trién du lich, chuyén
giao khoa hoc k¥ thuat... Pa sé can bd quan 1y Nha nudc & cac dia phuong déu dugc dao
tao chuyén nganh van hoa du lich, quan tri kinh doanh du lich, khach san... ti 1€ 16n duogc
dao tao chinh quy.

Bing 2. Co ciu ngudn nhan luc du lich phin theo trinh d9, giai doan 2005 - 2015

Ponvi: %
Trinh d0 2005 2010 2015
Pai hoc va trén dai hoc 12,5 18,6 19,9
Cao dang, trung cip 29,5 31,6 31,6
Pao tao khac 26,7 223 20,7
Chua qua dao tao 31,4 27.% 27,9
Tong s6 100 100 100

Nguon: Tong hop va xir Iy tir s6 liéu cdac sé VH - TT - DL

Trinh d6 ngoai ngit cia lao dong du lich trong ving c6 ti 1& cao hon nhiéu so véi cac
nganh kinh té khac. S6 lao dong c6 ngoai ngit tt thuong tap trung ¢ doi ngii huéng dan
vién, dic biét hudng dan vién quéc té. Tinh dén thoi diém hién tai, vung c¢6 1170 hudng
dan vién qudc té co thé dang hoat dong, chiém 9,5% so véi téng sé hudng dan vién qudc té
hoat dong trén ca nudc, thap hon ving du lich Duyén hai Nam Trung Bo téi 12,3 diém
phan trim (Duyén hai Nam Trung B chiém 21.8% s6 lugng toan qudc). Toc do gia ting
d6i ngii huéng dan vién qudc té dat 11,1%/nam giai doan 2012 - 2016 [7]. Trong s6 do,
huéng din thong thao tiéng Anh c6 s6 lugng dong nhat véi 680 nguoi (58,1%), tiéng Phap
dung thir hai v6i 212 nguoi (18,1%) va 125 nguoi thong thao tiéng Trung (10,7%) xép thir 3.
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Dang cha ¥ 1a ving Bic Trung Bo ¢6 s6 hudng dan vién dung tiéng Thai cao nhat ca nudc
v6i 86 nguoi trén tong sd 192 hudng din vién thong thao ngoai ngit nay ¢ Viét Nam
(44,8%). Diéu niy phan 4nh thuc té vé viéc ving don khach tir Thai Lan, Lao ciing nhu
mé nhiéu tour giri khach dén ving kha tap nap nhitng nim gan day.

Bing 3. S6 lwgng hwéng din vién du lich viing Bic Trung Bé nim 2015

Don vi tinh: Nguoi

Dia phuong Quéc té Noi dia
Thanh Hoa 32 108
Nghé An 59 95
Ha Tinh 13 13
Quang Binh 101 94
Quang Tri 96 18
Thira Thién - Hué 869 267
Tong sd 1170 595
Ti lé so voi ca nuoc 9,5% 7,5%

Nguon: Tong hop tir nguon [7]

Thira Thién Hué, Quang Binh 1a cac dia phuong c6 sb luong hudng dan vién qubc
té dong nhat ving, riéng hai tinh nay chiém 82,9% tdng sd; tiép theo 1a Quang Tri. Céc
dia phuong nay hang nim dén luong khach qudc té theo tour rat 16n va c6 nhu cau sir
dung huéng dan vién dé tim hiéu, kham pha céc gia tri di san ciing nhu céc di tich lich
st - cach mang.

Mic du chat luong doi ngii nhan luc c¢6 nhiéu chuyén bién song van ton tai nhiing
han ché: ty 1€ lao dong trong céc co s¢ luu tra, nha hang cé ti 1€ 16n chua dugc dao tao bai
ban dan dén con thiéu k¥ ning va tinh chuyén nghiép. Kién thic hoi nhép, ngoai ngi, tin
hoc; kha ning sang tao chwa dap mg yéu cau xa hoi. Trong xu thé hoi nhap ngay cang sau
rong, nén kinh té tri thirc phat trién voi téc do nhanh doi hoi doi ngti nhan lyc du lich trong
viing can nang cao hon nita kha nang lam viéc, hop tac ciing nhu chu dong, sang tao trong
chuyén mén, gop phan thuc day ting truong ciia nganh mot cach bén viing.

2.1.3. Hiéu qua hoat dong cua nguén nhan luc

Hiéu qua hoat dong cua nguén nhan lyc du lich ving Bic Trung B budc dau duoc
cai thién thé hién qua chi tiéu ning sut lao dong binh quan toan ving. Nam 2000, ning
suit lao dong binh quan cta nganh du lich trong ving Bic Trung Bo chi dat 58,6 triéu
dong/ngudi, dén nam 2005 dat muc 79,7 triéu dong/ngudi, ting 21,1 tridu dong/nguoi
trong vong 5 nam va tang trudng trung binh giai doan 2000 - 2005 dat 6,3%. Giai doan
2010 - 2015, chi tiéu nay ting dot bién voi téc do tang trudng cao, dat 24,7%/nam: tir 89,2
triéu dong/nguoi (2010) 1én 286,6 triéu ddng/ngudi (2015), cao gip 3,6 1an ning suét lao
dong xa hoi trung binh ca nudc nam 2015 [8].
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Biang 4. Niing suit lao dong binh quan nganh du lich viing Bic Trung B

Pon vi tinh: Triéu dong/nguoi/niam

Tén tinh 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015
Thanh Hoa 1143 | 174,0 | 1783 203,3 | 2242 | 279,7
Nghé An 175,9 | 347,6 | 399,3 483,5 | 523,3 | 608,7

Ha Tinh 91,1 91,7 135,0 123,3 87,0 | 106,2
Quéang Binh 79,3 | 288,1 | 4028 613,3 | 1069,1 | 1170,7

Quang Tri 11,2 50,6 44,1 48,0 50,7 57,4
Thira Thién - Hué | 170,5 | 172,6 | 204,6 218,0 | 216,6 | 229,6
Toan vung 89,2 | 151,2 160,6 191,7 | 224,5 | 268,6

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu cdc S¢ VH — TT — DL

Hiéu qua lao dong du lich kha chénh léch giita cac dia phuong va co téc do ting
truong khong dong déu giita cac giai doan. Giai doan 2000 - 2010, Thira Thién Hué, Nghé
An, Thanh Hoéa 13 nhiing dia phuong c6 ning suit lao dong du lich cao hon cac tinh con
lai; trong d6 Thira Thién Hué gip 150 1an ning suit toan ving. Giai doan 2010 — 2015
Quéng Binh vuon 1én dimg dau vé ning suat lao dong nganh du lich: ting nhanh chong tir
79,3 triéu ddng/ngudi nam 2010 1én toi 1170,7 triéu déng/ngudi; cao gap 4,3 1an muc
trung binh toan ving, gap 1,9 1an dia phuong xép thr 2 1a Nghé An.

So sanh ning suat lao dong du lich ving Bic Trung B véi ca nude va mot sb ving
khac cho thdy ving nay chi bang 49% ning suat lao dong du lich ca nudc, bang 58% khu
viuc DPBSH va DHDB, chi bang 74% ving DHNTB (s6 liéu nam 2015) (Hinh 1).
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BTB DHNTB  DBSH & DHPB Ca nuwéc
Hinh 1. Niing suit lao dong binh quan nganh du lich mét s6 viing va ca nuéc [4][6]
2.1.4. Pao tao va phat trién nguon nhan lyc

Ving Bic Trung Bo ¢6 25 co s& ¢6 chuong trinh dao tao du lich ¢ céc trinh d6 khac
nhau, trong d6 ¢6 2 co s& dao tao chuyén siu (Cao dang nghé Du lich Hué va Trung cap du
lich mién Trung & Nghé An); con lai da sb 1a cac khoa truc thudc. Chuong trinh dao tao
day du cac bac, dic biét c6 cac chuong trinh lién thong tir trung cip, cao diang 1én dai hoc,
cac chuong trinh lién két véi cac co quan, doanh nghiép kinh doanh du lich. Thtra Thién
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Hué 12 dia phuong tdp trung nhiéu hon ca cac treong dai hoc, cao déng dao tao du lich
trong toan ving. Trong sd do, khoa Du lich truong Pai hoc Hué va trudong Cao dang Nghé
du lich Hué c6 co sé vat chat va chuong trinh dao tao dugc danh gia cao.

Trong nhitng nim qua, nang luc dao tao, day nghé, huén luyén va bdi dudng cta hé
théng cac co sé dao tao du lich trong ving Bic Trung Bo ting budc duoc ning cao.
Chuong trinh, d& cuong, gido trinh, tai liéu tham khao, chuyén khao cac hoc phan, mén
hoc duge bién soan day du va dam bao chét lugng. Doi ngii giang vién, gido vién, dao tao
vién cic co so gia ting nhanh vé sé luong va dugc chuin hoa véi ti 1 cao.

Tuy nhién, tai nhiéu co s& dao tao trong ving Bic Trung Bo, chuong trinh giang day
con ning vé 1y thuyét, thuc hanh chiém ty 18 thip; co s¢ vat chit, k¥ thuat chua duoc dau
tur thoa dang, thiéu ddng bo; nhiu truong chwa c6 hodc chwa du phong thuc hanh cho céac
mon nghiép vu nhu budng ban, 1& tan; lién két gitta nha truong va doanh nghiép con han
ché. Pay 1a nguyén nhan din dén mot lwong 16n hoc vién sau khi ra treong van thiéu nhiéu
k¥ ning, cac co sé sir dung lao dong van can dao tao bo sung. Nhu vdy, trudce su gia ting
nhanh chéng nhu ciu lao dong du lich ca vé sb lugng va chit lugng, cac co s& dao tao
trong ving khé ¢ thé dap ung duoc ngudn nhan lyc thiéu hut, nhat 12 ngudn nhan luc chét
lugng cao.

Cong tac dao tao, bdi dudng ddi ngii can bd da ludn duoc quan tdm nham dap Gng
nhu cau ngdy cang cao ciia khach du lich. Thuong xuyén té chirc cac 16p bdi dudng, rén
nghé i véi tung linh vuc cu thé; dua lao dong ra nudc ngoai hoc tap, boi dudng... Pac
biét, co quan quan 1y Nha nuée, doanh nghiép va co sd dao tao ciing da c6 nhiéu hoat dong
két ndi dé t6 chirc cac hoi thi tay nghé cho nhan vién tai cic co s& luu tri va nha hang du
lich; t6 chirc dao tao ngan han ddi v6i doi ngii thuyét minh, lao dong dia phwong vé du lich
sinh thai, du lich cong ddng va du lich vin hoa. ..

2.2. Panh gia chung vé ngudn nhan lyc du lich viing Bic Trung B
2.2.1. Nhitng loi thé

Nhén luc du lich ving Bic Trung Bo gia ting nhanh chong vé sb luong, c6 co ciu
d6 tudi va nganh nghé hop 1y, dam bao co ban nhu cau phat trién nganh du lich trong ving.

Chét luong nhan luc du lich duoc ning 1én dang ké: ty 18 lao dong qua dao tao ting
1én, trinh do ngoai ngit, chuyén mon nghiép vu duoc cai thién dang ké, dap ung da dang
nhu ciu cua du khach va nang cép chét luong dich vu du lich tai cac co s& kinh doanh du
lich ciing nhu diém, khu du lich trong ving.

Ngudn nhén lyc tap trung & mot sd dia phuong cé téc do phat trién du lich nhanh
chong, co cac san pham du lich dic tht v6i d6 hip dan cao va kha nang khai thac tt.

Ning suét lao dong du lich ving Béc Trung B ting kha nhanh, gop phan thu hat lao
dong c6 trinh dd cao vao nganh nay.

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dam bao co ban ngudn cung nhan luc co
trinh d6 cho vung. Cac co s¢ dao tao chu trong dén cht luong dao tao, da dang chuong trinh
dao tao, gin dao tao voi thuc tién st dung nhan Iyc. Cong tac rén nghé, bdi dudng chuyén
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mon, nghiép vu duge da dang héa vé hinh thirc, cach thuc t6 chic thyuc hién, gop phan nang
cao kha ning thich tmg ctia ngudn nhan lyc trude nhimg yéu cau méi vé phat trién du lich.

2.2.2. Nhitng han ché va thach thirc

Chét luong nhan lyc du lich cham cai thién: Ty 1I¢ nhan lyc da qua dao tao, nhan lyc
c6 chét lugng cao, nhan lyc dap tmg yéu cau vé ngoai ngit con thip so véi cac nganh khac
trong ving, so voi chat lugng ngudn nhan lyc du lich ciia ca nude ciing nhu cac ving du
lich khac, vi thé chat lugng dich vu du lich con han ché.

Co cau nhan luc theo lanh thd con bat hop 1y, mot sé dia phuong c6 quy md nhan
luc nho bé; dic biét nhan luc tap trung ¢ phia Pong cia ving (ddng bang va ven bién),
phia Tay gidu tiém nang du lich song d6i ngii nhan lyc moéng, chua dap tmg duge nhu cau
phat trién cac diém, khu du lich & khu vuc nay.

Ning suit lao dong binh quan con thap so véi cac ving du lich 1an cén va ca nudc.
Diéu nay anh huong dén kha ning thu hut lao dong c6 trinh 6 cao vao nganh du lich.

Céc co s& dao tao con han ché vé& khau thuc hanh, rén nghé; mét sé co sé chua c6
phong thuc hanh nghé cho sinh vién du lich; co cau dao tao con bat hop 1y, ning vé Iy
thuyét. Boi vay, chat luong nhan lyc méi tuyén dung con han ché.

2.3. Giai phap phat trién ngudn nhan lyc du lich Bic Trung B

Du lich Bic Trung B can thuc ddy nhiéu giai phap dé phat trién hon nira quy mo
nhan lyc toan nganh, nang cao chat luong chuyén mén, thay ddi co cdu nganh nghé phu
hop xu thé va nhu ciu phat trién du lich, giam sy chénh I¢ch vé phan bd nguén nhan luc
gitta cac dia phuong trong vung.

Bic Trung Bo can tap trung ning cao chit lugng lao dong du lich trong ving: ning
cao trinh do chuyén mon, ngoai ngit, tay nghé, ki ning mém va kha ning thich tng véi su
thay doi ctia yéu cau cong viéc. Yéu cau dit ra trude nhét 1a can day manh cong tac tuyén
truyén trong doi ngii lao dong nham nang cao nhan thic vé vai tro, vi tri va tim quan trong
ctia su phat trién du lich dbi voi nén kinh té - xd hoi cua cac dia phuong ciing nhu toan
vung. Tu d6 thdi thiic doi ngli lao dong tu hoc tap va nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép
vu cua ban than.

Ving cin ting cudng ning luc cua Nha nude dbi voi cong tac dao tao va phat trién
nhan Iyc nganh du lich. Cac dja phuong trong ving Bic Trung B can cé quy hoach phat
trién nhan luc nganh du lich cho ting thoi ky, qua d6 dinh huéng dung dan cho cac don vi
dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc cho du lich. Nhiém vu niy gép phan quan trong d6i voi
cong tac quy hoach phit trién cac loai hinh du lich; tac dong t6i cong tac td chirc, sap xép
va co cu céc so sé dich vu du lich; déng thoi dua ra duoc chi tiéu d6i voi timg chice danh
nghé phu hop vé6i yéu cau phét trién cta nganh & cac dia phuong. Té chirc thudng xuyén
va ¢6 hiéu qua cac cudc thi tay nghé & quy md khac nhau (nhu nghé 1& tin, nghé hudng
dan, quan tri hay dau bép...) dé ton vinh nhirng nguoi lao dong gioi va thuc ddy phong trao
thi dua trong d6i ngti lao dong.

112



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 41.2018

Bic Trung Bo can ra soat va bd sung quy hoach ddi véi mang ludi cac co s¢ dao tao
nhan luc nganh du lich nhim dam bao tinh dong bo va hop 1y trong co cau dao tao. Chi
trong ddo tao nghé, quan tdm dén viéc thuc hanh nghé cua hoc sinh, sinh vién nham dap
tmg nhu cau vé sb luong va chit luong lao dong cho cac vi tri cong viéc khac nhau trong
nganh du lich. Pa dang hoa céc hinh thirc dao tao két hop véi bdi dudng nang cao tay
nghé, kha niang ngoai ngir; ting cuong sy lién két chit ché gitta co s& ddo tao vai cac
doanh nghi€p du lich du lich dia phuong, véi cac hiép hoi Du lich, hi€p hoi Khéch san...
dé thuc hién muc tiéu dao tao dap ung nhu cu vé sd luong va chit luong tuyén dung.
Thudng xuyén khao sat va 1ay y kién phan hdi cta cac nha tuyén dung ddi vai chét luong
sinh vién, hoc vién tét nghiép tai cac co s¢ ddo tao nham diéu chinh chuong trinh thay dbi
co cau nganh nghé dao tao. Quan tim diing mirc t&i nhiém vy bdi dudng va tap huan ngin
han d6i ngii nhan lyc thoi vy tai cac khu du lich bién trong vung.

Hoan thién co ché tuyén dung va sir dung lao dong trong hé théng cac doanh nghiép
du lich trong ving Bic Trung B9, can c6 chinh sach wu tién va khuyén khich lao dong gioi,
lao dong dia phuwong c6 trinh d6 chuyén mén dép tng yéu cau ciia doanh nghiép; can tuyén
dung d6i ngii thuyét minh vién gioéi 1lam viéc tai cac khu di tich lich str, danh thing xép
hang qudc gia. Dé cao pham chét chinh tri, dao dirc cich mang ddi voi cac hudng dan vién
du lich, dic biét 1a huéng dan vién du lich quéc té.

S& du lich hodc S& VH - TT - DL cac dia phuwong can c6 su phdi hop chit ché véi
cac hiép hoi du lich, dudi su quan 1y huéng dan cia Téng cuc Du lich dé xay dung tiéu
chuén nghé qudc gia vé du lich van dung cho diéu kién thyc té ciia Bic Trung Bo. Thu hut
dau tu va hd tro tir phia Nha nudce, doanh nghiép va td chirc qudc té dé thuc hién cac du an
dao tao phat trién ngudn nhan luc cho cac dia phuong.

Giai phap ting ning suat lao dong du lich ving Bic Trung Bé can dugc thuc hién
theo huéng da dang hoa san pham du lich, dinh vi thuong hiéu du lich ving va cac dia
phuong trong vung; nang cao chét lugng dich vu luu tra, dich vu vui choi, giai tri, ban
hang luu niém. .. dé ting kha nang chi tiéu cta du khach.

3. KET LUAN

Doi ngii nhin luc dong vai tro quan trong dén sy phat trién bén viing nganh du lich,
12 nhan td then chét thac déy nganh dat muyc tiéu chién luoc dé ra. Nguén nhan luc du lich
Bic Trung Bo di dat duoc nhirng thanh tyu bude du trong viée gia tang quy mo, cai thién
chét luong, chuyén dich trong co ciu nganh, co ciu lanh thé va ning suét lao dong binh
quén tang truong kha. Tuy nhién, dé khic phuc nhiing ton tai vé co ciu lao dong chua qua
dao tao, trinh d6 ngoai ngir, k§ ning nghé ciing nhu nang cao hon nita ning suét lao dong
binh quén; nganh du lich Bic Trung Bo can thyc hién dong bo nhiéu giai phap nhu: nang
cao vai tro quan 1y ciia Nha nude ddi v6i du lich, phat trién c6 quy hoach ddi véi hé thong
co s dao tao nhan luc du lich trong ving; da dang cong tac bdi dudng nghiép vu; c6 ché
d6 dai ngd thich dang dbi véi lao dong giodi; cha trong cac bién phap ning cao ning sut
lao dong du lich toan vung.
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HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT IN THE
NORTH CENTRAL TOURISM

Trinh Thi Phan

ABSTRACT

The tourism sector of the North Central has considerably developed in many aspects

for the last few years. Development in facilities, a system of travel spots has attracted more
and more labor force working in this sector. The study human resources development in the
North Central tourism " has focused on evaluating the criteria of quantity, quality, labor
efficiency, training, human resource development, etc and compared with other areas. Based
on that, the study proposes some solutions to improve the quality and efficiency of tourism
human resources in the North Central.

Keywords: North Central, development situation, human resources for tourism.
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