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NGHIEN CUU SU HAI LONG CUA NHAN VIEN NGAN HANG
PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM - BIDV
CHI NHANH THANH HOA

Lé Thi Nuong'
TOM TAT

Thiee té thdy rang, nguon nhén luc chinh la mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhdt,
quyét dinh dén su thanh céng cia doanh nghiép. Doanh nghiép sé hitu nhitng con nguoi
tan tam, nhiét huyét VOl cong viéc thi co hoi thanh cong rat 16m, va nguoc lai. Nghién ciru
nay, tdc gia xdac dinh cdc nhom nhdn té6 dnh hwéng dén si hai long ciia nhén vién ngan
hang BIDV chi nhanh Thanh Hoad va kiém dinh mirc dé tdc dong cua cac nhom nhdn 16
nay lén doi tiwong nghién ciru. Téc gia sic dung sé liéu diéu tra so cdp bang bang cdu hoi
dwpc phdt ra cho 150 nhén vién ciia BIDV chi nhanh Thanh Héa. Két qud nghién ciru cho
thdy, nhan t6 “Lanh dao” ¢6 tac dong manh nhdt va nhdn t6 “Pong nghiép” ¢6 tic dong
yéu nhdt dén suw hai long ciia nhéan vién tai BIDV Thanh Héa. Tir két qud nay, tdc gia diea
ra mot sé goi y cho doanh nghiép de nang cao dong luc lam viéc, cu thé la su hai long cua
nhan vién BIDV Thanh Hoa.

Tw khoa: BIDV, nhan vién, sy hai long, Thanh Hoa.

1. DPAT VAN BE

Theo cac nghién ctru gan day, nganh ngan hang hién dang 13 nganh c6 stc hip dan rat
16n d6i v6i ngudi lao dong, dong thoi cling 1a nganh c¢6 canh tranh cao nhét trong thu hut lao
dong chat luong cao (Nguyén Thi Hai Yén, 2015). Vi vay, viéc thu hut va giit chan lao dong
chét luong cao 1a nhi€ém vu quan trong nhim nang cao chét lugng dich vu va kha nang canh
tranh cho cac doanh nghiép néi chung va hé théng cac ngan hang thuong mai néi riéng. Dic
biét, trong bdi canh chung hién nay ciia nganh ngan hang, khi két qua kinh doanh phu thudc
rat 16n vao chit lwong dich vu, mirc d6 anh huéng va méi lién hé giita nhan vién véi khach
hang thi viéc dai ngo, tao dong luc dé nguoi lao dong gén bo dai 1au vo1 doanh nghiép 1a nhiém
vu can thét hon bao gio hét. Tai ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam chi nhanh Thanh
Hoa, viéc xay dung chién lugc tuyén dung, dai ngd duogc dac biét chu trong nham giap nguoi
lao dong yén tdm cong tac. Tuy nhi€n chua c6 nghién ctru khao sat dinh luong nao mang tinh
téng quan dé danh gia muc d6 hai long cta nhan vién tir d6 dé xuit xay dung giai phap chién
lugc nang cao hiéu qua dai ngd, hi¢u qua kinh doanh cua don vi. Xuét phat tir thuc trang trén,
tac gia tién hanh nghién ctru mirc d6 hai 10ng cua nguoi lao dong tai ngdn hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam - BIDV chi nhanh Thanh Ho4 nham tim ra nhimg nhén t6 chinh tac dong dén
murc d6 hai 1ong cua khach hang ciing nhu dé xuat giai phap cho doanh nghiép.

! Giang vién khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Hong Pirc

56



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 37.2018

2. NOI DUNG
2.1. Co s6' 1y luén vé sw hai long ciia nguwoi lao dong
2.1.1. Khdi niém sy hai long cua nguoi lao dong

Sy hai long trong coéng viéc c¢6 nhiéu khai niém khac nhau, theo Hoppock (1935), su
hai 1ong v6i cong viée 1a tong hop sy hai 1ong vé tam 1y, sinh 1y va cac yéu té méi truong
lam cho mot nguoi that sy cam thdy khong con gi mong mudn hon vé cong viée ciia ho.
Smith (1983) cho rang su hai 1ong v6i cong viée 1a cam gidc ma nguoi lao dong cam nhan
vé cong viée cua ho. Twong tu, Spector (1997) ciing cho rang su hai long trong cong viée
cua mot nguoi 1a cach nguoi dé cam nhan vé cong vi¢c cua ho ¢ nhitng khia canh khéac nhau.
Ellickson va Logsdon (2002) ting ho quan diém nay, ho cho rang sy hai 1ong cong viéc 1a
muc d§ ma nguoi lao dong thich cong viéc cua ho. Trong nghién ctru nay tac gia dinh nghia
su hai 1ong 1a cam gic thoai mai, dé chiu ca vé mit cam xuc, suy nghi va hanh dong ctia
nguoi lao dong dbi voi cong viée cia ho.

2.1.2 Cac nhan to anh huong dén sy hai long cua nhan vién

Cho dén nay, c6 rat nhiéu nghién ctru vé su hai long duoc tién hanh cho nhiéu linh
vuc kinh doanh khéc nhau. Nghién ctru cia Qasim va cong su (2012) vé “céc nhén té anh
hudng dén sy hai 10ng ctia nhan vién trong cong viéce tai Pakistan” chi ra sy hai long ctia
nhan vién duogc do béng moi truong lam viéc, tién thu lao, ché do thang tién va su dai ngd
cong bang. Nghién ciru cia Hassan va cong sy (2011) “Sy hai long ctia nhan vién trong
cac ngan hang tu nhan tai Pakistan” chi ra nhan to cong viéc dam bao, hoat dong cua to
chuec, diéu kién lam viéc, su khich 1€ va tién thu lao c6 tac dong chinh dén su hai long cua
nhan vién trong doanh nghép. Trong nghién ctru cia Nguyén Thi Thity Quynh (2012) vé
“Sy hai 10ng cia nhan vién Eximbank chi nhanh Da Ning” chi ra bay nhan t6: cong viéc,
dao tao thang tién, lanh dao, déng nghiép, tién luong, phuc loi, diéu kién 1am viéc anh
huong dén sy hai long ctia nhan vién. Phan Thi Minh Ly (2011) “Phén tich cic nhan tb
anh huong dén sy hai long trong cong viée clia cac nhan vién trong cic ngan hang thuong
mai trén dia ban Thtra Thién - Hué” chi ra sdu nhan td: tinh chat va ap luc cong vi¢c; thu
nhép va cac ché d6 dai ngd; quan hé va ddi xir; trién vong phat trién cua ngan hang va
nang lyc 1anh dao; diéu kién lam viéc; va co hodi dao tao va thang tién c6 moi quan hé véi
sur hai 1ong ctia nhan vién. Sau khi tham khao céc nghién ctru trude ciing nhu phong van
cac nhan vién trong ngdn hang Pau tu va Phét trién Viét Nam - BIDV chi nhanh Thanh
Hoa, tac gia dé xuét bay nhan t6 anh huong dén su hai 1ong ctia nhan vién trong ngin hang
BIDV Thanh Hoéa, bao gé)m: Ban chét cong vigce, tién luong, dé)ng nghiép, 1anh dao, dao
tao va thang tién, moi truong lam viée, phuc loi.

2.2. M6 hinh dé xuét nghién ciru

K¢é thira cac nghién ctru trudc day, két hop véi phan tich hoan canh thuc té tai ngan
hang BIDV Thanh Hoa, tac gia dé xuit mé hinh nghién ctru nhu sau:
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Cdc gid thiét nghién ciru dwoc dé xudt nhw sau:

HI1: Cong viéc cang tdt thi muc do hai long ciia nhan vién cang cao;

H2: Dao tao va thing tién cang t6t thi mirc d6 hai long ciia nhan vién cang cao;
H3: Lanh dao cang tot thi mirc d6 hai long ctia nhan vién cang cao;

H4: Pdng nghiép cang tot thi mirc d6 hai long cua nhan vién cang cao;

H5: Tién luong cang tdt thi mirc d6 hai 10ng ctia nhan vién cang cao;

H6: Phuc lgi cang tt thi mic do hai long cua nhéan vién cang cao;

H7: Piéu kién 1am viéc cang tt thi mirc d6 hai 1ong cuia nhan vién cang cao.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau phi ngau nhién, thuan tién theo quy
tic 1ay miu ctia Gorsuch (1983) va Kline (1979) véi lugng phan tir mau téi thiéu 1a 100
s& dam bao tinh tin cay ctia nghién ctru. Véi kich thuéc mau nghién ctru du kién téi thiéu
1a 100 phan ti, tac gia di phat ra 150 phiéu diéu tra. Nghién ciru nay st dung cac cau
hoi ¢ dang thang do Likert 5 diém: 1 - Hoan toan khong dong ¥ va 5 - hoan toan ddng ¥.
bPoi tuong diéu tra duoc xac dinh 1a nhan vién lam viéc tai cac chi nhanh cua ngan hang
BIDV trén dia ban Thanh Ho6a. Sau khi dit li€u da duoc thu thap xong thi dugc lam sach
va tién hanh phan tich voi su hd tro cia phan mém SPSS 16.0 bang cac phuong phap
phan tich dinh lugng.

58



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 37.2018

2.4. Két qua nghién ciru

2.4.1 M6 ta mau

Tong s6 bang cau hoi phat ra 1a 150/158 nhén vién, téng sd ban cau hoi khao sat thu
vé 12 112. Sau khi kiém tra, c6 100 ban cau hoi dat yéu cau. Théng ké cho thay: Ty 1& ni
gi6i chiém hon 70%; Hon 60% nhan vién c6 thoi gian cong tac dudi 10 ndm, cho thiy
rang tudi doi cua can bo nhan vién ngan hang 1a kha tré; 80% can bo nhan vién tai ngan
hang c6 trinh d9 tir dai hoc trd 1én, tuy nhién ty 1€ trén dai hoc con kha khiém ton; Khong
c6 ngudi quan 1y nao tham gia tra 101 cau hoi. Trong s6 nhitng ngudi duoc diéu tra thi co

dén 70% la da lap gia dinh.

Hinh 1. Biéu do nhom tudi cia nhan vién
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Hinh 2. Trinh d9 hoc vin

ciia ddi twong tham gia khao sat

Hinh 3. Thoi gian cong tic ciia doi twong

tham gia khao sat

(Nguon: Téc gia diéu tra)
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2.4.2. Két qua nghién ciru va thao ludn

Céc thang do déu c6 hé sd Cronbach Alpha nam trong khoang cho phép tir 0.6 dén 0.9
va hé s tuong quan bién tong déu 16n hon 0.3 nén dat yéu cau va dua vao phan tich nhén t6.

Thang do cac thanh phan anh huéng dén sy hai 10ng ctia nhan vién.

Chay lan 1
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 529
Approx. Chi-Square 684.588
Bartlett's Test of
artle s' 'es 0 df 351
Sphericity
Sig. .000

Két qua phan tich EFA 14n1: sig=0.000, hé s6 KM0O=0.529 (>0.5), chiing to phan tich
nhan t4 1a thich hop dé sir dung. Tai mtic Eigenvalue = 1.536 cho phép trich dugc 7 nhan t6
tir 27 bién quan sat va tong phuong sai trich dugc 14 69.277% (>50%). Nhu vay phuong sai
trich dat yéu cau. Dya vao bang Rotated Component Matrix, mot bién co6 hé sb tai nhé hon
0.6 1a “Phuc lgi 3” nén bién nay s& bi loai. Tiép tuc phén tich nhan t5 kham pha 1an hai véi
26 bién con lai.

Chay lan 2: (vi 26 bién loai bo bién PL3 vi hé sb tai = 0.537< 0.6)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 551
Approx. Chi-Square 658.672
Bartlett's Test of
artle s. .es 0 df 35
Sphericity
Sig. .000

Két qua phan tich EFA 1an2: sig = 0.000, hé s6 KMO = 0.551 (>0.5), chting t6 phan
tich nhan t6 1a thich hop dé sir dung. Tai mic Eigen value = 1.397 cho phép trich dwogc 7
nhan tb tir 26 bién quan sat va tong phuong sai trich dugc 1a 70.343% (>50%). Nhu vay
phuong sai trich dat yéu cau. Dua vao bang Rotated Component Matrix, khong c6 bién nao
¢ hé s6 tai nhan td nho hon 0.6, do d6 ca 26 bién quan sat dugc sir dung lam thang do.

Thang do sy hai long cua nhdn vién

Hé s6 KMO = 0.75(>0.5) vdi sig = 0.000 nén dat yéu cau. Gia tri Eigenvalue 1a 2.647
va phuong sai trich duoc 1a 82.222% (>50%). Céc hé s6 tai nhan t ctia cac bién déu 1on hon
0.8 nén cac bién dat yéu cau.
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Kiém dinh gia thiét cua nghién ciru
Theo ma tran twong quan thi cac bién vé “muc luong”, “cong viéc”, “lanh dao”, “dong
nghi¢p” va diéu kién lam viéc co su twong quan chdt ch€ véi bién hai long & mic y nghia
29 €

5% (sig.<0.05). Cac bién con lai bao gdm bién “dao tao”, “thing tién” va “phuc loi” khong
c6 su twong quan voi bién hai 10ng & mirc ¥ nghia 5% (sig.>0.05).

Bang 1. M6 hinh tom tit sir dung phwong phap

Enter Model Summary(b)
) Théng ké thay d6i
2 Sai so .
M R s Durbin
1 R | R | higu | T R? Sig. F i
hinh ' cta udc F thay
chinh thay 2. dfl | df2 | thay | Watson
luong a&; doi 2.
01 doi
1 875% | 765 | 738 | .31447 765 | 28616 | 6 | 128 | .000 1.859

Bang 2. Két qua hdi quy sir dung phuwong phap
EnterCoefficients (a)

Heé sb chua chuan Heé sb Théng ké da cong
hoa chuan hoa tuyén
Mo hinh t Sig.
bo 1éch
B 2 Beta Tolerance VIF
chuan

1 (Hang sb) | -2.875 482 -5.964 | .000
LU 398 .070 433 5.703 | .000 926 1.079
Ccv 367 075 389 4.870 | .000 .838 1.193
LD 414 .085 373 4.889 | .000 916 1.092
DN 258 076 267 3.373 | .002 .856 1.168
DKLV 372 .085 324 4.364 | .000 970 1.031

Bién dir bdo:(hangsé), LU, CV, LD, DN, DKLV
Bién phu thuoc: HL
Mo hinh hdi quy gdm 5 bién dat muc y nghia 0.05.
Vi hé s6 R*=0.765 ¢ nghia la c6 khoang 76.5% phuong sai ctia su hai 1ong dugc
giai thich boi 5 bién doc lap. Trong cac bién trén khong cé hién twong da cong tuyén (do tat
ca cac gia tri VIF cta cac bién déu nho hon 10).
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Ta 6, phwong trinh hoi quy sau:

SHLNV = (- 2.875) +0.398 LU+ 0.367 CV +0.414 LD+0.258 DN + 0.372 DKLV

Két qua hdi quy cho thay thanh phan “lanh dao” ¢6 y nghia quan trong nhat dbi voi
su hai long cua nhan vién (c6 hé s6 16n nhét), ké dén 1an luot 14 “muirc lvong”, “diéu kién
lam viéc”, “cong viéc” va cudi ciing 1a “ddng nghiép”.

2.5. Pé xuit giai phap dé nang cao sy hai long clia nhén vién

2.5.1 Néing cao chat lwong ddi ngit linh dao

Hon 60% ngudi duge khao sat chua hai 1ong vé 1anh dao nhét 1a vé sy ghi nhan nhiing
dong gop cua nhan vién cho thiy su ling nghe va phuong phap diéu hanh cta cac nha quan
1y cta ngan hang 1a chua that sy tot. Ngoai ra v6i chinh sach thing tién hap dan va cong
bang, ciing 12 mot phwong thic cai thién hon chat lwong doi ngii 1anh dao cua ngin hang
giup ngan hang thuc hién dugc muyc ti€u phat trién, tao niém tin manh mé& hon cho nhan vién
vao trién vong phat trién hon trong tuong lai.

2.5.2. Cai thién thu nhap

C6 hon mot nira s6 nhan vién chwa hai long v&i ché do dii ngd cua ngan hang vé mat
tai chinh (bao gdém tién lwong, tién thuong va phuc loi). Doanh nghiép nén tham do y kién
ctia nhan vién vé van dé nay dé cai thién muc tién luong, tién thudng, phic loi cho hop 1y
va hap din dé nhan vién cam thiy xtng dang voi cong sirc ma ho cong hién, va tao cho ho
dong luc dé 1am viéc hiéu qua hon.

2.5.3. Cai thién moi truong lam viéc

Maic du nhan vién hién tai dang hai long vé diéu kién lam viéc va quan h¢ véi déng
nghiép, nhung cac ngan hang ciing nén quan tim cai thién hon nita dé tao moi truong lam
viéc than thién hon, déi xtr cong bang hon. Boi vi nhan vién hai long nhung & mirc do chua
cao voi diém trung binh 1a 3,49 va 3,52. Dé cai thién yéu t nay, ngan hang can dau tu hon
nita vé diéu kién co s& vat chét tai noi 1am viéc. Thuc té thi tai nhirng noi giao dich véi
khach hang méi duoc dau tu, trang bi vé yéu td vat chat, tuy nhién, khu vuc lam viéc cua
nhan vién ciing can dugc chi trong dé nang cao hiéu qua 1am viéc. Thong qua cac hoat dong
cong doan dé tao mbi quan hé tot dep gitra cdc nhan vién vo1 nhau, dac biét 1a nhitng nhan
vién ¢ cac bg phan lam vi¢c khac nhau hay khac phong giao dich.

2.5.4. Hoan thi¢n cong viéc

Ngan hang can c6 su phin cong, b tri cong viéc cho phu hop véi dic diém cia timg
bo phan gitp nhan vién dam duong tot hon cong viéc o vi tri ho dam trach. Can hoan thién
cac ban mo ta cong viéc, cung cap nhiing phuong tién va cong cu hd trg dé nhan vién co thé
hoan thanh tt cong viéc ctia minh. Ngoai ra, chinh sach tuyén dung ctia ngan hang ciing can
hoan thién dé dam bao tuyén duoc nhimng con ngudi c¢6 ning lyc chuyén mén va ki ning
thuc hién tét cong viéc.
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2.5.5. Diéu chinh chinh sach dao tao va thang tién

Mic dii dao tao thiang tién khong dugc tim thay c6 sy twong quan véi mirc do hai long
chung, nhung khi dwgc hoi vé chinh sach nay thi c6 rat nhiéu nguoi to vé khong hai long.
Vi vy, ngan hang can dic biét quan tim dén viéc khuyén khich nhan vién hoc tap nang cao
trinh d9, nhét 14 nhitng vi tri lanh dao chu chdt. Pong thoi chinh sach thing tién cin cong
bang, hip dan dé tao dong luc cho nhan vién nd luc, phdn dau, gin bo hon va ra sirc dong
gop cho su phat trién ctia ngan hang.

3. KET LUAN

Vi két qua nghién ctru cho thiy sy hai long ctia nhan vién tai ngan hang con ¢ mtc
thap, do d6 ngan hang can tap trung manh vio nhiing van dé nhu nang cao chat lugng doi
ngii 1anh dao, tién lvong, thuong, phu cfip, thang tién. Bén canh d6 1a hoan thién hon nita
cong viéc va moi truong lam viée tai ngan hang, tr d6 tao cho nhan vién thai do lam viéc
tich cuc, nhiét tinh, tin tuong trung thanh va dong gop nhiéu hon cho sy phat trién chung
cta ngan hang.
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A STUDY ON JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES WORKING
AT BANK FOR INVESTMENT AND DEVELOPMENT
OF VIETNAM - BIDV THANH HOA BRANCH

Le Thi Nuong

ABSTRACT

The fact is that employees are one of the most important determinants of business
success or failure. If the business possesses workers who are really dedicated to the
business, motivated to work for the business, the opportunity for business success is great,
and vice versa. Based on the theory of employee satisfaction, this study identifies the groups
of factors that affect the satisfaction of employees at BIDV branch in Thanh Hoa and test
the impact of these groups of factors on the subject of the study. The author used primary
survey data in questionnaire which was distributed to 150 employees working at branches
of BIDV in Thanh Hoa province. It tried to test 7 hypotheses. The results show that the
“leadership” factor has the strongest impact on employee satisfaction, whereas the
“coworker” factor has the weakest impact on staff satisfaction at BIDV Thanh Hoa. From
this result, the author gives some suggestions for businesses to improve motivation, namely
the satisfaction of employees at BIDV Thanh Hoa.

Keywords: BIDV, staff, satisfaction, Thanh Hoa.
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