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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thyee trang nang luc quan ly (mirc do can thiét va kha nang ap dung)
ciia diéu dudng truong khoa tai Bénh vién Quéc té Hoan My Vinh — Ngh¢ An nam 2022.
Déi tuwgng va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru mo ta cdt ngang trén 139 doi twong
bao gom truwéng khoa, diéu dwong trudng khoa va diéu duwong vién tai Bénh vién Quéc té
Hoadn My Vinh dé danh gid ning luc quan 1y ciia diéu dudng trudng khoa theo bg cong cu
Chase c6 chinh sira. Két qud: Ca 03 nhom doi twong déu cho rang: kién thirc va hiéu biét
vé méi truong cham séc sirc khde la can thiét nhat cho néing lwc quan 1y diéu dudng (véi
diém trung binh la 3,36; 3,68; 3,63) va thdp nhdt la nhém ndng lwc quan Iy tai chinh (3,06;
3,32; 3,46); néng lc hién tai cic diéu dudng trieong khoa lam tot nhat la cdc ning e vé
quan ly con nguoi (voi d‘lém trung binh lan lwot la 3,38; 3,58; 3,63) va ndng luc vé quan
Iy tai chinh la nang luc yeu nhdt (dzem trung binh lan lwot 1a 3,06, 3,11; 3,48). Ket lugn:
Nhém ndng lwc vé “Kién thirc va hiéu biét vé méi trwong cham soc site khée” la can thiét
nhat cho nang lyc quan 1y diéu dwéng trieong khoa va nhém néing lyc duwoc danh gid lam
16t nhdt hién tai cua cdc diéu dwdng truong khoa la nhom nang lyc vé “quan Iy con ngueoi”.
Nang luc vé ' quan ly tai chinh la nang luc yéu nhdt hién tai ciia diéu dwéng trucng khoa va
can dwoc hé tro, hudng dan dé cdi thién va nang cao nang lwc nay.

Tir khéa: Nang luc quan li, diéu dwéng truong khoa, Nghé An.

THE MANAGEMENT COMPETENCY AMONG HEADNURSES
AT HOAN MY VINH INTERNATIONAL HOSPITAL IN 2022

ABTRACST

Objective: To describe the managenment competency (necessity and applicability) of the
headnurses at Hoan My Vinh International Hospital in 2022. Subject and methods: Cross-
sectional study was conducted on 139 participants including head doctors, head nurses,
nurses at Hoan My Vinh International Hospital according to the modified Chase toolkit.
Results: All three groups of participants indicated that knowledge and understanding of
the health care environment is the most necessary for nursing management competency
(mean: 3.36, 3.68; 3.63),; and the lowest group is financial management competency (3.06;
3.32; 3.46); The current best competency is the human management (mean:3.38; 3.58;
3.63). Thethe competency of financial management is the weakest (mean: 3.06; 3.11; 3.48).
Conclusion: The competency group on “Knowledge and understanding of the health care
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environment is the most necessary for the management capacity of the head nurse, and the

currently best evaluated competency group is the capacity on “Human management

“ The

competency of ‘‘financial management” is currently the weakest and needs to be supported

and guided to improve and enhance.

Keywords: Management competency, head nurse, Nghe An.

1. PAT VAN DPE

Ning luc cia Diéu dudng truong khoa
(PDTK) dong vai trd quan trong trong cac
hoat dong va thanh cong cua cac bénh vién
(BV) [1]; vi€c xac dinh va uu tién cac nang
luc quan 1y, yéu cau nang cao ky nang la can
thiét dé cai thién chat lugng dich vu ciia BV
[2]. Piéu dudng truong khoa (PDTK) la
nhan t6 trung tim trong mdi twong tic giita
ngudi bénh, diéu dudng vién (PDV), bac
sy va cac nhan vién y té khéc, ho c6 trach
nhiém quan ly nguon nhan Iy, tai lyc... dé
dam bao cung cép cac dich vu PD co chat
lugng [3]. Ngoai ra, PDTK ¢6 trach nhiém
dua ra nhitng thay d6i va tao ra moi truong
lam viéc trong d6 DD c6 thé cung cép su
quan tdm va chéat luong, dong thoi dam
bao viéc dat dugc cac muc tiéu cua to chire
theo cac tiéu chi bén vitng va hiéu qua [4].
Nang lyc cua DDTK c¢6 anh hudng téi hi¢u
qua hoat dong cua cong tac BD trong khoa
phong va BV, anh hudng tdi an toan nguoi
bénh va chat luong dich vu [5]. Nang luc
cia BDDTK cling lam tang su hai long trong
cong viéc va thoi gian phuc vy, gin b6 ciia
DD vién véi khoa phong [3], [6].

Tai Viét Nam, DDTK 1a m6t mét xich
trong chudi diéu dudng quan ly cua hé
thong kham- chira bénh bao gom: Diéu
dudng truong Bo Y té (BYT), PD trudng
S¢ Y té, PD truong bénh vién va DDTK;
trong do vai tro cia PDTK dugc xem 1a mdt
trong nhitng vai tro kho va phtrc tap nhét
v6i 03 nhiém vu chinh: Quan 1y cham soc
nguoi bénh; Quan 1y nhan vién va quan ly
khoa phong. Hi¢n tai, BOY té c6 dua ra cac
nhiém vu chinh ciing nhu cic pham chat

can phai c6 cia Diéu dudng truéng khoa
nhu: ¢6 tim nhin, d6i méi, tu tin...[7], [8].
Mot sb nghién ctru cling da duogc thuc hién,
nhung phan 16n dang dimg & viéc dénh gia
viéc hoan thanh nhiém vu cta Piéu dudng
truong nhu nghién ctru cia Luong Van
Minh va cong sy (2013) thuc hién trén 35
DDTK cua BV Nhan dan Gia Pinh (TP
Ho6 Chi Minh) ghi nhan c6 78, 26% DDTK
duogc danh gid mirc d hoan thanh nhiém vu
quan 1y & mirc d6 kha va tot va bi danh gia
yéu & cong tic dao tao va nghién ctiru khoa
hoc; tuy nhién nghién ctru nay dang dung &
viéc danh gid murc do hoan thanh cac nhiém
vu quan ly ma chua danh gia duoc nang luc
quan ly & mdi c4 nhan PDTK. Hoic nghién
ctru cia Duong Thi Thanh Huyén (2019)
khi danh gia két qua hoat dong quan 1y cta
diéu dudng truong tai cac co so y té huyén
tinh Nam Dinh niam 2019 ghi nhan: phan 16n
DPDT dat mic d6 hoan thanh nhiém vu véi
ti 1& 73%. Mot s6 nghién ciru c6 danh gia vé
ning lyc cta Didu dudng truong, tuy nhién
chua co su théng nhat vé khung nang lyc
chung can phai c6 cua Piéu dudng truong
khoa tai tt ca cac bénh vién [9], [10], [11].

V6i mong mudn tim hiéu cac ning luc
quan Iy ma DPDTK can thiét phai co va kha
nang 4p dung hién tai cia cac nang luc quan
ly d6 cua khéi PDTK tai bénh vién Qudc
té Hoan M¥ Vinh dang & mc do nao (duéi
goc nhin tir nhidu phia gdm Truong khoa,
chinh ban than BPDTK, va tr cac BD vién),
toi tién hanh thuc hién & tai v6i muc tidu:
Mé ta nang lyc quan Iy cua cac DDTK tqi
bénh vién Quoc té Hoan My Vinh — Nghé An
nam 2022.

Khoa hoc Diéu dudng - Tap 05 - S6 04

135



NGHIEN CUU KHOA HOC

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP

2.1. Pdi twong nghién ciru: Trudng
khoa, DPDTK, cac BD tai cac khoa tai BV
Quoc teé Vinh

- Tiéu chuén lya chon:

Truong khoa, PDTK, PD ddng y tham
gia nghién clru va cd mat trong thoi gian
nghién cuu.

DD c6 kinh nghi¢m lam viéc tir 3 nam
trg 1€n.

- Tiéu ch‘uénq loaj trur: cac déi tuong co
bénh nang ve thé chat va tm than.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru

Thot gian: Thang 3- 6/2022 tai Bénh
vién Quoc t¢ Hoan My Vinh (bao gom 14
khoa lam sang va can lam sang).

2.3. Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru
theo phuong phap mo ta cat ngang.

Thiét ké nghién ctu dinh luong: danh
gia nang luc quan 1y cua diéu dudng truong
khoa theo bo cong cu thiét ké sin va ldy
danh gia trén 03 ddi tuong: Ban than cac
DDTK va cac doi tuong quan ly va chiu sy
quan ly truc ti€ép cua PDTK (trudng khoa
va bDV).

2.4. Miu va phuong phap chon miu

C& mau nghién ciru 13 toan b Truong
khoa, PDTK, BD cﬁa‘ BV Quoc t€ Hoan
My Vinh théa man diéu kién nghién ctru
trong thoi gian nghién curu tir thang 3- thang
6/2022. Nghién ctru da co 139 doi tuong
tham gia bao goém:

- 11 Truéng khoa

- 14 bDTK

- 114 Piéu dudng vién

2.5. Cong cu nghién ciru

- Cong cu nghién cuu dinh luong

Nghién ctu sir dung bd cong cu nang

Iyc diéu dudng quan 1y Chase [12] (c6 diéu
chinh) dé danh gi4 nang luc cua BDTK.

Tai Viét Nam, b0 cong cu nay da duoc
phién dich va sir dung & mét sb nghién ctru
trude ciia dong nghiép [13]. Nghién ctu
vién da g1 email xin phép tac gia va dugc
sw dong ¥ cua tac gia dé dugc str dung bo
cong cu nay va chinh stra phu hgp véi muc
tiéu nghién ctlru.

B cau hoi khao sat gdm 2 phén:

Phin 1: Thong tin chung gém 08 cau
hoi bao gém cac nodi dung lién quan dén
dbi tugng nghién ctu: gidi, tudi, chiuc vu
quan ly, dan toc, kinh nghiém cong tac, kinh
nghiém quén ly, trinh d§ chuyén mon trong
nganh Y té, qua trinh dao tao vé quan ly.

‘ Phan 2: Bo cong cu danh gia nang luc
di€u dudng quan ly Chase gom 53 cau hoi
thudc 5 linh vuec:

(1): Kién thirc vé méi trudng chim soc
stuc khée (Ky thuat Chase): 11 cau hoi.

(2): Truyén thong va quan 1y mbi quan
hé (con ngudi Chase): 13 cau hoi.

(3): Chuyén nghi¢p (khai niém Chase):
08 cau hoi.

(4): Lanh dao (Lanh dao Chase): 14 cau
hoi.

(5): K¥ niang va nguyén tic kinh doanh
(Quan ly tai chinh Chase): 07 cau héi.

M&i cau hoi can tra 10i vé kién thirc va
hiu biét, kha nang thyc hién ¢ hién tai bao
gom 4 lya chon theo thang Likert:

Déi véi kién thire va hiéu biét: 4 = “Can
thiét cho nang lyc quan ly di€u dudng”, 3 =
“Dong gop dang ké vao nang luc quan 1y”,
2 = “DPoéng gop vira phai cho nang luc quan
ly”, 1= “Déng gbp t61 thiéu cho nang lyc
quan ly diéu dudng”.

Doi voi kha nang thyc hién/ st dung cac
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nang luc: 4= “Rat tot”, 3= “Tét”, 2= “Trung
binh”, 1=“Yéu”. Xép loai nang lyc dya vao
thang diém trung binh (PTB) céac ning luc
thudoc nhom d6: PTB < 3= “Chua dat”, 3 <
DTB = “Pat”.

Cac d6i tuong sé& danh gid ning luc
quan ly cua DDTK theo 2 khia canh: Muc
d6 can thiét hay mong mudn ctia kién thire/
hiéu biét vé cac nhoém ning luc quan 1y cia
DPDTK va kha nang thuc hién/ap dung cac
nang luc d6 trong cong viéc quan ly hién tai
cua cac bDTK.

2.6. Phwong phap thu thip sé li¢u

Nghién ctru vién tiép cén tirg ddi tuong
nghién ctru; gidi thich ré6 muc dich va ndi
dung nghién ctru; xac nhan sy dong thuan
tham gia nghién ctru va tién hanh phat phiéu
tir dién cho cac dbi tuong nghién ctru. Sau
khi cac d6i tugng hoan thanh céc ndi dung

3.KET QUA

cua cac phiéu khao sat, nghién ctru vién guri
161 cdm on dén céc trudng khoa va BPDTK,
DD da tham gia nghién cuu.

Bo cong cu dugc kiém dinh do tin cay
v6i1 h¢ s6 Cronbach’s alpha > 0,9.

2.7. Phwong phap phan tich so liéu

St dyng phan mém SPSS 20.0 dé lam
sach va xtr i s0 liéu.

Tan 0, ty 1& (%) doi voi bién s6 dinh
tinh; Trung binh, d¢ léch chuan doi véi bién
s0 dinh lugng.

2.8. Van deé dao dirc ctia nghién ciru

Nghién ctru duoc thong qua Hoi dong
dao duc trong nghién ctru y sinh hoc truong
Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh quyét dinh
sO 468/GCN-HPDD ngay 03 thang 3 nim
2022.

3.1. Thong tin chung vé ddi twong nghién ciru

Bang 1. Pic diém chung ciia ddi twong tham gia nghién ciu (n=139)

Poi twrgng
Diic didm TK PDTK bDV Chung
: (m=11) (n=14) (n=114) (n = 139)
n (%) n (%) n (%) n (%)
Gioi
N 3(27.3) 13 (92,9) 96 (84,2) 112 (80,6)
Nam 8(72,7) 1(7,1) 18 (15,8) 27 (19,4)
Tuoi
Mean + SD 41 31,3 30,1 31,1
Kinh nghiém cong tic
3-5nim 3(27.3) 1(7,1) 46 (40,4) 50 (36)
6— 10 nim 19,1) 12 (85,7) 53 (46,5) 66 (47,5)
11— 15 nam 2(18,2) 1(7,1) 13 (11,4) 16 (11,5)
>15 nam 5 (45,5) 0 2(1,8) 7(5)
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Poi twong
Diic didm TK PDTK bDV Chung
‘ m=11) n=14) (n=114) (n=139)
n (%) n (%) n (%) n (%)
Kinh nghiém quan ly
Duéi 1 nam 1(9,1) 2(14,3) 5(4,4) 8 (6)
1-2 ndm 2 (18,2) 6(42,9) 3(2,6) 11 (8)
3-4 nam 1(7,1) 3(2,6) 4(3)
5-9 nam 4 (36,4) 5(35,7) 0 9(6,4)
>10 nam 4 (36,4) 0 4(3)
Trinh d§ chuyén mén
Trung cép 0 0 3(2,6) 3(2,2)
Cao diang 0 3(21,4) 49 (43) 52 (37,4)
Pai hoc 1(9,1) 11 (78,6) 62 (54,4) 74 (53,2)
Sau dai hoc 10 (90,9) 0 0 10(7,2)
Qua trinh dao tao vé quan ly
b4 hoc khoa quan 1y bénh vién 7 (63,6) 0 0 7(5)
Pi hoc khoa quan 1y diéu dudng 1(9,1) 9 (64,3) 7 (6,1) 17 (12,2)
Di timg giang day diéu dudng 3(27,2) 4 (28,6) 2 (1,8) 9 (6,5)
Khac (chua hoc) 1(7,1) 103

Nguoi tham gia nghién ctu dang 6 do tudi kha tré, trung binh 1a 31,1 +5,01; trong do
doi tugng DDV 1a tré nhat (30,1 + 3,2), doi tuwong trudng khoa 1a nhi€u nhat (41 + 10,2).

C6 su chénh léch vé gioi tinh cua cac d6i tuong tham gia nghién ciru véi nit co 112
nguoi (80,6%) va nam chiém 19,4%.

Pa sb cac doi tugng nghién ctiru c6 kinh nghiém lam viée tir 6 - 10 ndm (47,5%); kinh
nghiém lam vi¢c tr 3 - 5 ndm chiém 36%; kinh nghi¢m lam viéc tir 11-15 ndm chiém 11,5%
va kinh nghiém lam viéc trén 15 nam chi chiém 5% trong nghién ctru nay.

Céac PDTK da s ¢6 kinh nghiém quan 1y con it; 1 - 2 ndm chiém phan 16n véi 42,9%;
kinh nghiém quan Iy tur 5 - 9 nam chiém 35,7%; va co 2 DDTK (14,4%) m6i dugc bo nhiém
c6 kinh nghiém quén 1y dudi 1 ndm. Pa s6 PDTK c6 trinh d§ dai hoc véi 78, 6%; Trudng
khoa chu yéu 1a trinh do sau dai hoc (90, 9%). Bi¢u dudng vién voi 54,4%’06 trinh d6 dai
hoc; 43% c6 trinh d§ cao dang va chi c6 2 nguoi c6 trinh do trung hoc (chiém 2,6%).

Hién chi ¢6 64, 3% PDTK da dugc dao tao bai ban vé quan ly diéu dudng; vin c6 01
DDTK chua tham gia khoa dao tao vé quan ly diéu dudng; 63,6% Truong khoa da dugc
tham gia dao tao vé quan ly bénh vién.
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3.2. Thuc trang niang luc quan ly cia PDTK

3.2.1. Danh gia nang luc qudn ly DDTK cua Truwong khoa

Bang 2. Panh gia nang luc quan ly PDTK cua trueéng khoa (n = 11)

Noi dung Min Max PTB PLC
Moi truomg cham soc  Kién thirc va hiéu biét 2,64 4,00 3,36 0,48
strc khoe Kha ning thuc hién 2,64 4,00 3,26 0,49
Kién thtrc va hiéu biét 2,15 4,00 3,24 0,58

Con nguoi
Kha nang thuc hién 2,23 4,00 3,38 0,54
Kién thirc va hiéu biét 2,63 4,00 3,35 0,56

Khai niém
Kha ning thyc hién 2,63 4,00 3.23 0,51
Kién thirc va hiéu biét 2,36 4,00 3,29 0,58

Lanh dao
Kha ning thyc hién 2,36 4,00 3,18 0,60
Kién thttc va hiéu biét 2,29 4,00 3,06 0,69

Quan 1y tai chinh

Kha nang thyc hién 2,29 4,00 2,87 0,73

Véi quan diém ciia cac TK, klen thirc va hiéu biét cia nhom nang lyc chuyén mén (méi
truong cham soc sirc khoe) 1a can thiét nhét cho ning lyc quan 1y diéu dudng v6i diém trung
binh 14 3,36; tiép theo 1a vai tro ctia cac nhdm ning luc: con ngudi, khai niém (ning luc tu

duy) va lanh dao; thap nhét 1a quan 1y tai chinh véi diém trung binh 14 3,06 + 0,69.

Danh gia vé kha nang thuc hién ciia cac DPDTK hién tai, cac TK danh gia cao nhit nhom
ning luc vé quan 1y con ngudi véi diém trung binh 14 3,38 + 0,54; tiép theo 1 kha ning
thue hién tét cac nang luc thudc vé ki thudt chuyén mon, tu duy (khai niém) va lanh dao
v6i diém trung binh > 3 diém. Riéng kha ning thyc hién thuéc nhom ning luc vé quan 1y

tai chinh cia PDTK & mirc d6 trén trung binh voi diém sb trung binh 1a 2,87.

3.2.2. Tw danh gid nang lyc qudn ly cia DDTK

Bang 3. Ty danh gia chung vé ning lwc quan Iy ciia PDTK (n = 14)

Noi dung Min Max PTB PLC

Moi truong cham soc  Kién thic va hieu biét 2,55 4,00 3,68 0,48

strc khoe Khé nang thyc hién 2,45 4,00 3,42 0,49

Kién thirc va hiéu biét 2,15 4,00 3,26 0,58

Con nguoi

Kha nang thyc hién 2,23 4,00 3,58 0,54

Khai niém Kién thuc va hiéu biét 2,25 4,00 3,53 0,56

(nang lyc tu duy) Kha ning thyc hién 2,13 4,00 3,22 0,51
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Noi dung Min Max PTB PLC
Kién thirc va hiéu biét 2,14 4,00 3,52 0,58
Lanh dao
Kha ning thyc hién 1,71 4,00 3,19 0,60
Kién thtrc va hiéu biét 2,14 4,00 3,32 0,69
Quan 1y tai chinh
Kha nang thuc hién 1,29 4,00 3,11 0,73

Vé6i quan diém cta chinh cac DDTK, kién thirc va hiéu biét cuia nhom nang luc chuyén
mon (moi trudng cham soc ste khoe) 13 can thiét nhat cho ning luc quan 1y diéu dudng véi
diém trung binh 1a 3,68; tiép theo 1a vai trd ctia cac nhom ning lyc: con ngudi, khai niém
(ning luc tu duy) va lanh dao (v6i DTB lan luot 1a: 3,58, 3,53, 3,52); DTB thip nhit 1a
nhom nang luc vé tai chinh (DTB 3,32).

Danh gia vé kha ning thyc hién va ap dung cac nang luc nay, cac DPDTK ty danh gia
lam t6t nhat nhém ning lyc vé con ngudi voi s6 diém trung binh 3,58; tiép theo 1a kha ning
thuc hién tét cac nang luc thudc vé ky thuat, tu duy (khai niém) va lanh dao voi diém trung
binh 14n luot 1a: 3,42, 3,22, 3,19 diém. Nhom nang lyc ma PDTK cam théy kha nang thuc
hién chua tt nhat thudc nhom ning luc vé quan 1y tai chinh voi diém sé trung binh 14 3,11.

3.2.3 Ddnh gid vé ning luc quan Iy ciia PDTK dwéi géc nhin ciia Piéu duing

Bang 4. Panh gia chung vé ning lrc quin ly cia PDTK
duwdi goc nhin cia DDV (n = 114)

Noi dung Min Max PTB PLC
K3 thudt Kién thuc va hiéu biét 2,73 4,00 3,63 0,33
(Nang lyc chuyén mén)  Kha nang thyc hién 2,55 4,00 3,56 0,38
, Kién thic va hiéu biét 2,85 4,00 3,59 0,35

Con nguoi
Kha nang thuc hién 2,85 4,00 3,63 0,32
Khéi niém Kién thuc va hiéu biét 2,63 4,00 3,56 0,37
(nang lyc tu duy) Kha ning thyc hién 2,88 4,00 3,51 0,37
Kién thuc va hiéu biét 2,57 4,00 3,59 0,37

Lanh dao
Kha nang thyc hién 2,57 4,00 3,54 0,39
Kién thirc va hiéu biét 2,29 4,00 3,46 0,48

Quan 1y tai chinh

Kha nang thyc hién 2,00 7,57 3,48 0,62

Duéi goc nhin cia DDV - ddi twong chiu su quéan 1y tryc tiép cia PDTK, kién thirc va
hiéu biét can thiét nhit cho ning luc quan 1y cia PDTK 13 nhém ning luc chuyén mén (mbi
truong chiam soc sirc khoe) véi diém trung binh 1a 3,63; tiép theo 13 vai trd cta cic nhom
nang lyc: con nguoi, 1anh dao, khai niém (nang lyc tu duy) véi diém trung binh lan luot
1a: 3,59, 3,56; diém trung binh thap nhét 1a nhom ning lyc vé tai chinh (diém trung binh 13
3,46).
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Danh gia’ vé kha nang thyc hién va ap dung cac nang lyc nay, cac DV cho rang: cac
PDTK lam t6t nhit nhoém nang luc vé quan 1y con nguoi voi so diém trung binh 3,63; tiép
theo 14 kha ning thuc hién tot cac ning luc thude vé k¥ thuat (ning luc chuyén mén), linh
dao va khai niém (nang lyc tu duy) véi diém trung binh lan luot 1a: 3,56, 3,54, 3,51 diém.
Nhoém néng luc ma DDV cam théy kha nang thuc hién chua tdt nhét cua cac PDTK thude
nhém nang lyc vé& quan 1y tai chinh voi diém s trung binh 1a 3,48.

Bang 5. Panh gia chung vé ning lwc quan li hién tai PDTK ciia
cac nhém ddi twong (n=139)

Poi tugng
TK (n=11) PDTK (n=14) PDV (n=114)

Dat Khong dat Dat Khong dat Dat Khong dat
/%) n/%) (n/%) (n/%) n/%) (n/%)

Nhom nang luc

Moi truong cham 10 1 11 3 110 4
séc strc khoe (90,9) ©,1) (79) 1) (96,5) (3,5)

Con neudi 10 1 12 2 113 1
8 (90,9) ©,1) (86) (14) (99,1 (0,9)

Su chuyén nghié ? 2 11 3 10 4
EMYERNENED  g1,8)  (18,2) (79) @1 (96.,5) (3,5)

N 10 1 11 3 107 7
Lanh dgo 909 .1 (79) ey 939 (6.0)

4 7 9 4 102 12

Quan li tai chinh

(36,4) (63,6) (64) (36) (89) (11)

Vé6i nhom ning luc vé& méi trudng chiam soc stre khoe (ning luc ki thuat chuyén mén),
90,9% TK va 96,5% DDV cho rang cac DDTK da lam tot nang luc nay; tuy nhién chi cé
79% DDTK tu danh gia minh lam tot nang lyc nay.

Véi nhém ning luc vé quan li con ngu(:yi, 90,9%TK va 99,1% DDV thuc hién tét ning
luc nay va 85% DDTK tu danh gid minh tot.

V61 nhoém nang luc vé su chuyén nghiép (khai niém), 81,8% TK va 96,5% DDV danh
gia cac BPDTK dat; tuy nhién chi c6 79% DDTK tu danh gia dat.

Tuong ty & nhém nang luc vé lanh dao cling vay, TK va bDV déu danh gia muc do dat
cua nang luc cao hon ty danh gia cia BPDTK.

O nhém ning lyc vé quan li tai chinh thi c6 su khac biét; c6 89% PDV danh gia tét ning
luc nay cua DDTK va c6 64% DDTK cling tur danh gid minh dat; tuy nhién chi c6 36,4%
TK dugc hoi danh gia DDTK dat & nhom nang lyc nay.

4. BAN LUAN DD’TK,’ PDV dang lam Viég tai bénh vién
) Quoc t¢ Hoan My Vinh nham mé ta thyc
trang nang luc quan 1y cia DPDTK (bao gdm
mong mudn va thuec tai).

Nghién ciru véi su tham gia ctia 139 d6i
tugng bao gdbm céc Trudng khoa phong,
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4.1. Pic diém chung caa dbi twong
nghién ciru

Trong nghién ciru nay, ti 1¢ diéu dudng
nit cao hon nhiéu so v6i nam (¢ ddi tuong
PDV, nit chiém 84,2% trong d6 nam 15,8%;
& d6i tugng PDTK thi nit chiém 92,9% va
nam chi chiém 7,1%). Trong nghién ctru cia
Duong Thanh Huyén thi BD nit chiém 88%,
nam 12% [14]; nghién ctru ciia Nguyén
Vin Uy 1a 81,9% [15]. Piéu nay ciing kha
phu hop véi tinh trang chung va so vdi cac
nghién ctru khac, vi da s6 cho rang nghé
DD phu hop véi nit gidi hon vi can su nhe
nhang, ti mi va chu déo.

Pa s6 cac dbi twong nghién ctru c6 kinh
nghi¢m lam viéc tor 6 - 10 nam (47,5%);
kinh nghiém lam viéc tir 3 - 5 ndm chiém
36%; kinh nghiém lam viéc tur 11 - 15 nam
chiém 11,5% va kinh nghiém 1am viéc trén
15 nam chi chiém 5% trong nghién ctru nay.
Diéu nay kha phi hop véi tinh hinh phat
trién caua BV. Vi BV méi dugc thanh lap 7
nam, ngudn nhén sy chu yéu tre, 1 phan thu
hut tir cac bénh vién cong lap vé, con lai da
s0 12 d6i ngii tré méi ra truong, tiép nhan va
gui di dao tao tai cdc BV 16n theo chuyén
khoa sau d6 tré vé BV 1am viéc. Luc luong
c6 kinh nghiém lam viéc trén 10 nam chu
yéu 1a cac bac s TK va mot vai vi tri quan
1y thu hut ttr cac BV cong lap. PDTK cling
vay; da sb cling duogc b6 nhiém sau khi vé
lam viéc tai BV. Dac biét, 1a BV tu nhan
nén nguon nhan sy bién dong kha thuong
xuyén, su thay thé cac vi tri, ké ca vi tri quan
1y cling thudng gap. D6 1a nguyén nhan cua
viéc mot s6 TK va PDTK kinh nghiém quan
Iy con it, ¢6 thé moi de bd nhiém 1 - 2 nam.
Diéu nay lai c6 sy khac biét so nghién ctru
ciia Nguyén Vin Dura khi da sb cac nha
quan 1i (TK, PDTK) déu c6 kinh nghiém
quan li trén 10 ndm [16]. C6 thé do BV tu
nhan trong nghién ctru d6 da thanh lap va
hoat dong lau nam hoic ciing co thé, ¢ cac

moi trudng 16n nhu TP H6 Chi Minh, thi
viéc thu hut luc lugng c6 kinh nghiém tur
cac mdi truong cong lap ra dé dang hon so
véi dia ban trong nghién ctru; khi ma & day,
rat it nguén nhan lyc lya chon roi bo moi
truong cong 1ap sang tu nhan sau khi da lam
viéc mot thoi gian.

Trong nghién ctru nay, da s6 PDTK c¢6
trinh d6 dai hoc véi 78,6%; co6 thé noi, tuy
1a BV tu nhan nhung rit quan tdm t6i chat
luong ngudn lao dong, tao diéu kién hd tro
dé DDV hoc tap nang cao trinh do, phi hop
v6i 16 trinh phat trién nhan lyc nganh diéu
dudng theo TT 26/BYT-BNV [10].

Tuy nhién, trong nghién ctru nay, chi
64,3% DDTK da dugc dao tao bai ban vé
quan 1y diéu dudng, van con mot s6 DPDTK
chua duoc tham gia khoa dao tao bai ban vé
quan 1y diéu dudng. Diéu nay co6 thé hiéu
trong bdi canh dia ban nghién ctru 12 01 BV
tu nhan, ngudn nhan sy bién dong thuong
xuyén, c6 doi luc viéc bd nhiém cép bac
quan ly dua vao kinh nghiém chuyén mon
ma chua dugc trai qua cac 16p quan ly bénh
vién hay quan 1y diéu dudng. Bén canh do,
cong tac diéu dudng da duoc quan tam, dao
tao va cap nhat thuong xuyén thong qua céc
16p dio tao ngin han, hoi thao chuyén dé
nén PDTK c6 rat nhiéu co hoi dé nang cao
nang luc quan ly ctia minh; khong chi phu
thudc vao cac khoa quan 1y diéu dudng nhu
trudc.

4.2. Panh gia cia tru’o’ng khoa, diéu
dudng trwémg khoa va dleu dudng vién
vé mirc d0 quan trong, can thiét ciia cic
nang luc quan ly cia PDTK

C6 thé thay, danh gia cia TK, PDTK va
DDV gén giéng nhau. Ca 03 nhém dbi tuong
déu cho rang, kién thirc va hiéu biét vé moi
truong cham soc strc khoe 1a can thiét nhat
cho ning luc quan 1y diéu dudng va thip
nhat 1 nhém ning lyc quan 1y tai chinh.
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Két qua nay ciing twong dong véi két qua
nghién ciru ciia Nguyén Vian Dira thuc hién
nam 2020 trén 02 bénh vién ¢ thanh phd Hb
Chi Minh [16]. Trong nghién ctru trén 73
TK va DDTK tai 02 bénh vién d6 thi cac dbi
tugng nghién ctru cling déu cho rang, tiéu
chi vé& méi trudng chiam soc ste khoe 13 can
thiét nhat va thip nhit & nhém tiéu chi k¥
nang quan 1y tai chinh. Két qua nay so véi
két qua nghién ctru cia tac gia Chase 2010
c6 su khac biét nhiéu. Theo nghién ctru ciia
Chase [12] thi nhom ti€u chi nang luc quan
ly con ngudi (quan Iy giao tiép va cac moi
quan h¢) la can thiét nhat va quan trong nhat
(dlem trung binh 3,73) v6i nang lyc quan ly
diéu dudng va nhom c6 diém sb thip nhat
1a nhom dénh gia vé tiéu chi chuyén nghiép
v6i diém trung binh 3.3. Theo nghién ciru
cua tac gia Furukawa va cong su tai Brazil
thi nang lyc can nhit va thudng xuyén sir
dung nhit cta cac diéu dudng trudng 1a: kha
nang lanh dao, tap trung vao nguodi bénh va
lam viéc theo nhom [18].

Piéu ndy c6 the ly giai la do sy khac nhau
gitra cac nén'y té MY - Viét Nam Ve nhu cau
sir dung nang luc quan 1y trong moi nen y té
1a khac nhau. O cac nén y té phat trién, Va1
trd ctia cac nha quan li da dugc phat trién
cao hon, tap trung vao phat trién cac ning
luc vé quan li con nguoi, 1anh dao, tai chinh.
Khong thé pht nhan hién tai ¢ Viét Nam,
ning lyc dau tién khi nhic toi mot ngudi
DPDTK la nang lyc vé chuyén mon k¥ thuat

Tac gia Kart cho rang & mutc do quan
ly thdp, nang lyc k¥ thuat 1a can thiét nhat
va khi nguoi quan 1y diéu dudng phit trién
qua giai doan thao tac thuc té thi nhu cau
vé k¥ ning giam di. O giai doan cao nht,
k¥ ning vé chuyén nghiép va lanh dao la
quan trong hang dau [19]. Viéc danh gia
cao nang luyc vé chuyén mén k¥ thuat cua
quan ly diéu dudng ciing phan nio phan

anh dugc muc do phat trién cua cong viéc
quan ly chua dugc cao. Chinh vi vay, dé bat
kip va hoa nhap véi xu thé cta cac nén y te
phat trién trén thé gidi, nén ching cac cap
c¢6 thAm quyén can dinh huéng va xay dung
lai cac ning luc quan 1y cu thé cia DPDTK
trong d6 mirc dd wu tién phat trién cac nhém
nang lyc twong ddng voi nhu cau ngdy cang
cao cua xa hoi.

4.3. Ning lrc quén Iy hién tai ciia Diéu
dwdng truwéng khoa

Nghién ctru danh gid ning luc quan ly
hién tai cia PDTK dua vao sy danh gia cua
DDV, ty danh gi4 cia PDTK va sy danh gia
cua TK.

Ca 3 nhom dbi twong: TK, PDTK va
PDV déu cho rﬁng, nang luc hién tai cac
DDTK lam t6t nhat 14 cac nang lyc vé quan
1y con ngudi va nang luc yéu nhat hién tai
cua cac BDDTK, dac biét 1a TK chi danh gia
kha nang thuc hién ning lyc quan ly tai
chinh cua DDTK chi trén muc trung binh
v6i diém 2,87, trong khi PDTK va DDV
danh gia & muc do tot (3,11 va 3,48). Pidu
nay dé hiéu vi & timg vi tri thi sy doi hoi vé
muc d6 dap ung mdi ning luc 1a khac nhau.
Trong nghién cuu cua Duong Thi Thanh
Huyén thi cic PDTK ty danh gia minh lam
t6t nhat cong tac quan 1y nhan luc va quan
1y tai san, chua ty tin ¢ cong tac nghién ctru
khoa hoc [14]. Nghién ctru ciia Nguyén
Vin Uy khi dénh gia niang luc diéu dudng
truong khoa tai Bénh vién Pa khoa Si Ma
Cai thi nhan thay: cac PDTK con gip nhiéu
kho khin, han ché, dic biét 1a trong ning
luc trién khai ké hoach, nang lyc thyc hanh
chuyén moén, quan 1y hiéu qua ngudn luc,
phdi hop v6i cac bén lién quan va ning luc
tuan thi cac nguyén tic dao dirc trong quyét
dinh va hanh dong [20]. Trong nghién ctru
cua Chun Mei-Kan thi cac nha quan ly dleu
dudng ciing déu nhan thiy minh con yéu &
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sy nhay bén vé tai chinh/ ngan sach va nhay
bén vé kinh doanh [21]. Nhu vay, da so cac
nghién ctru deu chi ra ring, nhém ning luc
ma PDTK yéu nhét hién tai chinh 1a ning
luc vé “quan li tai chinh va kinh doanh”.
Diéu nay ciing c6 the dé dang hiéu duoc,
vi ban than tur lac ng01 trén ghé nha truong,
nhanviény té chua hé duogc dao tao vé nhom
nang lyc nay. Sau khi di lam, vi¢c quan 1i tai
chinh hay phat trién kinh doanh 13 cong viéc
gan nhu hoan toan moi ddi véi mdi nhan
vién y té trong d6 c6 do6i ngii PDTK. Chinh
vi vy, nang luc ho c6 duoc chi yéu gop
nhdt tr kinh nghiém lam viéc thuc tién va
qua mot s6 dao tao ngén han. Do d6, viéc
PDTK con yéu vé mang nay co thé thay 1a
diéu duong nhién va dé hiéu. Chinh vi vay,
can ting cudng hon nita cong tac dao tao va
dao tao lai de cai thién nang luc va ky nang
vé cac nguyén tac kinh doanh cho cac nha
quan li dleu dudng cép trung. Vi trong xu
thé phat trién hién tai, cac bénh vién cong
1ap tu thu tu chi; cac bénh vién tu canh tranh
khoc liét thi viéc giam thiéu chi phi 1a diéu
kién séng con va tdi quan trong cta cac BV
va khoa phong.

4.4. Han ché

Do gi6i han vé thoi gian va diéu kién
nghién cuu nén khao sat nay chi thuc hién
tai 01 bénh vién, ¢ mau nghién chi dai
dién cho mot phan dan sb trong quan thé
diéu dudng quan 1y, chua dat s6 mau mong
mudn.

Mic du nghién ctru vién tiép xtic timg
dbi tuwong nghién ctru dé thu thap sé licu
nhung day 1a mdt khdo sat tu danh gia. Viéc
danh gia phu thudc vao kinh nghiém, kién
thitc va quan diém chu quan cua cac doi
tuong. Do d6, nghién ciru vién kho kiém
soat dugc cau tra 10 clia d6i tuong nghién
ctru. Nguoi dién phiéu tra 16i ¢6 thé c6 xu
huéng danh gia tt hon hodc xiu hon.

5. KET LUAN

Qua két qua nghién ctru cho thiy: Ning
luc vé “Kién thic va hiéu biét vé moi trudng
chiam soc stc khoe” 1a can thiét nhat cho
nang luc quan 1y diéu dudng va thap nhat 1a
nhom nang lyc quan 1y tai chinh. Hié¢n tai,
nang lyc cac PDTK dang lam tot nhét 14 cac
nang luc vé& quan 1y con ngudi va ning luc
yéu nhét 1a nang lyc vé quan 1y tai chinh,
dac biét 1a TK chi danh gid kha nang thuc
hién nang luc quan 1y tai chinh cia DPDTK
chi trén mirc trung binh vé6i diém 2,87, trong
khi PDTK va DDV danh gia ¢ muc do tot
(3,11 va 3,48).
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