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Tém tdt: Chuyén ddi s6 ndi chung va chuyén ddi sd trong hoat dong marketing ndi riéng chinh la yéu cdu tdt yéu, vdn dé sng con
ctia doanh nghiép trong thoi dai méi, gitip cho doanh nghiép ddp ting tdi da nhu cdu khdch hang, ndng cao nang luc canh tranh va
phdt trién. Trong pham vi bai viét tdc gid tdp trung nghién citu vé co sé Iy ludn chuyén s trong hoat dong marketing, kinh nghiém
ctia mdt s& doanh nghiép trén thé gidi vé chuyén doi s6 trong hoat ddng marketing tir dé dua riit ra bai hoc cho céng tdc chuyén doi
sd trong hoat déng marketing cdc doanh nghiép 6 Viét Nam.
Tir khéa: Chuyén doi s6; kinh nghiém; hoat déng marketing.

EXPERIENCE IN DIGITAL CONVERSION IN MARKETING ACTIVITIES OF SOME ENTERPRISES IN THE WORLD

Abstract: Digital transformation in general and digital transformation in marketing activities in particular are an inevitable require-
ment, a matter of survival for businesses in the new era, helping businesses meet customer needs well, creating a competitive advan-
tage. competition and growing. Within the scope of the article, the author focuses on researching the theoretical basis of digital trans-
formation in marketing activities, the experience of a number of businesses around the world on digital transformation in marketing

activities, thereby providing solutions to improve. Digital transformation in marketing activities for businesses in Vietnam.
Keywords: Digital transformation; experience; marketing activities.

1. Pat van dé

Cudc cach mang céng nghé 4.0 da dem dén
hang loat nhing chuyén bién trong hoat déng kinh
doanh néi chung va hoat ddng marketing nai riéng.
Chuyén déi s6 trong hoat déng marketing da mang
dén nhitng co héi va cling nhu thach thiic cho cac
doanh nghiép (DN) Viét Nam. Bén canh d6, cac DN
muén tén tai va phat trién trong thdi dai mai thi can
phai nhanh chéng thuc hién viéc chuyén déi s6
trong hoat dong marketing cia DN minh, can phai
chudn bi sdn sang cho su thay déi sé dién ra lién tuc
va rat kho khan nay. Tuy nhién, thuc té cho thay cé
khéng it cac DN chua nhan thay su can thiét cia qua
trinh chuyén déi s8 trong hoat déng marketing,
cham thay déi ciing nhu khéng thuc hién chuyén
déi s6 mét cach triet dé. Chinh diéu doé da dan taoi
nguy co DN ¢6 thé bi tut hau va dan bi loai ra khoi
dudng dua day canh tranh va khéc liét. Do vay dé c6
thé phat trién mot cach lau dai va bén viing, cac DN
can chu trong vao chuyén déi s trong hoat déng
marketing, luén sdn sang déi méi, hoc hoi, 4p dung
nhing céng nghé mdi, nhiing phuong phap méi.
Rat nhiéu DN trén thé gisi da c6 chuyén déi s6 trong

hoat déng marketing rat thanh céng va mang lai
hiéu qua dang kinh ngac. Bai viét nghién ctu kinh
nghiém chuyén déi s6 trong hoat dong marketing
clia mét s6 DN vé hang tiéu dung, cung cap dich
vu,..trén thé& gidi nhu: Starbucks, Uniliver va Zaza.
Qua nghién cttu céc DN da ung dung thanh céng
chuyén ddi sé trong hoat déng marketing rut ra bai
hoc cho cac DN & Viét Nam.

2. C& s& ly thuyét vé chuyén dai sé trong hoat
dong marketing

2.1. Chuyén déi sé hoat déng marketing la gi?

Chuyén ddi s da lam thay ddi cuc dién toan bd
hoat dong clia doanh nghiép trong d6 cé hoat
déng marketing. Su chuyén minh trong hoat déng
marketing d6 chinh 1a viéc chuyén tu marketing
truyén théng sang digital marketing. Digial
marketing 13 viéc 4p dung chuyén ddi s6 vao céac
hoat dong marketing clla doanh nghiép cé Ung
dung céng nghé trong dé nham dat dugc muc tiéu
clia doanh nghiép. Chuyén ddi s6 hoat dong
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marketing la su tich hgp cong nghé ky thuat s6 vao
cac quy trinh marketing va nhiing quy trinh cé su
phdi hop cta marketing trong DN dé nang cao
doanh s6 ban hang, tang hiéu qua hoat déng
marketing [2].

Chuyén d6i s6 trong marketing cGia doanh
nghiép tap trung vao 3 khia canh: [5]

Tha nhat, tim hiéu nhu cau, hanh vi cta khach
hang rd rang, chinh xac hon.

Tha hai, ti€p can dit liéu € nhd cong nghé phan
tich va ca nhan héa nham tao ra nhing chién dich
marketing huéng téi dang déi tugng khach hang,
tang cao hiéu qua.

Thu ba, ndng cao trdi nghiém cda khach hang
bang su ca nhan hoéa va cac tién ich ctia cdng nghé
mdi.

2.2. Cdc céng nghé ddy nhanh qud trinh chuyén
déi sé trong hoat déng Marketing

2.2.1. Céng nghé AR tdng trai nghiém khdch hang

AR (Augmented Reality) hay con goi la cdng nghé
thuc té€ 3o ting cudng dung dé moé phéng mot vat
thé 3o d€ con ngudi cé thé tuong tac trong moi
trudng thé gidi that. Khac biét hoan toan véi cong
nghé VR (Virtual Reality) - 40 hoan toan, cong nghé
AR dem lai su tuong tac qua lai gitta moi trudng that
va 0. Céng nghé AR khong doi hoi nhiéu vé thiét bi
phan cting nhu VR ma cht yéu st dung phan mém
dé x{ ly cac thuat toan [1]. Cong nghé AR nhu mot
mon gia vi ma DN thém vao dé xéa di su nham chan
cla cac chién dich marketing. DN c6 thé tao hiéu
Ung hinh anh, video, am thanh dé khach hang truc
ti€p cdm nhan, tuong tac réi nhanh chéng dua ra
quyét dinh mua hang.

2.2.2. Memoji va Animajis cd nhan héa

Memaoji va Animojis khéong con 1a nhiing biéu
tugng cdm xuc bat dong, phd bién nira ma khach
hang c6 thé tao ra nhan vat 4o d€ moé phéng ban
than. Nha vao cdng nghé, khach hang cé thé tu thiét
k& Memoji theo y mudn cla riéng minh véi mau da,
kiéu toc, dac diém khudn mat, phu kién, tham chi la
ca tam trang khac nhau va gui t6i ngusi dung khac.
Cong nghé Animojis mang lai trai nghiém tuyét voi
cho khéch hang, danh trang tam ly “thé hién cai téi”,
thé hién chat riéng ctia khach hang [1].

2.2.3. Tri tué nhén tao két néi khdch hang

Tri tué nhan tao (Al - Artificail Intelligence) da
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“vuon tay” cham dén moi linh vuc ctia doi s6ng, kinh
té - xa hoi, trong d6 cé thé gisi ndi dung va séng tao
clia marketing. Chat bot la mot trong nhiing céng
nghé Al dugc st dung phd bién nhat hién nay dudi
hinh thic tuong tac véi ngudi dung théng qua may
tinh. Thay vi chi lam viéc 8 tiéng/ ngay nhu nhiing
nhan vién marketing khac, chatbot lam viéc 24/24 va
quan trong hon ca la dé dang tuy chinh theo nhu cau
riéng ctia méi khach hang. Thuc té cho thay, st dung
chatbot trong viéc tuong téc véi khach hang hiéu
qua gap 5 lan so véi phuong phap truyén théng [1].

2.2.4. Xu huéng “bot-to-bot”

Bot-to-bot dugc hau hét chuyén gia marketing ky
vong sé trd thanh cach thuc tuong tac chinh véi
thuong hiéu trong tuang lai. D6 chinh [a nhiing trg ly
s6 ca nhan nhu Google, Siri hay Alexa sé két néi truc
tiép véi cac chatbot cla thuong hiéu va cac dai dién
cham séc khach hang trong thé gi6i o dé tiét kiem
thd&i gian ma hiéu qua mang lai tham chi cé phan cao
hon. Moi ngudi sé van muén lua chon va su ngau
nhién, nhung ho van chuéng cac phuong an gidp
tiét kiém thoi gian goi dén thuong hiéu [1].

2.2.5. Nén tang qudn ly dir liéu va théng tin
khdch hang.

Doi ngl marketing s dung nhiéu céng nghé
khac nhau nhu phan tich Website, phan mém CRM
dé thu thap dirliéu quan trong nhu chan dung khach
hang. Ngoai ra, DN c6 thé b sung théng tin bang
nén tang quan ly di liéu ctia bén tha 2 va thi 3. Tat
ca tao nén nén tang di liéu khach hang tap trung
cho phép t6 chiic quan ly tap trung, khai thac théng
tin hiéu qua [2].

3. Kinh nghiém chuyén ddi sé trong hoat dong
marketing & mét sé doanh nghiép trén thé giéi

Trong nhiing ndm tré lai day véi su phat trién
vuot bac ciia nén tadng khoa hoc céng nghé da dua
cac DN budc vao cong cudc chuyén minh mang tén
chuyén ddi s6 - mot xu hudng tat yéu dé tao da cho
su tang trudng bén viing trong tuong lai. Chuyén ddi
sO trong marketing gitt mét vai trd rat quan trong va
dugc nhac dén rat nhiéu thai gian gan day trén cac
dién dan khac nhau. Nhin ti dai dich Covid - 19 viia
qua, chuyén d8i s6 chinh la chia khod khéng chi
mang dén gia tri gip DN vugt qua khing hoang
kinh t€ ma con la co hoi dé thay d&i mé hinh kinh
doanh mdi. M6i mot DN lai ¢6 kinh nghiém chuyén
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déi s6 trong hoat déng marketing cla minh nham
phat trién va thich (ng vai dai dich Covid - 19. Trong
bai viét nay tac gid di sau phan tich kinh nghiém
chuyén déi s6 trong hoat dong marketing cla
Starbucks - mét chudi ca phé néi tiéng toan cau. Tiép
dén phan tich kinh nghiém cta Uniliver - day la mét
DN cung cép sdn pham nhu yéu pham. Cudi cuing la
Zara la mot trong nhiing thuong hiéu thai trang néi
tiéng va thanh céng nhat trong linh vuc ban lé.

3.1. Starbucks+

Starbucks 1a tén ctia mét thuong hiéu cafe ndi
tiéng trén toan thé gidi va ban dau dugc thanh lap
bai 3 sinh vién lan lugt la Zev Siegl, Jerry Baldwin va
Gordon Bowker hoc tai Trudng Pai hoc San
Francisco. Vao cuing mét khoang thai gian, 6ng chu
hang ca phé Peet’s Coffee da day ho cach rang ca
phé va cling khuyén khich ho kinh doanh ca phé. Va
ngay 30/3/1971 tai dia chi 2000 Western Avenue,
Seattle, Washington, mét quan ca phé nho nho ven
duong xuat hién va Starbucks cé tién than ra doi boi
chinh 3 nguai sinh vién dy. Muc dich kinh doanh don
thuan ban dau cta ho la chl yéu ban hat ca phé rang
sdn clng véi nhing thiét bi pha ché no. Con ca phé
pha sén chi dé taing kém dé khuyén khich khach mua
hat ca phé va thiét bi pha ché. Howard Schultz - 1a
ngudi dugc thué lam Giam déc diéu hanh lic bay
gig, 6ng da lam viéc 10 nam tai Starbucks va nhan
thay tiém nang vé viéc ban thém ca phé pha. Nhung
chu sé hiu lai khéng chdp nhan. Sau d6 6ng nghi
viéc va tu mé clra hang riéng ctia minh. Cho dén nam
1986, Howard Schultz da mua lai Starbucks, hgp nhat
véi clia hang clia 6ng. Tu day, thuong hiéu ca phé
Starbucks chuyén minh, phat trién vé cing manh mé
trén khap thé gidi. Starbucks da mé rong mang ludi
clia minh ra 75 quéc gia véi 30.000 ctia hang. Thanh
cdng cla Starbuck dugc tao thanh tur nhiéu yéu t6
nhung tuy nhién hién nay mot trong nhiing yéu té
duy tri cho su thanh céng nay chién lugc chuyén doi
s6 trong hoat déng marketing. Cu thé:

Starbucks da st dung Al d@é dap ung téi da nhu
cau khach hang, tuong tac truc tuyén va tra Ioi tu
ddng 24/24. Hién nay Starbucks st dung Chatbot la
mot trong nhiing cong nghé Al dugc sit dung phé
bién nhat tuong tac v6i ngudi dung théng qua may
tinh, phuong tién di déng théng minh va chat bot
nay dé dang tuy chinh theo nhu cau riéng ctia moi

khach hang khi c¢6 nhu cau dat mua ca phé
Starbucks.

Thuaong hiéu ca phé Starbucks da ing dung céng
nghé thyc té 3o AR tdng cudng trong marketing
khi xay dung chién dich dé khach hang tan mat
ching kién quy trinh tao ra c6c ca phé cappuccino
tur khi [a hat dén khi hat dugc chuyén thanh céc ca
phé cappuccino nhu thé nao.

Starbucks da thanh céng chuyén déi s6 trong
marketing d6 1a chuyén déi s6 toan dién tur Email,
Website dén kénh dat hang truc tuyén. Starbucks tu
dong tao va gli 400.000 mau email hoan toan ca
nhan hoa t6i khach hang va tat ca déu dua trén thai
gian thuc. D& lam dugc diéu d6 la su két hop cla Al
vGi nén tang quan ly dir liéu va thong tin khach hang
mot cach bai ban.

Starbucks cho ra ddi Website My Starbucks
Ideas tiép can va thu hat déng dao bd phan khach
hang trén thi truong. Starbucks da sir dung “bot-to-
bot” lam cach thuc tuong tac chinh gitta minh véi
khach hang & hién tai khi c6 nhu cau vé san pham
cUa Starbucks. Nhing trg ly sé cad nhan nhu Google,
Siri hay Alexa sé két ndi truc tiép vdi cac chatbot
cla Starbucks va céc dai dién chdm séc khach hang
cla hang trong thé gidi 4o dé tiét kiém thgi gian
trong giai ddp cac nhu cau cling nhu thac mac clia
khach hang.

Hang cling ra mat dich vu cho phép dat mua thic
udng cla hang qua dién thoai di dong. Pay la ting
dung cac app ddt hang tién Igi giup khach hang
order cac san pham cda Starbucks mét cach nhanh
chong va hiéu qua.

Gilta b8i canh “gian cach xa héi” va kinh té suy
thoai toan cau thi chuyén déi s6 trong marketing la
mot gidi phdp ctu canh hiu hiéu, dé thuc hién véi
Starbucks giup vugt qua con dai khiing hoang va
thich ing theo xu huéng cong nghé.

3.2. Unilever

Unilever la mét trong nhiing céng ty da quéc gia
I6n nhat, 1au dGi nhat vé hang tiéu dung my pham,
giat tdy, thuc phdm, my pham.. San pham cla
Unilever c6 d6 phu song rong khap 190 quéc gia
trén thé gidi. Hién nay Unilever thanh céng trong
kinh doanh mét phan nhd thich Ung bién déi,
chuyén déi s6 trong marketing thanh céng. Su thanh
céng 16n nhat d6 la ing dung co s& di liéu khach
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hang cta Unilever. D6i ngl marketing cia Uniliver sur
dung nhiéu céng nghé khac nhau nhu phan tich
Website, phan mém CRM dé thu thap d liéu quan
trong nhu chan dung khich hang, nhu cau cua
khach hang, dia ly, tan suat mua, thoi gian mua, san
pham mua,... Ngoai ra, Unilivers con cé thé bé sung
thong tin bang nén tang quan ly dir liéu cta bén thu
2 va tha 3. Tat ca tao nén nén tang di liéu khach
hang tap trung cho phép t8 chic quan ly tap trung,
khai thac théng tin hiéu qua. Viéc téng hop co s& dit
litu nganh hang, khach hang doéng vai tré quan
trong hang dau déi véi cong ty. Unilever da tién
hanh thu thap di liéu tu kho dang ky khach hang
truc tuyén, dir liéu khach hang tir website cia bén
thit ba, d{ liéu khach hang trung thanh trong nhiéu
nam... Tu do, Uniliver ghi nhan hon 900 triéu di liéu
khach hang phuc vu t6i da cho cac chién lugc
Marketing. Tim hiéu cach thic chuyén déi s6 cla
thuong hiéu Unilever. Unilever phan tich, thau hiéu
va trién khai tap trung vao nhiing khach hang quan
tam san pham Baby Dove & An D6 véi muic chi phi chi
100.000 Euro moét thang. Trong khi d6, cac chién dich
truyén théng thudng tiéu tén dén 500.000 Euro mot
thang. Bay la minh ching rat rd rang cho viéc Ung
dung nén tang quan ly di liéu va théng tin khach
hang dé phan tich nhu cau khach hang, théi quen
tiéu dung dé dap ung nhu ciu khach hang muc tiéu
ctia Uniliver t8t nhat cé thé.

Bén canh d6 Unilever con s dung t6i da hoat
dong digital marketing trong chién dich quang céo
trén website, facebook,,... nham ti€p can khach hang
muc tiéu mét cdch nhan chéng, hiéu qua. Unilever st
dung céng nghé Al két hgp cling nén tang quan ly
dir liéu va théng tin khach hang dé tiép can khach
hang muc tiéu mét cach hiéu qua nhat.

3.3. Zara

Zara la mot trong nhitng thuong hiéu thai trang
ndi tiéng va thanh cong nhat trong linh vuc ban lé.
Thanh céng cla Zara dén tl su cung Ung san phdm
nhanh chéng va hgp xu hudng clia ho. Ho c6 thé tao
ra mot mau san phdm mai va tung ra thi trudng trén
khép thé gidi chi trong vong 7 ngay dé lai.

Bi quyét tao ra cac sdn phdm nhanh choéng va
hop thai ctia ho nhd vao viéc ing dung cong nghé
4.0 dé phan tich nhu cau cla khach hang. Tai cac ctia
hang clia Zara ho bé tri cac thiét bi thu hinh dé quan
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sat hanh vi mua sam cda khach hang. Béng thai ho
cho céc chuyén gia di quan sat cac trién lam thaoi
trang, cac noi ma nhiing tin d6 cta thoi trang thudng
lui tai.

Sau khi thu dugc dir liéu, hé théng clia ho sé
phan tich xem, khach hang thudng chu y téi nhiing
mau thiét k& nao. Nhiing xu hudng thai trang trén
thé gigi dang dugc khach hang ua chudng la gi. Nhs
do, Zara c6 thé xac dinh chinh xac nhu ciu ctia khach
hang, dé tung ra nhiing san phdm nhanh chéng théa
man thi hi€u thai trang clia ngudi tiéu dung. Day la
su két hgp nén tang quan ly di liéu va théng tin
khach hang va cong nghé dé dap tng nhu cau tot
nhat, tiét kiém chi phi nhat.

Ngoai ra, Zara con Ung dung chuyén ddi s trong
hoat déng quan ly tén kho. Céng nghé gilp ho co6
thé tinh toan toan bd cac chi s6 lién quan dén viéc
van chuyén, phan phéi san phdm nhu thé nao cho
hop ly. Viéc tng dung cdng nghé vao quan ly hang
tén kho nham giam chi phi quan ly, van hanh va
phan phdi hang héa mét cach khoa hoc. Viéc s
dung day chuyén cdng nghé tu dong gitp Zara phan
loai hang hdéa nhanh chéng, gidm thiéu sai sot va
gidm nhan céng trong phan loai hang hoda, giip gop
phan nang cao su hai long ctia khach hang.

Nhiing nam gan day, Zara da cat giam tGi 1200
clra hang trén toan thé gidi dé di theo xu hudng
chuyén déi s6, phat trién thuong mai dién tl. Zara
¢6 cac Ung dung thai trang online ma khach hang
c6 thé xem dugc tat cd cdc mau cla hang thoi
trang nay.

Dong thai, trén méi mau sé cap nhat dinh vi dé
khach hang c6 thé biét dugc bdé quan 4o minh thich
dang nam & cfa hang nao. Néu & gan, khach hang cé
thé dat trudc, gilt chd dé dén thir truc tiép.

Hang thai trang Zara dang Uing dung trai nghiém
thuc té tdng cudng cho phép khach hang c6 thé mua
sadm thoéng qua cong nghé thuc t€ 3o. Ung dung Zara
AR tao ra nhiing ngudi mau ao, tao dang, budc di chan
thuc gitp khach hang thir quan o, phu kién. Khach
hang chi can huéng camera vao bé quan do hay phu
kién & bat ky dau trén hé théng cla Zara, ngudi mau
ao nay sé giup khach hang thir truéc mau thiét ké.

4. Bai hoc rat ra cho chuyén d@i sé trong hoat
dong marketing cia cac doanh nghiép Viét Nam
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Qua phan tich chuyén déi sé trong hoat déng
marketing clia Starbucks, Zaza va Unilever cho thdy
nhiting thach thiic ma cac doanh nghiép Viét Nam
gap phai va can co giai phap khac phuc nhiing thach
thic d6 khi ti€n hanh chuyén ddi sé trong hoat dong
marketing nhu sau:

Tha nhdt, trong cac hoat déng hién nay viéc
chuyén d8i s6 chua dugc trién khai mét cach déng
bo gilta cac bd phan doanh nghiép. Déng thai viéc
chuyén déi sé trong hoat dong marketing c6 tinh
dac thu riéng va khac biét hoan toan véi chuyén cac
linh vuc. Su khac biét nay la do d6i tuong bi anh
huéng cta chuyén déi s6 nay la khach hang- nhiing
ngudi lubn mong mudn nhan dugc su phuc vu tét
nhat t&r DN. Do vay, cudc dua clia cac DN trong tran
chién chuyén déi s6 trong marketing tr& nén khéc
liet hon bao gid hét, va ai nhanh sé gianh dugc Igi
thé 16n d€ ma rong thi phan cing nhu gia tang s6
lugng khach hang.

Th hai, thiéu vén dé dau tu déng bd vé cong
nghé trong chuyén déi s6 hoat ddng marketing.
Theo théng ké ctia Téng cuc Théng ké thi Viét Nam
¢6 hon 98,1% DN vlia va nho va 99% DN nay dang
gap kho khan vé vén. Chinh vi thiéu von, nén cac DN
nay cho rang chuyén déi s6 la cudc choi clia cac DN
I6n. Viéc thiéu vén dau tu vao cong nghé trong hoat
doéng marketing la diéu phé bién.

Thd ba, ngudn nhan luc ¢ ky nang van hanh hé
théng céng nghé mdi va dac biét ngudn nhan luc
chat lugng cao van ludn la van dé I6n gy can tré cho
qua trinh chuyén ddi s6 trong nudc. Dé c6 thé
chuyén dgi sé trong hoat ddng marketing khéng chi
can ngudn nhan luc véi hiéu biét vé marketing hién
dai ma con phai biét iing dung cong nghé vao trong
quad trinh thuc hién marketing. Cac nhan su trong
chuyén d6i s6 hoat ddng marketing doi héi can phai
biét sir dung théng thao cac ing dung, phan mém
phéan tich di liéu, cdc mang xa héi nhu facebook,
zalo, tiktok,... hay website, email tu ddng hoac chay
quang cdo trén cac nén tang dé.

The tu, thach thuc ti cong nghé. Chuyén déi s6
trong hoat dong marekting chinh la viéc Ung dung
cédng nghé vao hoat dong marketing két hgp cung cac
hoat dong khéc ctia DN dugc thuc hién trong thai dai
bung né vé céng nghé trén nén tang cla hé théng
internet manh mé. Trong khi d6, Viét Nam van con di

sau thé gidi vé mat cong nghé, chiing ta chua lam chu
dugc cac cong nghé 16i clia chuyén déi s6, cac hé
théng platform ca ban. Chinh vi vy, chuyén déi sé
trong hoat ddng marketing & cac DN tai Viét Nam hién
van cd ban st dung cac cong nghé san cé trén thé
gidi. Cac DN Viét Nam can Ung dung cong nghé AR
tang trai nghiém khach hang; Memoji va Animojis ca
nhan héa; Tri tué nhan tao két néi khach hang; Xu
huéng “bot - to - bot”; Nén tang quan ly dir liéu va
thoéng tin khach hang va tang hiéu qua kinh doanh.

5. Két luan

Chuyén d6i s6 la mét qua trinh tén nhiéu céng
suc va thai gian nhung né chia khéa dem lai cho DN
su tang trudng 6n dinh, nang cao Igi thé canh tranh
trong thi trudng ngay mot phat trién khéng ngiing.
Chuyén déi s6 trong hoat déng marketing la co hoi
va cling la thach thic cia cdc DN Viét Nam trong béi
canh hién nay. Khi dai dich Covid - 19 xuat hién, cac
DN bat dau chuyén minh tir quang cao truc tiép sang
gian ti€p, qua cac trang web, cac phan mém Al tu
dong marketing va dua trén théng tin truy cap d
liéu clia khach hang. Bung trudc nhitng co hoéi va
thach thiic clia qua trinh chuyén déi s6 néi chung va
trong hoat dong marketing néi riéng, cadc DN Viét
Nam can cé nhiing huéng di ding dén, hgp ly. Bén
canh d6, cac DN mudn tén tai va phat trién trong
thai dai mdi thi can phai nhanh chéng thuc hién viéc
chuyén ddi s6 trong marketing, can phai chuén bi
san sang cho su thay d&i sé dién ra lién tuc va va rat
kho khan nay.Q
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