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1. Đặt vấn đề
Thực tế trong những năm qua cho thấy, chính

sách đối với công nhân lao động có hoàn cảnh khó
khăn đã được Đảng, Nhà nước và của tổ chức công
đoàn quan tâm, nhất là công nhân lao động thu
nhập thấp, có sức khỏe yếu, hoặc phải chi tiêu nhiều
cho việc chăm sóc sức khỏe cho bản thân, cho nhiều
người trong gia đình phải chăm sóc, nuôi dưỡng,
hoặc không có nhà ở phải đi thuê... Tuy nhiên, đời
sống của họ thời gian qua vẫn còn nhiều khó khăn,
cần có sự hỗ trợ. 

Với tinh thần “Không để ai bị bỏ lại phía sau” của
Đảng và Nhà nước khi xã hội đang ngày càng phát
triển, công nhân lao động có hoàn cảnh khó khăn
được xác định như một nhóm yếu thế cần có những
chính sách thiết thực, sự quan tâm, hỗ trợ, sẻ chia từ
phía Nhà nước, của Công đoàn, của xã hội. Đẩy mạnh
các hoạt động xã hội, vận động nguồn lực giúp đỡ
cho công nhân lao động có hoàn cảnh khó khăn là
giải pháp quan trọng để nâng cao đời sống của họ,
để họ vượt qua khó khăn, có cuộc sống gia đình ngày
càng tốt hơn.

2. Một số hoạt động xã hội hỗ trợ công nhân
lao động có hoàn cảnh khó khăn trong thời 
gian qua

Công nhân lao động có hoàn cảnh khó khăn là
nhóm công nhân lao động gặp khó khăn trong cuộc
sống, họ là những công nhân lao động có khó khăn
về kinh tế, thu nhập hàng tháng thấp, có mức sống
trung bình thấp, không có tích lũy hoặc tích lũy thấp,
họ là đối tượng cần phải được quan tâm động viên,
nâng cao đời sống vật chất, tinh thần.

Hoạt động xã hội là những hoạt động của các
tổ chức, cá nhân được thực hiện nhằm đem lại
quyền và lợi ích hợp pháp cho cộng đồng, đảm
bảo cho sự phát triển bền vững của xã hội, đem lại
cho con người cuộc sống ngày càng hạnh phúc,
tươi đẹp hơn. 

Vận động nguồn lực là quá trình vận động tiền,
hàng, vật phẩm, thiết bị hoặc các nguồn lực khác từ
cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, nhà hảo tâm, các cá
nhân hoặc nguồn ngân sách nhà nước, đồng thời là
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quá trình vận động cơ chế, chính sách nhằm tìm
kiếm, khai thác các nguồn lực cho hoạt động nhân
đạo, từ thiện hoặc các hoạt động hỗ trợ khác cho
người khó khăn.

Đẩy mạnh các hoạt động xã hội, vận động nguồn
lực là việc thu hút và tập hợp các nguồn lực (tiền,
hiện vật) từ các cá nhân, doanh nghiệp, các tổ chức,
cơ quan nhà nước, các quỹ nhân đạo, hoặc nguồn
ngân sách nhà nước cho việc chăm lo, giúp đỡ cho
công nhân lao động có hoàn cảnh khó khăn. Việc
đẩy mạnh các hoạt động xã hội, vận động nguồn lực
giúp đỡ cho công nhân lao động có hoàn cảnh khó
khăn thực chất là huy động nguồn lực để thực hiện
các chương trình/dự án, xây dựng nên các quỹ, với
thời gian dài hơn, tác động cùng lúc tới nhiều khía
cạnh nhằm đạt được những mục tiêu nâng cao đời
sống họ một cách bền vững, lâu dài. 

Trong những năm qua, Đảng và Nhà nước đã
quan tâm đến đời sống nhân dân, nhất là người dân
có khó khăn, trong đó có công nhân lao động có
hoàn cảnh khó khăn, có thể nêu lên một số chính
sách cụ thể, thiết thực sau:

Nghị quyết 20-NQ/TW của Ban chấp hành (BCH)
Trung ương Đảng về xây dựng giai cấp công nhân
Việt Nam thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện
đại hóa đất nước, nội dung chính của Nghị quyết liên
quan, quan tâm đến đời sống công nhân lao động có
hoàn cảnh khó khăn như: (i) Rà soát, bổ sung, sửa đổi,
xây dựng các chính sách, pháp luật về lao động, việc
làm và đời sống vật chất, tinh thần, nâng cao thể
chất cho công nhân; tập trung trước hết vào những
chính sách liên quan trực tiếp đến những vấn đề bức
xúc đang đặt ra về việc làm và đời sống của công
nhân. (ii) Nhà nước có chính sách đầu tư cho các tỉnh,
thành phố để xây dựng nhà ở và các công trình phúc
lợi công cộng cho công nhân. (iii) Nhà nước tăng
cường đầu tư phát triển và nâng cao chất lượng công
tác khám, chữa bệnh của các cơ sở y tế, nhất là ở
những nơi có đông công nhân. 

Nghị quyết 15-NQ/TW, ngày 01/06/2012 của BCH
Trung ương Đảng về "Một số vấn đề về chính sách xã
hội giai đoạn 2012 - 2020", có một số nội dung chính
của Nghị quyết liên quan đến đời sống công nhân
lao động có hoàn cảnh khó khăn như: (i) Xây dựng
mức sống tối thiểu phù hợp với điều kiện kinh tế - xã
hội làm căn cứ xác định người thuộc diện được
hưởng trợ giúp xã hội. (ii) Tiếp tục hoàn thiện chính
sách trợ giúp xã hội. Củng cố, nâng cấp hệ thống cơ
sở bảo trợ xã hội, phát triển mô hình chăm sóc người

có hoàn cảnh đặc biệt tại cộng đồng.(iii) Thực hiện
tốt công tác hỗ trợ đột xuất, bảo đảm người dân bị
thiệt hại khi gặp rủi ro, thiên tai được hỗ trợ kịp thời.
Hoàn thiện cơ chế, chính sách và phương thức tổ
chức thực hiện, nâng cao hiệu quả hoạt động trợ
giúp đột xuất; mở rộng sự tham gia hỗ trợ của cộng
đồng. (iv) Bảo đảm mức tối thiểu về một số dịch vụ
xã hội cơ bản (giáo dục tối thiểu, y tế tối thiểu, nhà ở
tối thiểu, nước sạch, thông tin) cho người dân, đặc
biệt là người nghèo, người có hoàn cảnh khó khăn. 

Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 23/06/2021 của Ban Bí
thư về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với
công tác giảm nghèo bền vững đến năm 2030,
trong đó yêu cầu: Để thực hiện thắng lợi mục tiêu tỉ
lệ nghèo đa chiều duy trì mức giảm 1 - 1,5%/năm
mà Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng đã đề ra; phấn
đấu đến năm 2030, cơ bản không còn huyện
nghèo, xã đặc biệt khó khăn; đổi mới, đẩy mạnh,
nâng cao chất lượng phong trào thi đua "Cả nước
chung tay vì người nghèo - không để ai bị bỏ lại
phía sau", khơi dậy ý chí tự lực, tự cường, phát huy
nội lực vươn lên "thoát nghèo, xây dựng cuộc sống
ấm no" của người dân và cộng đồng, phấn đấu "Vì
một Việt Nam không còn đói nghèo"; tiếp tục hoàn
thiện chính sách giảm nghèo, chuẩn nghèo đa
chiều gắn với mục tiêu phát triển bền vững, bảo
đảm mức sống tối thiểu tăng dần và khả năng tiếp
cận các dịch vụ xã hội cơ bản của người dân; đổi
mới cách tiếp cận về giảm nghèo, ban hành chính
sách hỗ trợ có điều kiện, tăng cường tín dụng chính
sách xã hội cho người nghèo, bảo trợ xã hội đối với
hộ nghèo không có khả năng lao động.

Nghị quyết số 33/NQ-CP ngày 11/3/2023 của
Chính phủ về triển khai Chương trình tín dụng
khoảng 120.000 tỷ đồng và các gói tín dụng cụ thể
để cho chủ đầu tư và người mua nhà của các dự án
nhà ở xã hội, nhà ở công nhân vay với lãi suất thấp.

Nhà nước xúc tiến việc xây dựng nhà ở xã hội có
sự hỗ trợ của Nhà nước cho các đối tượng được
hưởng chính sách hỗ trợ về nhà ở, mục đích cung
cấp nhà ở giá rẻ cho một số đối tượng được ưu tiên.
Đầu tư xây dựng ít nhất 1 triệu căn hộ nhà ở xã hội
cho đối tượng thu nhập thấp, công nhân khu công
nghiệp giai đoạn 2021 - 2030. Triển khai Chương
trình tín dụng khoảng 120.000 tỷ đồng và các gói tín
dụng cụ thể để cho chủ đầu tư và người mua nhà của
các dự án nhà ở xã hội, nhà ở công nhân vay với lãi
suất thấp hơn khoảng từ 1,5 - 2% so với lãi suất cho
vay trung, dài hạn. 
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Nhà nước có các quỹ để hỗ trợ cho người dân gặp
khó khăn vươn lên trong cuộc sống, trong đó công
nhân lao động có hoàn cảnh khó khăn có thể tiếp
cận với các quỹ này. Điển hình là Quỹ xóa đói giảm
nghèo đối với hộ nghèo (mức vốn vay dưới 10 triệu
đồng/lần vay).

Trong những năm qua, với vai trò là tổ chức đại
diện, chăm lo cho người lao động, Công đoàn Việt
Nam đã xây dựng Quỹ Xã hội từ thiện Tấm lòng vàng
(từ tháng 10/1996) và hiện nay là Quỹ Xã hội từ thiện
“Tấm lòng vàng” (từ tháng 8/2001 đến nay). Quỹ xã
hội từ thiện Tấm lòng vàng hoạt động nhằm mục
đích hỗ trợ công chức, viên chức, lao động, những
trường hợp có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn trong xã
hội và các hoạt động xã hội từ thiện mang tính cộng
đồng. Hiện nay, Quỹ Xã hội từ thiện Tấm lòng vàng
đã trở thành một trong những quỹ xã hội từ thiện uy
tín nhất trên toàn quốc. 

Chương trình “Nâng cao phúc lợi, lợi ích cho đoàn
viên và người lao động“, đã được Tổng Liên đoàn Lao
động Việt Nam có chủ trương, có hướng dẫn thực
hiện từ năm 2017, 2019; giai đoạn 2019-2023 và hiện
nay đang thực hiện giai đoạn 2023-2028, đây là cơ
sở, là nguồn lực để thực hiện chính sách đối với chăm
lo, hỗ trợ của tổ chức Công đoàn đối với công nhân
lao động có hoàn cảnh khó khăn và phát triển các
chương trình xuyên suốt toàn hệ thống như một
chính sách an sinh xã hội của công đoàn.

Quyết định số1848/CTr-TLĐ, ngày 06/11/2006
của Đoàn Chủ tịch Tổng Liên đoàn Lao động Việt
Nam về việc ban hành Chương trình Nhà ở “Mái ấm
công đoàn” (gọi tắt là Chương trình “Mái ấm công
đoàn”) đã và đang trở thành một hoạt động xã hội có
sức lan tỏa sâu rộng, thể hiện tinh thần đoàn kết,
tương thân, tương ái “lá lành đùm lá rách” được đông
đảo đoàn viên, công nhân viên chức lao động, cơ
quan, đơn vị trong tỉnh đồng tình hưởng ứng. Bằng
nghĩa cử và tấm lòng nhân ái, ấm áp tình thân,
những Mái ấm công đoàn được hình thành đã giúp
nhiều công nhân, lao động hoàn cảnh khó khăn có
một mái ấm, giúp họ ổn định cuộc sống và gắn bó
lâu dài với công việc của mình. Chương trình đã được
đoàn viên, người lao động, các cấp công đoàn hưởng
ứng tích cực, đã hỗ trợ hàng vạn gia đình công nhân
lao động nghèo, với số tiền hàng ngàn tỷ đồng, để
xây dựng mới hoặc sửa chữa nhà ở, cải thiện cuộc
sống, vươn lên thoát nghèo.

Ngoài ra, các cấp công đoàn còn xây dựng và tổ
chức thực hiện nhiều mô hình xã hội hóa hỗ trợ

người lao động, trong đó là Quỹ Trợ vốn cho công
nhân, viên chức, lao động của các tỉnh/thành phố,
với số tiền hàng chục tỷ đồng để cho công nhân, việc
chức, lao động vay để có kinh phí cho các con ăn học,
trang trải cuộc sống hằng ngày, mở dịch vụ (mở cửa
hàng) có thêm nguồn thu nhập, giúp trả hết nợ và
sang sửa được mái nhà vững chắc hơn. 

Các cấp công đoàn thông qua việc tổ chức “Tết
Sum vầy”, “Tháng Công nhân”; hỗ trợ chăm lo Tết
cũng như hỗ trợ, thăm hỏi, động viên, tặng quà khi
cá nhân hoặc gia đình có hoàn cảnh khó khăn.

Tuy nhiên, các chính sách, hoạt động hỗ trợ của
Đảng, Nhà nước, tổ chức Công đoàn, doanh nghiệp
và xã hội chưa có quy định cụ thể, riêng cho đối
tượng là công nhân lao động có hoàn cảnh khó
khăn (việc thực hiện chính sách cho đối tượng này
đều phải vận dụng); việc hướng dẫn tổ chức thực
hiện nhiều chính sách còn chưa cụ thể, việc tổ chức
thực hiện còn chưa đạt được nhiều kết quả như
mong muốn do nguồn lực (con người và tài chính)
còn hạn chế.

3. Một số giải pháp đẩy mạnh các hoạt động xã
hội, vận động nguồn lực hỗ trợ công nhân lao
động có hoàn cảnh khó khăn hiện nay

Để đẩy mạnh các hoạt động xã hội, vận động
nguồn lực giúp đỡ cho công nhân lao động có hoàn
cảnh khó khăn, cần có các giải pháp cụ thể sau:

(i) Tiếp tục nhân rộng các mô hình việc xây dựng
các quỹ từ thiện, quỹ xã hội, các chương trình, nhất
là các quỹ/chương trình đã và đang tổ chức có hiệu
quả như: Quỹ Tình thương; Quỹ hỗ trợ phụ nữ xoá
đói, giảm nghèo; Quỹ Quốc gia giải quyết việc làm;
Quỹ trợ vốn cho công nhân lao động nghèo tự tạo
việc làm; Quỹ Xã hội từ thiện Tấm lòng vàng;
Chương trình “Nâng cao phúc lợi, lợi ích cho đoàn
viên và người lao động”; Chương trình Nhà ở “Mái
ấm công đoàn”.

(ii) Tiếp tục sửa đổi, bổ sung các quỹ hiện có cho
phù hợp với thực tế, trong đó coi đối tượng công
nhân lao động có hoàn cảnh khó khăn là một trong
những đối tượng chính được hưởng thụ từ các quỹ.
Cụ thể:

- Sửa quy định của Quỹ hỗ trợ xoá đói, giảm
nghèo, theo hướng tạo cơ hội cho công nhân lao
động có hoàn cảnh khó khăn có nhu cầu vay vốn
được tiếp cận.

- Cần điều chỉnh, sửa đổi và xây dựng một số quỹ
hỗ trợ mới cho người dân có hoàn cảnh đặc biệt,
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trong đó có công nhân lao động có hoàn cảnh khó
khăn, đồng thời nhằm ngăn chặn tình trạng tín dụng
đen, cho vay nặng lãi làm ảnh hưởng đến sản xuất,
đời sống công nhân, cũng như kịp thời những ứng
phó khi rủi ro, khó khăn đột xuất của công nhân lao
động có hoàn cảnh khó khăn.

- Cần xây dựng lại Điều lệ Quỹ Xã hội từ thiện Tấm
lòng vàng, theo hướng là quỹ xã hội, để mở rộng đối
tượng hưởng thụ, mức trợ cấp hoặc cho vay ưu đãi
dành cho đối tượng là công nhân lao động có hoàn
cảnh khó khăn.

(iii) Xây dựng quỹ “Hỗ trợ công nhân” theo mô
hình của Quỹ hỗ trợ xoá đói, giảm nghèo, do Nhà
nước thành lập, nên giao cho Công đoàn thường
trực để quản lý, trong đó mở rộng đối tượng vay, ưu
tiên cho công nhân lao động có hoàn cảnh khó khăn
được vay để chữa bệnh, cho con học, để đóng bảo
hiểm cho bản thân và con của họ.

(iv) Đổi mới hình thức đóng các quỹ từ thiện, quỹ
xã hội, chú trọng cả 2 hình thức đóng góp chính như:
(1) Đóng góp vật chất để chăm lo đời sống: Hình
thức này thường dễ nhận thấy nhất và thường được
thực hiện thông qua đóng góp vào các quỹ, chương
trình, dự án nâng cao đời sống công nhân lao động

có hoàn cảnh khó khăn, có thể là đóng góp bằng tiền
mặt, các loại hàng hóa (thực phẩm, quần áo, thuốc
men...), các loại trang thiết bị sinh hoạt... (2) Đóng
góp phi vật chất như: Chăm lo ổn định việc làm,
chăm sóc sức khỏe cho bản thân và gia đình, chia sẻ
khó khăn.

(v) Huy động nguồn lực bền vững đảm bảo đáp
ứng một cách đầy đủ các nhu cầu của hiện tại đồng
thời luôn tính đến khả năng đáp ứng tốt nhu cầu của
các hoạt động trong tương lai của các quỹ từ thiện,
quỹ xã hội. Tăng cường vận động tài trợ từ các tổ
chức chính trị - xã hội, tôn giáo, phi chính phủ, hội
nghề nghiệp, và các tổ chức khác; tài trợ từ doanh
nghiệp; tài trợ cá nhân. �
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