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Tém tdt: Ho tro nguoi hoc la mét trong nhiing hoat déng dugc xdc dinh la quan trong nhdm gidip sinh vién c6 déng luc hoan thanh
tdt nhiém vu hoc tap tai Truong Dai hoc (ong doan. Dit liéu trong bai viét nay duoc trich tir dé tai nghién ciu khoa hoc cda sinh vién
khoa Xd héi hoc dat gidi Nhdt cdp truong nam hoc 2022 - 2023: “Nhu cdu hé trg hoc tap cda sinh vién Truong Bai hoc Cong doan”.
Bai viét tdp trung phdn tich hai ngi dung co bdn: thi nhdt, ddnh gid cia sinh vién vé hoat dong ho tro nquoi hoc tai Truong Dai hoc
(6ng doan; thir hai, phan tich nhu cdu cda sinh vién vé hoat déng hd tro ngudi hoc tai Truong Dai hoc Cong doan. Hai ndi dung trén
dugc trién khai & ba chiéu canh: 1) hoat dong tu van hoc tp, hoat dong ngoai khda va cdc dich vu hé tro khdc; 2) hoat dong gidm sdt
su'tién bd, ké hoach hoc tap cda ngudi hoc; 3) vé ca'sé vat chdt va cdnh quan cda Nha truong.

Tir khéa: ha tro nqudi hoc; nhu cdu; sinh vién.

ACADEMIC SUPPORT NEEDS OF STUDENTS OF TRADE UNION UNIVERSITY

Abstract: Supporting learners is one of the activities identified as important to help students be motivated to successfully complete
their learning tasks at Trade Union University. The data in this article is extracted from the scientific research project of a student in the
department of sociology who won first prize at the school level for the 2022 - 2023 school year on “Learning support needs of student at Trade Union
University”. This article focuses on analyzing two basic contents: first, students' evaluation of learner support activities at Trade Union
University; Second, analyze student needs for learner support activities at Trade Union University. The above two contents are
implemented in three aspects: 1) academic consulting activities, extracurricular activities and other support services; 2) activities to

monitor learners' progress and learning plans; 3) about the school's facilities and landscape.
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1. Pat van dé

H6 trg hoc tap (HTHT) cho ngudi hoc la mét trong
s8 11 tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao trinh d6 Pai hoc - trong béi canh kiém dinh
chuong trinh dao tao la yéu cau bat budc déi véi cac
€0 s& gido duc dai hoc & Viét Nam. D€ dap ung tiéu
chi nay, Nha truéng déng vai trd quan trong bao
gém: 1) cung cap ngudn tai nguyén va dich vu hé trg
hoc tap cho sinh vién (SV) nhu thu vién, phong may
tinh, co s& vat chat, tai liéu tham khao, phan mém,
nguén thong tin truc tuyén va cac tai liéu dién ta
khac..., 2) thiét ké va trién khai cadc chuong trinh dao
tao phu hgp bao gom céc chuong trinh cap ching
chi, dai hoc, thac si va tién si, 3) thuc hién cai tién cac
chuong trinh dao tao dap Ung nhu cau thuc té cula
cac nganh nghé trén thi trudng lao déng, 4) té chuc
cac khéa dao tao va huédn luyén cho giang vién,
nham nang cao nang luc gidng day, gilip giang vién
xay dung cac chuong trinh hoc tap hiéu qua va cai
tién phuong phép gidng day, 5) cung cap cac dich vu
tu van, trg giup vé tai chinh, nghi hoc, stc khoe
v.v...6) xay dung méi quan hé véi cac doanh nghiép

va td chuc trong cong déng, gilp SV ¢6 ca hdi thuc
tap va dua kién thuc ti 16p hoc vao thuc té.

Vé phia sinh vién SV rat can su HTHT vi rat nhiéu
ly do nhu: 1. Khé khén trong viéc hiéu va ndm bat
kién thiic cét 16i ctia cac mén hoc; 2. Khéng biét cach
ap dung kién thuic cho thuc té cudc séng, cong viéc
hodc cac cudc thi trong nudc va quéc té; 3. Khé khan
trong viéc nghién ctu va viét cac bai tap, luan van,
d6 an hoac cac dé tai khac; 4. Thiéu ky nang hoc tap
hiéu qua, bao gém ky nang ghi chq, doc hiéu, va té
chuc thai gian, lam bai tap, danh gia va xét duyét lai
cac bai tap; 5. Thiéu kinh nghiém thuc té khi hoc tap.
M6t s6 SV mudn thuc hanh kién thiic ctia minh, tim
hiéu vé chuyén nganh théng qua céac chuang trinh
thuc tap; 6. Kho khan vé tam ly, ap luc doi hoi dé dat
thanh tich tot, x{t ly cac van dé trong qua trinh hoc
tap. T6 chiic HTHT hiéu qua c6 thé gidp SV giai quyét
cac khé khan nay va nang cao ky nang cta ho trong
qua trinh hoc tap. Do d6, nhu cau HTHT cuia SV la rat
quan trong va can dugc dap tng day da.

*Truong Dai hoc Cong doan
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Trong bai viét nay, can c vao cac tiéu chi ctia tiéu
chuén 8 trong hé théng cac tiéu chuén danh gia chat
lugng chuong trinh dao tao, tién hanh do ludng nhu
cau HTHT ctia SV dugc khuén gon lai trong ba noi
dung cu thé: 1) Hoat déng tu van hoc tap, hoat déng
ngoai khoa va cac dich vu hé trg khac; 2) Hoat déng
giam sat su tién bo, ké hoach hoc tap ctia ngudi hoc;
3) V& ca sé vat chat va canh quan cta Nha trudng.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctu nay st dung hai phuong phép chinh
bao gom: phuong phap phan tich tai liéu cé san (thu
thap théng tin thi cap); va phuong phap khao sat
diéu tra Xa hoi hoc (dinh tinh va dinh luong - thu
thap théng tin so cap).

Phuong phép phan tich tai liéu khai thac da dang
cac ngudn tham khao vé chd dé nhu cau HTHT cla
SV, bao gém céc bai bao, bao co va téng két nghién
cltu, cac bao cdo kiém dinh chat lugng dao tao. Cu
thé, cac khai niém trong bai viét dugc thao tac theo
Tai liéu huéng dan danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao cac trinh do cla gido duc dai hoc ban
hanh kém theo Céng van s6 1669/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2019 clia Cuc Quan ly chat lugng; déng
thoi tham khdo Bao cdo tu danh gid chuong trinh
dao tao trinh d6 dai hoc cac nganh clia Truong Dai
hoc Coéng doan.

D{r liéu trong bai viét nay dugc trich tur dé tai
nghién ctu khoa hoc cta sinh vién khoa Xa héi hoc
dat giai Nhat cap trudng nam hoc 2022 - 2023: “Nhu
cau hé trg hoc tap cua sinh vién Trudng Pai hoc
Cong doan”. Khdo sat Xa hoi hoc dugc tién hanh
theo phuong phap chon miu ngau nhién thuan tién
@ tat cd cac nganh dao tao trong Trudng Dai hoc
Coéng doan. Téng sé phiéu khao sat 234 phiéu, cung
6 phong van sau SV va giang vién (GV) nha trudng.

3. Mét s6 khai niém

* Hé tro hoc tap

Can c’ vao “Tai liéu huéng dan danh gia chat
lugng chuong trinh dao tao cac trinh dd cua gido
duc dai hoc” ban hanh kém theo Céng van sé
1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc Quan
ly chat lugng (sau day goi la tai liéu 1669), hoat déng
hé trg ngudi hoc bao gém: Chinh séch tuyén sinh
dugc xac dinh rd rang, dugc cong bé cdng khai va
dugc cap nhat; Tiéu chi va phuong phap tuyén chon
ngudi hoc dugc xac dinh ré rang va dugc danh gia;
C6 hé théng giam sat phu hgp vé su tién bo trong
hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi lugng
hoc tap clia ngudi hoc; C6 cac hoat dong tu van hoc
tap, hoat ddng ngoai khda, hoat dong thi dua va cac
dich vu hé trg khac dé gilp cai thién viéc hoc tap va
kha nang c6 viéc lam clia ngudi hoc; Moi trudng tam
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ly, xa héi va cdnh quan tao thuan Igi cho hoat dong
dao tao, nghién clu va sy thodi mai cho ca nhan
nguai hoc.

Trong 5 tiéu chi ké trén, c6 3 tiéu chi ma theo tai
lieu huéng dan 1669 yéu cau phai co cac bao cao va
phan hoi vé két qua ctia ngudi hoc: 1) hoat dong tu
van hoc tap, hoat déng ngoai khoa, dich vu hé trg
khac; 2) hoat dong gidm sat su tién bo, ké hoach hoc
tap cta SV; 3) co s& vat chat, méi trudng, cdnh quan.

* Nhu cdu hé trg hoc tdp

Nhu cau (needs) la mét khai niém cé ndi ham
tuong doi réng, bao gém nhiing yéu cau, ki vong,
déng co, mong muén clia ngudi hoc (Brindley 1989).
Phan tich nhu cau (needs analysis) la qua trinh xac
dinh va sap xép cac nhu cau nay theo muc dé uu tién
(Richards, J. c., & Schmidt 2002). Phan tich nhu cau
dugc vi nhu viéc chan doan cda bac si trudc khi ké
don thudc cho bénh nhan (Long 2005).

Noi cach khac, nhu cau la mot hién tugng tam ly
cla con ngudi; 1a doi hoi, mong muén, nguyén vong
cla con ngudi vé vat chat va tinh than dé tén tai va
phat trién. Tuy theo trinh d6 nhan thdc, méi trusng
s6ng, nhiing dac diém tam sinh ly, méi ngudi cé
nhing nhu cau khac nhau. Nhu cau la yéu t6 thuc
day con ngugdi hoat ddng. Nhu cau chi ph8i manh mé
dén doi séng tam ly noi chung, d&n hanh vi clia con
nguai ndi riéng.

Nhu cau hé trg hoc tap bao gém nhiing yéu cau,
ki vong, déng cg, mong mudn clia ngudi hoc déi véi
Nha trudng va thay c6 gido vé cac hoat dong hé trg
hoc tap bao gém: 1) nhu cau cta SV vé hoat déng tu
van hoc tap, hoat déng ngoai khoa, dich vu hé trg
khac; 2) nhu cau vé hoat dong giam sat su tién bo, ké
hoach hoc tap ctia SV; 3) nhu cau vé co sé vat chat,
moi trudng, cdnh quan.

4. Panh gia cua sinh vién vé hoat déng hé trg
hoc tap

* V& hoat ddng tu vdn hoc tdp, hoat déng ngoai
khéa, dich vu hé tro khdc

Hoat dong tu van van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, cac dich vu hé trg co vai trd gidp SV: 1) nam
viing ndi quy, quy ché dao tao, cach thuc tinh diém
hoc phan, diém t6ng két hoc ky, diém t8ng két khéa
hog; 2) biét cach cham diém rén luyén, thi dua; 3) biét
xay dung ké hoach hoc tap phu hop; 4) biét cach
thuc tham gia cac ky thi, thi lai, hoc lai, hoc cai thién;
4) biét cach t6 chuc, tham gia cac hoat dong ngoai
khoa do Doan trudng va Hoi SV té chic; 5) ndm dugc
cac hoat déng lién quan dén khen thudng, ki luat,
bao luu, canh bao, duing hoc, thoi hoc.

Tai Trudng Pai hoc Cong doan, hoat dong tu van
hé trg hoc tap dugc phan quyén chd yéu vé cho cac
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Khoa chii quan, cu thé: gido vu khoa, c6 van hoc tap,
gido vién chu nhiém, ban can su I6p. Banh gia muc
d6 tich cuc, nhiét tinh ctia déi nga hé trg hoc tap &
cac khoa chu quan, két qua nhu sau:
Bang 1. Bdnh gid cta sinh vién vé doi ngd tu vdn hé
tro hoc tdp (N=234) (%)

Tuong
Rattich | dditich |Chua tich
cuc, nhiét| cuc, |cuc, nhiét
tinh nhiét tinh
tinh
Hoit doéng HTHT cla GV cha 67,5 30,8 17
nhiém
Hoat f‘iong HTHT cla cé van 46,2 436 103
hoc tap
Hoat déng HTHT clia gido vu 47,9 47,0 5,1
Hoajc doéng HTHT cla ban cén 52,1 34 137
su l6p

(Nguén: Da liéu khao sdt cta deé tai thdng 4/2023)

Hoat dong tu van HTHT clia GV chd nhiém dugc
danh gia “rat tich cuc, nhiét tinh" chiém 67,5%, thé
hién ghi nhan cta SV d6i véi su quan tdm cula cac
thay c6 gido cht nhiém, 52.1% danh gia ban can sy
I6p “rat tich cuc, nhiét tinh”; 47.9% déanh gié gido vu
“rat tich cuc, nhiét tinh”; trong khi ¢é van hoc tap
danh gia thdp hon 46.2% SV cho la “rat tich cuc
nhiét tinh”.

“Co gidao cha nhiém luon ludén héi han, chi bao va
giai dap cac thac mac. Viéc giai dap nay gilp cho céac
SV gidi quyét dugc cac van dé ma ban than dang
vuéng mac va chua dua ra dugc bién phap dé giai
quyét” (PVS, Nam, SV nam 3, Khoa XHH).

DG vai hoat dong ngoai khoda tai trudng, cac
Khoa chd quan va Boan Thanh nién da thanh lap cac
CLB hoat dong chuyén mon, thién nguyén va giai tri.
Hang nam, cac CLB déu xady dung ké hoach hoat
déng, tuyén thanh vién, duy tri hoat déng thudng
nién, goép phan tao ra méi trudng phat trién lanh
manh cho SV. Ho6i SV cling tich cuc van déng hoi vién
tham gia cac CLB nhu: CLB van déng hién mau nhan
dao; CLB Tiéng hat SV; CLB Mda; CLB Cau léong, CLB
Tennis, CLB bong d4, CLB MC su kién,... Cac hoat
déng ngoai khoa hé tro SV da gop phan dang ké cai
thién viéc hoc, dac biét la CLB Tiéng Anh.

Cu thé&: C6 38,5% SV cho rang trudng c6 nhiéu
hoat déng ngoai khoa cho SV; c6 29,1% SV cho rang
trudng chua c6 nhiéu hoat déng ngoai khoa cho SV;
¢ 16,2% SV cho rang trudng it c6 hoat dong ngoai
khoa cho SV; 13,7% SV cho rang trudng hiu nhu
khong cé hoat déng ngoai khda cho SV.

“Ngoai viéc hoc tap ra thi hoat déng ngoai khoa
[a mot hoat dong dugc cac SV vo cung dén cha. Cac
hoat déng ngoai khoa ngoai viéc gitp cho SV thuc

hanh, ap dung cac ly thuyét ma minh da hoc vao
cudc séng hién tai ma no6 con gidp cho cac SV co thoi
gian vui chagi bén ban bé va cac thay c6 ctia minh”
(PVS, NI, Gidng vién).

“Cac hoat dong ngoai khoda sé tao ra méi trudng
phat trién lanh manh va hinh thanh I6i séng tich cuc.
Diéu nay con giup SV co thé tiép thu kién thuc, ky
nang mot cach nhanh chéng, cht dong dé hiéu ro
ban than, tu nhan thic t6t hon va cé nhiing dinh
hudng dang dan, phu hop vaéi kha nang va nhu cau
trong tuong lai” (PVS, gidng vién).

Thém vao do, danh gia cac hoat déng hé trg cua
cac phong ban chuc nang déi véi hoat déng hoc tap
cta SV. St dung thang do 5 diém (trong d6 5 diém la
cao nhat) dé héi vé muc do hai long ctia SV déi voi
hoat dong HTHT cla cac phong ban chic nang.
Diém trung binh dugc danh gia nhu sau:

Phong Tai vu [N 3.34
VIENHOP A 410 40 010 e 3 43

Phong Quin 1 Cht 0 ey
(Khao thi) 3.45

Phong Hanh chiiilll 3.45
Phongy ¢ NN 3 .46
Phong Dao tao NG 3.50
Phong Céng tac NI 3.51
Phong TTTL (thu vién) NI 3.53

Biéu dé 1. Mirc @6 hai ldng cua sinh vién déi véi hoat
doéng hé trg hoc tdp cua cdc phong/ban chic ndng
trong nha truong

(Nguén: Dt liéu khdo sdt cua dé tai thdng 4/2023)

Biéu d6 cho thdy Phong Théng tin tu liéu, Phong
Céng tac sinh vién, Phong Pao tao dugc danh gia
muc d6 hai long cao hon cac phong ban khac vé
hoat déng HTHT cho SV. Trong khi Vién Hgp tac va
Dao tao quéc té va Phong Tai vu c6 muc do hai long
it hon.

* V€ hoat déng gidm sdt su tién bd, ké hoach hoc
tdp cua sinh vién

Cén cu vao chiic nang nhiém vu cla cac don vi,
Trudng da phan cong cac chiic nang thuyc hién gidm
sat su tién bd cda SV trong hoc tap va rén luyén vé
cac Khoa chi quan. Céng viéc cu thé bao gém: thu
thap, phan tich, xt ly théng tin vé két qua hoc tap
rén luyén theo hoc ky; trao dé&i, kiém tra, nhan xét
qua trinh rén luyén va hoc tap ctia SV & tung hoc
phan cu thé; tu van, hudng dan, dong vién SV trong
qua trinh hoc tap; xac nhan két qua dat dugc cta SV;
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cung cap théng tin phan hoi cho GV va SV dé diéu
chinh qua trinh day va hoc.

Véi cau hoi: Trong qua trinh hoc tap, Anh/chi
nhan dugc su ho trg theo déi su tién bod va ké hoach
hoc tap nhu thé nao? K&t qua cu thé:

Trudng dugc SV danh gia la da tao diéu kién thuan

lgi cho hoat d6ng nghién cuu, hoc tap.
Bang 3. Bdnh gid cla sinh vién vé hé théng co sd vt
chdt (N=234) (%)

Hai | Binh |Khong hai
Badng 2. Bdnh gid cta sinh vién vé mdc do giam sdt su long |thudng| long
tien bo trong hoc tdp (N=234) (%) 1 [Hé théng co s& thu vién 538 | 376 6,0
) o 2 |Hé théng chiéu sang gidng duong | 496 | 444 43
3 |Hé théng am thanh, loa, micro 478 | 453 5.1
Chua bao Thinh Thuong — 9 ~ ‘ I
S thoang i o Hé théng gidng dudng, phong
gio giam sat| .. .ot | Xuyén giam 4
X giamsatho | [ hoc 436 | 462 8,5
hé trg sat ho trg YT \ < -
trog 5 Hé théng ban, ghé trong cac
1 [C6 van hoc tap 35,9 49,6 14,5 gidng dudng 436 | 470 6,8
ia ié ( 6 [Hé tho 3y chiéu, bd 42,8 43,6 12,0
o Gd0 vien chd) ., 573 19,7 £ 1109 My ehEw, Bang__
nhiém 7 Hé théng quat, lam mat tai hoi
3 |Gidng vién bé mén 21,4 60,7 17,9 trudng 40,2 36,8 19,7
4 [Ban can sulop 18,8 53,0 28,2 8 |Cing tin 40,2 | 487 9,4
9 [Nha vé sinh 35,0 41,0 21,4
(Nguon: Dit liéu khdo sdt cua dé tai thdng 4/2023) 10|He thong nha gi xe 316 | 487 179

Két qua khao sat cho thdy, SV nhan dugc su
giam sat theo doi su tién bd va ké hoach hoc tap
thudng xuyén chi yéu ti ban can su l6p (28.2%);
giao vién chd nhiém (19.7%); GV bé mon (17.9%);
c6 van hoc tap (14.5%). VGi mic d6 ho trg nhu trén
cho thdy SV danh gid chua cao muc d6 hé trg
thudng xuyén, lién tuc ctia nhom c6 van hoc tap,
tham chi ¢4 35.9% SV chua bao gid nhan dugc su hd
trg clia c6 van hoc tap.

“Minh la SV ndm 2, nhung chua bao gi¢ thay c6
van hoc tap Ién I6p minh dé trao d6i vé k& hoach hoc
tap, hay tu van cho ching minh noi dung gi lién
quan dén hoc tap rén luyén. Cha yéu co van dé gi thi
ban can su hop trién khai trong Ip théi. Gido vién
chl nhiém thi cé c6 1én dau ky dé trao d6i chu yéu vé
van dé hoc lai, thi lai, ng hoc phi” (PVS, nit, SV nam 2,
Khoa TCNH).

Tuy nhién & ndi dung nay, SV Lao la nhém SV
danh gia cao su giam sat tién bo trong hoc tap clia
cac thay c6 gido, phong ban chiic nang.

“Nha trudng ludn tao diéu kién tét nhat dé luu
hoc sinh Lao yén tam hoc tap va sinh hoat. TU Ban
Giam hiéu nha trudng dén Phong Cong tac sinh vién,
Phong Dao tao, Vién Hop tac va dao tao qudc té, cac
thay c6 gido & cac Khoa déu quan tam, gitp dé. Cac
ban SV cla trudng rat t6t bung, nang déng va hoc
giodi. Cac ban thudng xuyén gidp d& minh hoc thém
tiéng Viét. Cac thay c6 trong khoa, c6 van hoc tap
cling hudng dan trao déi nhiét tinh vé viéc hoc” (PVS,
nam, SV nam 2, Khoa XHH).

*Vé co sG vdt chdt, méi trudng, canh quan

Co s& vat chat, moéi trudng, canh quan cla
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(Nguén: Dt liéu khdo sdt cta dé tai thdng 4/2023)

Dénh gia ctia SV vé hé théng co sé vat chat cua
Nha trudng chd yéu & muc do hai long, trong d6 hé
théng co s& thu vién; hé théng chiéu sang giang
duong; hé théng am thanh, loa, micro; hé théng
giang duong, phong hoc dugc danh gia cao. Trong
khi nha vé sinh va hé théng nha gui xe chua dap ting
dugc ky vong cua SV.

Ngoai ra, SV danh gia tich cuc vé canh quan Nha
trudng, “cdnh quan tuong doi dep, sach sé&” chiém
62,4% va theo sau d6 la “canh quan dep, sach sé&” véi
34,2%. Cudi cung la viéc danh gia “canh quan chua
dep, chua sach sé&” véi 3,4%.

“Em c6 sang mdt s6 trudng dai hoc cda ban be dé
chai, thi thay trudng ho khéng dep bang trudng
minh. Trudng minh ¢ nhiéu cay xanh, thoang dang.
Khong gian réng, sach sé. N6i chung la em thay hai
long” (PVS. ni, SV nam 2, Khoa QHLD).

Tém lai, danh giad hoat dong tu van HTHT cho
thdy vai trd quan trong cta GV chd nhiém, ghi
nhan su tich cuc, nhiét tinh trong hoat déng tu van
HTHT cho SV, trong khi ¢6 van hoc tap chua dugc
danh gia cao vé su tich cuc nhiét tinh so véi cac
nhém ho trg khac. Ba s6 SV cho rang truong da co
nhiéu hoat déng ngoai khda, nhung van con mét
b6 phan cho rang sé lugng hoat dong ngoai khoa
cla trudng con it. Danh gia cta SV d6i véi hoat
doéng hé trg cla cac phong/ban chiic nang trong
Nha truong cho thdy Phong Théng tin tu liéu,
Phong Coéng tac sinh vién, Phong Dao tao dugc
dénh gid muc d6 hai long cao hon cac phong ban
khéac vé hoat déng HTHT cho SV.
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5. Nhu cau cia sinh vién vé hoat déng hé trg
ngudi hoc

* Nhu cau cua sinh vién vé hoat déng tu van hoc
tap, hoat ddéng ngoai khoa va cac dich vu hé trg khac.

Két qua dugc mé ta & biéu dé sau:

Tu vén vé viée 1am sau khi t5t nghiep | N NN - .
Tu vén vé ké hoach, lich trinh hoc tap |  ANMRN 5:
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Biéu db 2. Nhu cdu cta sinh vién vé hoat déng tu vdn
hé trg hoc tdp (%)
(Nguén: Da liéu khdo sdt caa dé tai thdang 4/2023)

Mong muén cda SV hién nay la dugc tu van vé
van dé viéc lam sau khi ra trudng (76,1%), lich trinh,
ké hoach hoc tap (52,2%); cac mén hoc chuyén
nganh (46,2%). Nhiéu SV do dinh hudng nganh nghé
khong tét, nén nhiéu khi lua chon nganh hoc ma
khong biét nganh d6 hoc nhiing gj, ra trudng sé lam
céng viéc gi. Nhiéu sinh vién hoang mang, tham chi
chén nan bo hoc. Do vay, nhu cau dugc tu van vé
nhing nodi dung nay dugc nhiéu SV mong mai.

“SV quan trong nhat do6 la nhing thanh qua dat
dugc sau khi ra trudng, hoat déng tu van viéc lam
cho SV khéng chi la hoat ddng mong mudn nhét cua
SV ma con la mét hoat déng thiét thuc va can dugc
uu tién hang dau” (PVS, ni, gidng vién).

* Nhu cdu cta sinh vién vé hoat déng gidm sdt su
tién b, ké hoach hoc tap.

Hoat ddng hé trg ngudi hoc cta Trudng Dai hoc
Cong doan hién nay dugc tap trung tai 3 don vi trong
trudng gém Phong Cong tac sinh vién, Phong Dao
tao, cac khoa cha quan.

Bdng 4. Nhu cdu cda sinh vién vé hoat déng gidm sdt
su'tién bé hoc tdp (N=234)

T Tan sé | Ty 1é%
1 Mong <6 vén hoc tap tryc tat cd cac ngay 189 80,8
trong tuan
) Mong gido vién chd nhiém thudng xuyén 167 714
Ién I6p @& nhdc nhé cac ban hay nghi hoc '
3 Mong ¢6 van hoc tap hop véi I6p dau moi 143 611

ky hoc

Mong Nha truang t6 chuc cac budi 1& hinh
4 |thic tuyén duong khen thudng, dé déng| 113 48,3
vién su ti€n bo ctia SV

Mong Khoa gui diém théng bao vé nha cho

89 38
cha me

Mong gido vu Khoa gidi quyét nhanh
6 |nhiing thong tin thic mdc vé diém thi,| 69 29,5
diém rén luyén.

Mong muén dugc xem xét, theo doi két

nap Dang CSVN 24 103

8 |Khac 24 10,3

(Nguén: DG liéu khdo sdt cta dé tai thdang 4/2023)

Mong mudn I&n nhat cta SV vé hoat déng giam
sat su tién bo hoc tap la mong c6 van hoc tap truc tat
cd cac ngay trong tuan 80.8%; mong gido vién chud
nhiém thudng xuyén lén I6p dé€ nhac nhé cac ban
hay nghi hoc 71.4%; mong c6 van hoc tap hop véi
I6p dau moi ky hoc 61.1%.

Hién nay, d6i ngl c6 van hoc tap & cac khoa chu
yéu la giang vién kiém nhiém, do d6 lich truc c6 van
hoc tap chi vai buéi/tudn do gidng vién con di
giang day, do do viéc gap c6 van hoc tap khi can
clia SV doi khi khong thuan tién, vi c6 khi nhiing
ngay c6 van hoc tap truc lai khong phai la ngay di
hoc ctia SV. Ngoai ra, nhiéu SV cing mong mai gido
vién cht nhiém thudng xuyén lén 1&p nhac nhé cac
ban nghi hoc nhiéu, kip thai dong vién khi SV ¢6
tam ly ludi hoc, chédn ndn, hodc mai dilam thém, sao
nhang viéc hoc.

“Lép em c6 nhiéu ban mai di lam thém,
thudng xuyén nghi hoc vi di lam vé mét qua.
Ban can su goi dién mdy lan dé nhéc ban di
hoc, nhung khéng c6 hiéu qua. Néu thay c6 goi
thi c6 1é ban sé di hoc thudng xuyén hon” (PVS,
nam, SV nam 3, Khoa QHLD).

Ngoai ra, d& chi déng trong hoat déng hoc tap,
SV ciing mong muén dugc hé trg vé ké hoach hoc
tap trong nam hoc. Cu thé:
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Bang 5. Nhu cdu cta sinh vién vé ké hoach hoc tdp

Tansé |Ty &%

1 Lgfh nghl\cac ngay lé, tét trong nam ngay tu 208 88,9
dau hoc ki

) Lgfh hoc I\al, cdi thién dugc théng bao ngay tu 184 786
dau hoc ki

3 LgSh thl lan 1 va thi lai dugc théng bdo ngay tu 188 80,3
dau ky hoc

4 ?]/;onr:g muén dugc biét rd lich hoc, lich thi theo 210 89,7
K& hoach thuc hanh, thuc tap cta cac hoc phan

> dugc théng bao ngay tu dau ky. 206 88,0

6 K‘e h:)ach hoc GDQP/AN dugc théng bao ngay 198 84,6
tU dau ky hoc

(Nguén: DG liéu khao sdt cta deé tai thdng 4/2023)

Theo dir liéu khao sat trén day cho thdy SV rat
quan tam dén ké hoach hoc tap, lich hoc: c6 89,7% SV
mong mudn dugc biét ré lich hog, lich thi theo nam,
88,9% SV mong mudn dugc biét lich nghi cac ngay 1€,
Tét trong nam ngay tur dau hoc ky, 88,0% SV mong
mudn k& hoach thuc hanh, thuc tap cia cac hoc phan
dugc théng bdo ngay tir dau ky. Bén canh do6 84,6%
SV mong muén ké hoach hoc gido duc quéc phong
an ninh dugc théng bao ngay tir dau ky hoc. Ngoaira,
80,3% SV mong muén lich thi lan 1 va thi lai dugc
théng bao ngay ti dau ky hoc va 78,6% SV mong
muén lich hoc lai, cai thién dugc thong bao ngay tu
dau hoc ky. Qua do, c6 thé thay SV rat quan tam dén
ké& hoach hoc tap va lich hoc ctia minh trén trudng.

* Nhu cdu cua sinh vién vé co s& vat chdt, méi
truong, canh quan

Mac du co s& vat chat, moi trudng, canh quan cla
Trudng dugc SV danh gia la da tao diéu kién thuan
Igi cho hoat dong nghién cuiu, hoc tap. Tuy nhién, SV
van mong muén Nha trudng quan tam cai tao cg s&
vat chat theo hudng hién dai han, tao nhiéu khong
gian md& cho SV.

Vi cau hoi: Theo anh chi, co s& vat chat ca Nha
trudng can cai thién & nhing ndi dung nao dudi
day? Vé6i 3 muc do tra Ioi: Rat can thiét, can thiét,
chua can thiét.

Bang 6. Nhu cdu cta sinh vién vé co sé vdt chdt

cua Nha truong (%)

Ritcan| Can Chua
thiét thi€t |can thiét

1 Trapg bi hé théng camera cho 32,1 24,6 433
phdng hoc

2 Trang bi hé théng tivi cho phong 43.6 13,5 42,9
hoc

3 Tra‘ng bi wifi cho tiing day giang 431 346 22,3
dudng

4 Pua h? théng d-IEU hoa cac phong 76,2 22,4 1,4
hoc vao hoat déng

5 |Md& réng dién tich nha vé sinh 65,4 23,5 111

6 |Md& rong dién tich cang tin hiéncé| 45,8 15,8 38,4

7 Taqg sO lugng cang tin trong nha 237 12,9 63.4
truong

8 )r\(/leo réong cla/nhiéu cira cho nha 67,0 12,3 20,7

(Nguén: DG liéu khao sdt cta deé tai thdng 4/2023)
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Trong bdi cdnh mua hé néng nuc, diéu SV mong
moi la Nha trudng dua hé théng diéu hoa da dugc
I3p dat vao hoat déng (72,6%), dé SV c6 khéng gian
thodi mai nhat trong hoc tap. Viéc mé réng nha vé
sinh cing dugc cac ban SV mong mai, cho la rat can
thiét (65.4%). Nhu cau buc thiét thi 3 la Nha trudng
m& rdng clra/nhiéu clia cho nha xe (67%).

“Mua hé ching em ng6i hoc trén tdng 7 nha B rdt
néng, nhiéu khi dang & nha mdt, nghi dén I6p nong buc,
¢6 nhiéu ban cting ngai. Nén I6p em ai ciing mong bdt
duoc cdi diéu hoa dé & trén dau” (PVS, nii, SV ndm 3,
Khoa Xé héi hoc).

“Gi¢ nghi giai lao ching em c¢é 10 phat théi, ma
nhiéu khi vao nha vé sinh cit phdi cho doi nhau. Hon
nda, nha vé sinh bén nha C 16i thdi qud, hién ching em
rdt ngai di vé sinh & bé bén ngodi, nén toan phdi chd
doi nhau dé vao phong vé sinh c¢é ciia” (PVS, nd, SV
ndm 2, Khoa Quan tri kinh doanh).

“SV chiing em ngai nhdt la gui xe, vi toan tdc dudng
théi. Nhiing ngdy ndng néng, mua, chd gui xe, Idy xe
rdt khé chiu, buc minh” (PVS, nam, SV ndm 3, Khoa
Cdng tdc xa hoi).

Tém lai, nhu cau cua SV vé hoat dong hé trg hoc
tap hién nay bao gobm: 1) dugc tu van vé van dé viéc
lam sau khi ra trudng; lich trinh, k& hoach hoc tap;
cdc moén hoc chuyén nganh. 2) SV mong muén dugc
biét ré lich hoc, lich thi, lich nghi cac ngay 1€, Tét
trong ndam ngay ttr dau hoc ky; mong muén ké hoach
thuc hanh, thuc tap cta cac hoc phan dugc thong
bao ngay tur dau ky; 3) vé co sé vat chat, SV mong
mudn Nha trudng dua hé théng diéu hoa da dugc
I3p dat vao hoat ddng dé SV c6 khong gian thodi mai
nhat trong hoc tap; viéc ma réng nha vé sinh ciing
dugc cac ban SV mong moi, cho la rat can thiét; Nha
trudng mdé roéng cta/nhiéu clra cho nha xe.

5. Két luan

Véi quan diém 1dy ngudi hoc la trung tdm cla
cac hoat dong gido duc dao tao. Trong nhiing nam
qua, Trudng Dai hoc Cong doan da cé nhiéu hoat
déng chu trong dac biét dén SV, cu thé: c6 céc hoat
doéng tu van hoc tap, hoat dong ngoai khéa, hoat

(Xem tiép trang 73)
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NHAN DIEN MOI NGUY UA DANH GIA RUI RO VE DIEN
TAI NOI LAM VIEC, CO QUAN, TRUGNG HOC

» NGUYEN THANH BINH*

Ngay nhan: 15/9/2023
Ngay phén bién: 19/11/2023
Ngay duyét dang: 01/12/2023

Tém tdt: Viéc nhan dién dung cdc méi nguy hiém vé dién tai nai lam viéc, co quan, truding hoc, sé gitp thuc hién diing cdc bién
phdp phong ngira va ddm bdo an toan dién. Nhan biét dugc cdc mdi nqguy trong timg khu vuc, cda tiing thiét bi sé dé ra dugc bién
phdp kiém sodt hiéu qud cho timg mdi nguy. Déng thai giiip nqudi lao dong ndng cao nhan thiic vé cdc bién phdp phong trdnh tai
nan cho ban than minh va nhiing ngudi xung quanh gdp phdn gidm thiéu rdi ro vé dién.

Tir khéa: rii ro; nhdn dién; méi nquy; dién

IDENTIFYING ELECTRICAL HAZARDS AND ASSESSING RISKS IN THE WORKPLACE

Abstract: Accurate identification of electrical hazards in the workplace, organizations, and schools will help implement proper
preventive measures and ensure electrical safety. Recognizing hazards in each area and from each device will lead to effective con-
trol measures for each risk. At the same time, it helps workers enhance awareness of accident prevention measures for themselves

and those around them, contributing to minimizing electrical risks.

Keywords: risk; identification; hazard; electricity

1.Dat van dé

Dién nang déng vai tro hét stic quan trong, la yéu
t6 thac ddy trong moi linh vuc cia nén kinh té va doi
s6ng xa hoi nhu: cong nghiép, ndéng nghiép, y té va
cham soc suc khoe, giao duc, dich vu, v.v. NhG cé
dién nang, ngudi ta ¢ thé iing dung cac may, trang-
thiét bi dién vao moi linh vuc, bién hau hét cac cong
viéc tha cong thanh co gidi hoa, tu ddéng hoéa véi
cdng nghé ngay cang hién dai, dan dén chat luong
va nang suat lao déng tang Ién vuot bac.

Bén canh nhiing mat tich cuc, thuan Igi cla viéc
Ung dung dién nang va st dung cac may, trang-thiét
bi dién phuc vu nghién cuu, gidang day va hoc tap ké
trén thi thach thuc chinh la cac nguy ca tiém an gay
mat an toan dién trong qua trinh st dung ching. Cac
may, trang-thiét bi dién dugc st dung cang nhiéu thi
nhiing nguy cg, rdi ro gay mat an toan vé dién, dan
téi su ¢6 dién cang cao. Cac su ¢d dién c6 thé xdy ra
trong qua trinh st dung may, trang-thiét bi dién nhu:
dién giat, chay né, sét danh lan truyén, gay thiét hai
I6n vé phuaong tién thiét bi tai san, gdy thuong tat
cho ngusi st dung, tham chi cé thé thiét hai ca tinh
mang, tao ra nhiing hé luy xau cho xa hoi.

2. Mot vai khai niém lién quan

2.1. Tai nan dién

Tai nan dién dugc hiéu don gian |a nhiing tai nan,
su cO xay ra ma nguyén nhan la do nhiing tac dong
cla dong dién gay anh hudng dén stic khée hoac tén
thuong bat ky boé phan, chic nang nao cla co thé
tham chi nguy hiém t6i tinh mang cia con ngudi.

Tai nan dién la hau qua cla mét trong nhiing sy
c6 vé dién phé bién c6 thé xay ra & bat ky dau tén tai
nang lugng dién nhu trong: gia dinh, quan don vi
hanh chinh su nghiép, siéu thi, nha hang, trung tam
thuong mai, nha may xi nghiép truc tiép san xuat,
tram dién, nha may dién, v.v.

Tai nan dién c6 thé dugc phan ra cac dang: Chan
thuong do dién va dién giat.

2.2. An toan dién

An toan dién 1a mét hé théng cac bién phap té
chuc va phuong tién ky thuat dé ngan chan cac tac
déng nguy hiém va c6 hai d8i véi mang luéi dién,
may - thiét bi va con ngudi ti cac yéu t6 nhu dong
dién, h6 quang dién, trudng dién tu va tinh dién. An
toan dién la mét trong nhiing van dé quan trong

*Truong Dai hoc Cong doan
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clia cdng tac bao ho lao déng. Nhiing bién phap an
toan dién giup ching ta dugc bao vé tét han khi
tiép xuc, lam viéc trong moi trudng cé nguy co xay
ra tai nan dién nhu: cong sé, ca quan, truéng hoc,
nha mdy, phan xuédng, céng trinh, v.v. Nhiing
nguyén nhan c6 thé dan dén tai nan dién: thi€u cac
hi€u biét vé an toan dién; khéng tuan theo cac quy
tac vé an toan dién.

3. Nhan dién méi nguy va danh gia rai ro vé
dién tai noi lam viéc, co quan, trudng hoc

Mo6i nguy ludn ton tai trong moi qua trinh san
xuat, rat da dang va vai cac cap do khac nhau. Van dé
dat ra 1a chung ta khéng d0 nang luc dé kiém soat
dugc tat ca cac moi nguy dé. Vay can thiét phai thuc
hién nhan dién m6i nguy va danh gia rdi ro nham
dua ra dugc bién phap kiém soat rai ro, tu d6 tap
trung nguén luc cho viéc kiém soat rdi ro & nhing vi
tri hoac nhling cdng viéc c6 bac rii ro cao, tranh dan
trai vira lang phi nguén luc vira khéng dat hiéu qua.

DPanh gia rui ro vé dién tai noi lam viéc, ca quan,
truong hoc véi nhiting dac thu riéng: moi trudng
cdng s&, sir dung cac may, thiét bi dién phuc vu cong
viéc van phong, nghién ctu, gidng day va cac cong
viéc phu trg. Nguai st dung dién it c6 su cha y dén
linh vuc an toan dién méc du ho c6 thé ndm dugc
nhiing van dé can thiét vé an toan dién nhung doi

Cic vi tri hodc cong viée cin
dinh gia rii ro

[ Nhan dién méi nguy ]

[ Cic bién phép kiém soat rii ro J

[ Thuc hién ]

Hinh 1. Trinh tu thuc hién nhdn dién méi nguy
va ddnh gid rai ro vé dién
(Nguén: Bao Bdng Giang (2023), Gidi phdp dam
bado an toan dién tai Truong DHCD)
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khi quén, sao nhang; hau nhu khong st dung
phuaong tién bao vé ca nhan. Trinh tu thuc hién nhan
dién moi nguy va danh gia rai ro vé dién tai ngi lam
viéc, co quan, trudng hoc dugc trinh bay nhu s d6
dudgi day. Phuong phdp ma tran rdi ro dugc st dung
trong nhan dién méi nguy va danh gia rui ro vé dién
tai noi lam viéc, co quan, trudng hoc.

3.1. Nhén dién méi nguy vé dién

M@i nguy va su c6 vé dién

Cac hién tugng ro dién, hé dién, chap dién, chay
né héa hoan, sét danh truc tiép, sét danh lan truyén
hay cam Uing, v.v déu cé kha nang xay ra va gay nguy
hiém cho ngudi hodc tai san, nhung néu chung chua
xay ra thi déu dugc hiéu la nhitng mé&i nguy vé dién.
M&i nguy vé dién ludn tén tai trong qua trinh si
dung dién.

Cdng la nhing hién tugng ro dién, ha dién,
chap dién, chay n6 hda hoan, sét danh truc tiép, sét
danh lan truyén hay cdm (ng, v.v nhu trén nhung
da xay ra thi dugc goi la su c6 vé dién. Su c6 vé dién
c6 thé gay nguy hiém dén suc khée va tinh mang
ngudi st dung ciing nhu gay hu hong, thiét hai vé
thiét bi tai san. Tuy nhién su ¢ vé dién thi c6 thé
kiém soat duagc.

Nhan dién méi nguy vé dién

Nhan dién moi nguy vé dién chinh la qua trinh
van dung kién thuc, su hiéu biét, kinh nghiém dé
nhan biét sy ton tai clla cac mai nguy vé dién, chi rd
cac moi nguy va hau qua cla su co vé dién.

Trong pham vi cong s&, co quan, trudng hoc, do
dac thu riéng nén ludn ton tai méi nguy vé dién cha
yéu nhu:

+ RO dién hg dién tai mot s6 may-thiét bi dién cé
nguy cd cao nhu may bom nudc, diéu hoa khéng khi,
dan téi dién giat, nga cao.

+ Qua tai, chap dién dan t&i chay né héa hoan c6
thé gay thuong vong vé ngudi gay thiét hai nang né
vé thiét bi va tai san.

+ Sét danh, sét danh lan truyén theo dudng day
dién gay thuong vong vé ngudi, thiét hai vé thiét bi
tai san.

3.2. Ddnh gid rii ro vé dién

Dénh gia rdi ro vé dién clng chinh la viéc xac
dinh muc d6 rai ro vé dién tuc la xac dinh tan suat
xay ra su c6 dién va muc do thiét hai.

Tan sudt xay ra su c6 dién duogc hiéu la kha nang
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Xay ra/xac suat xay ra su cé dién. Tan suat xay ra su c6
dién duoc chia thanh 5 cap do, véi muc diém duagc
cho tir 1 dén 5.

Bang 1. Tan sudt xdy ra su cé dién

Bdng 2: Mirc dé thiét hai do su c6 dién

Tha| Midcdo . Murc
tu | thiet hai Mo ta diém

Dong dién tac dong t6i ngudi nho, thdi gian
tac dong rat ngdn, nén thuong tat khéng dang
Khong |ké: bdng nhe bé mit da chan tay, hoan toan

- = re TS = dang ké |tinh tdo. XU ly sa cliu tai chd, b thé cho phép
Thi ’Tar: syatxéy ra su co d.lﬂen ’ M}Ic £ Tai larm vieC.
tu (C6 thé su dung 1 trong 2 tiéu chi) diém Khéng co thiét hai vé may, thiét bi va tai san.
Hiém khi <0.0001 Dong dién tac ddng t6i ngudi hodc thai gian
1 (c6 it hon 01 [an xy ra su c6/10000 hoat | 1 tac dong tang lén, gay thudng tat nhe: bong
déng/1 ndm) bé mat da chan tay, bap thit dau bubt, van tinh
_ = 9 5 Nhe tdo hoac chi hén mé trong giay lat r6i tinh. 2
It khi Tu 0,001 -0.0001 Piéu tri tai co s& y t€. Khdng ¢b tén that I6n vé
2 | (011an/2 | (c6 01 Ian x3y ra su ¢6/1000-10000 hoat | 2 thai gian lao ddng (thdi gian nghi viéc nhd
x A x hon 7 ngay).
nam don . o <
)‘ — g/1nam) Thiét hai nhe vé may, thi€t bi va tai san.
Trung binh . Tt 0.01 - Q.OO'I Dong dién tac ddng t6i ngudi hoac thai gian
3 [(011an/12 | (c6 01 lan xady ra su ¢6/100-1000 hoat 3 tac dong kha I6n, nén thuong tat dang ké:
thang) dong/ Tnam) bdng sau bé mat da chan tay, viing tim va léng
- s nguc dau budt, mat tri gidc nhung van con thé
Thuqng . . -I:u 0.1- 0‘91 3 Trung |nhe, tim dadp y€u hodc da ngung dap trong 3
4 xuyén (c6 01 lan xdy ra su c6/10-100 hoat 4 binh  |khodng thoi gian ngadn va dap trd lai sau khi
(01 1an/06 dong/1nam) dugc cap ciu héi sinh. Diéu tri tai co s3 y té.
thang) Tén that I6n vé thai gian lao déng, phai nghi
— - viéc tlf 7 ngay tré lén.
Rat thudng ] L0 Thiét hai dang ké vé may, thi€t bi va tai san.
5 xuyen (c6 hon 01 lan gap rdi ro/10 hoat 5 Dong dién tac dong tdi ngudi hoac thai gian
(01 1an/03 dong/1nam) tac dong rat I6n, c6 thé bi phéng dién hé
tha’ng) quang, co thé bi nga ti trén cao do tac dong

(Nguén: Bdo Bdng Giang (2023), Gidi phdp dam
bdo an toan dién tai Trudng DHCD).

Mtic d@o thiét hai do su c6 dién

Muic dé thiét hai bao gém hau qua thuong vong
cho ngudi va thiét hai véi tai san. Muc d6 thiét hai
dugc chia thanh 5 cap d6, véi muc diém dugc cho tu
1 dén 5.

+ Thuong vong cho ngudi: Su c6 dién, tai nan
dién thudng gay ra dong dién chay qua ca thé, gay
ra nhitng tadc dong nhiét, tac dong dién phan, tac
déng sinh hoc d@é lai nhiing thuong tat va hau qua
nang né: bong cho bé mat da, co thit va néi tang;
mat can bang dién sinh hoc cla té bao than kinh;
phé v& cong thiic mau; rung co tim dan tdi ngiing
tim va ngling hé hap v.v. Dong dién gay ra dién giat
con ¢6 thé 1a nguyén nhan gian ti€p dan t6i nhimng
tai nan do nga cao.

+ Thiét hai vdi tai sén: Chay né do chap dién va
sét danh c6 thé dan tdi thiét hai nang né vé may,
thiét bi dién tl, cong trinh, nha clia va tai san (xem
bdng 2).

Mdrc dé rai ro do su cé dién

La su két hgp gilia tan suat xay ra (kha nang xay
ra/xac suat xay ra) su cé dién va muc doé thiét hai.

Khad ndng nhdn biét rdi ro su c6 dién

Kha nang nhan biét rui ro dugc chia thanh 4 cap
d6, vai muc diém dugc cho ti 1 dén 4.

Ddnh gid rai ro vé dién

clia dong dién nén thuong tich rat nang dan
tSi thuong tat vinh vién, tan phé: bong dién
4 Lén ning, thuong tat & vung dau, ¢6, mdt, nguc,| 4
bung, chi trén, chi dusi. PL I -

Phai diéu tri rat dai ngay tai co s& y té. Mat kha
nang lao déng.

Gay thuong vong cho nhiéu ngudi, thiét hai
I16n vé& may, thiét bi va tai san.

Tham [Td vong.

khéc  |Thiét hai rat I6n vé may, thiét bi va tai san.

(Nguén: Pao Béng Giang (2023), Gidi phdp dam
bdo an toan dién tai Truong DHCD)

DPanh gia rai ro vé dién la qua trinh phan tich,
nhan dién nguy co va hau qua cla su ¢ dién tai noi
lam viéc mot cach dinh lugng théng qua bac rui ro
dé tir d6 dua ra cac giai phap cht ddng phong ngura.
C6 thé chia thanh 4 bac rui ro.

Bdng 3. Mic dd rdi ro

Muic dd rai ro = Tan suat xay ra su ¢é dién * Mic do
thiét hai
Tan Muic db thiét hai
suat
):ryc? 1 2 3 4 5
dién
1 1 2 3 4 5
2 2 4 6 8 10
3 3 6 9 12 15
4 4 8 12 16 20
5 5 10 15 20 25

(Nguén: Bao Bdng Giang (2023), Gidi phdp dam
bao an toan dién tai Truong DHCD)
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Bdng 4. Kha ndng nhdn biét rdi ro

Tha [ cap
tv | de

Muc

Kha nang nhan biét rdi ro diém

RUi ro hién hiu chdc chdn nhan biét
dugc: day dién troc vo, hd dién; day dién
dut roi xudng ché ngudi qua lai; day dan
hodc cap dién treo qua thap, qua véng
hoac rai tryc tiép trén mat dat hoac c6
nhiéu m&i ndi, v.v.

RUi ro ¢6 thé nhan biét dugc théng qua
cac giac quan con ngudi: mui khét clia
Trung | nhua chdy do day dén bi dét néng, quéa
binh | tai; am thanh bt thuong tir thiét bi; anh
sang bat thuong tu dén; day dan hoac
thiét bi téa khoi, v.v.

Rui ro tiém an khé nhan biét, chi c6 thé
nhan biét bang cach dung céc thiét bi
do luong, hodc can bd chuyén mén,
chuyén gia: Su ¢6 rd dién do cach dién 3
cta day dan va thiét bi dién bi ldo hoa;
Tu dién vGi cac dau ndi, dién cuc hd ¢
thé cham vo, v.v.

RUi ro ti€ém &n, xudt hién dot ngdt, rat
khé nhan biét: Sét danh truc ti€p, sét
danh lan truyén; tai khéng phan déu cho 4
cac pha dan dén |udi dién khéng doi

3 Khé

4 | Ratkho

x{ing; mat trung tinh, qua dién ap, v.v.

(Nguén: Bao Bdng Giang (2023) Giai phdp dam
bdo an toan dién tai Truong DHCD)
Bdng 5. Phdn logi mdc d6 rdi ro va cdc yéu cau
kiém sodt

Thit |58 diém | B2 | micao e e
PN rui - Cac yéu cau kiém soat
tu ruiro ruiro
ro
Céthé | RUi ro khong dang ké, lién
1 (1+6) I kchap nhan| quan dén nhing hoat dong
dugc | dé co thu tyc kiém soat.
N . | RUi ro gidm dén muc chap
Vi hai, A . o
2 (8+15) 1} céu;Ec:IB nhan dugc, don vi co thé
*| chiudugc,
Yéu cau phdi c6 bién phap
50 ki€m soat va cdi thién thém,
3 |6=30)) I RUirocaol e yéu cdu giam sat
theo dinh ky.
Nhing céng viéc lién quan
Khong | o thong c6
4 |32+100) IV khap nhan bién phap éiém thiéu. Yéu
dugc | sy phai c6 ké hoach gidm
thi€u dé dap ting.

(Nguén: Bao Bdng Giang (2023), Gidi phdp dam
bado an toan dién tai Truong PHCD)

4. Bién phap kiém soat rui ro vé dién tai noi
lam viéc, co quan, truong hoc

Kiém sodt rdi ro vé dién

Loai bg, thay thé: Thay thé day dan dién, ta dién,
may, thiét bi dién véi s6 diém rui ro dugc danh gia &
muic cao hodc khéng chap nhan dugc bang cac thiét
bi méi tuong Ung. Loai bé dugc hoan toan rui ro

72 | Tap chi Nghién ciru khoa hoc cong doan
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nhung kém theo chi phi cao. Can c6 su tinh toan so
sanh kinh té ky thuat.

Bién phap kiém soat rii ro vé dién tai

noi lam viéc, co quan, trudmg hoc

Loai bo,
I'hay the

Giai phap
k¥ thuat

Giai phap

Hanh chinh,
Chinh sach

Hinh 2. Cdc bién phdp kiém sodt rdi ro vé dién tai

noi lam viéc, co quan, trudng hoc

(Nguén: Bdo Bdng Giang (2023), Giai phdp dam
bao an toan dién tai truong DHCH)

Giadi phap ky thuat: Ap dung bé sung céac gidi
phap ky thuat hoan thién theo cac quy chuén, tiéu
chuén, van ban phap luat: néi dat bdo vé, néi trung
tinh, s& dung cac thiét bi bao vé tu déng cat mach
dién khi co su cé.

Gii phap hanh chinh, chinh sach: Bién bao va cac
tin hiéu cdnh bao nguy hiém dién. Trang bi cap nhat
bang nhiéu hinh thiic nhiéu kénh kién thiic vé dam
bdo an toan dién, phong ngua rui ro vé dién. Ap
dung cac quy dinh vé quy trinh van hanh, lam viéc an
toan, stfa chira bao tri cho nguai stra chita van hanh
lugi dién. Huan luyén dinh ky theo quy dinh cla
phap luat vé an toan dién cho ngudi stia chiia van
hanh |uéi dién. Trang bi phuong tién bdo vé ca nhan
cho ngudi stfa chita, van hanh lugi dién.

Bdng 6. Bién phdp kiém sodt rdi ro vé dién tai
noi lam viéc, co quan, trudng hoc

Tha Bac rdiro ML,I.C do Bién phap kiém soat rdi ro
tu rui ro
i RGi ro[+ Loai bf’) day dan dién, ta dién,
cao may, thiét bi dién tai cac vi tri co
bac rdi ro dugc danh gia & muc cao,
thay thé bdng cach thay thé thiét bi
mdi.
Khéng + Cac bién phap ky thuat, stra chira,
v chap khdc phuc tinh trang ca may, thiét
nhéan bi dién ¢6 bac rui ro cao.
duoc + Cac bién phap hanh chinh, chinh
sach: phuong tién bao vé ca nhan,
bién bao, hudn luyén dinh ky an
toan vé sinh lao déng (ATVSLD).

(Nguén: Bdo Bdng Giang (2023), Giai phdp dam
bdo an toan dién tai Truong DHCD)
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5. Két luan

Nghién ctu thuyc trang ddm bdo an toan dién la
mét viéc can thiét, nhat la tai nai lam viéc, ca quan,
trudng hoc... do mang lugi dién va cac thiét bi dién
dugc dua vao st dung da lau nam nén van dé dam
bao an toan dién da boc 16 nhiéu khiém khuyét. Do
vay nhan dién mé&i nguy, danh gia rui ro va kiém soat
rUi ro trong cung cap va st dung dién tai nhing dia
diém trén 1a vo cung can thiét. O
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NHU CAU HO TRG HOC TiP..

(Tiép theo trang 62)

déng thi dua va cac dich vu ho trg khac dé gidp cai
thién viéc hoc tap va kha nang cé viéc lam ctia nguai
hoc; hinh thanh hé théng giam sat phu hgp vé su
tién b trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khoi luong hoc tap cla ngudi hoc; tao dung dugc
moi trudng tam ly, xa hoi va canh quan tao thuan lgi
cho hoat ddng dao tao, nghién clu va sy thodi mai
cho cad nhan nguai hoc.

Tuy nhién, van con nhiing diém tén tai nhu: 1)
Nha trudng chua cé don vi chuyén trach vé hoat
dong ho trg viéc lam cho SV, hoat déng nay van do
phong Cong tac sinh vién ddm nhan nén viéc lién hé
thuc tap, thuc té trao déi, hgp tac véi ngudi st dung
lao ddng, cac t6 chic xa hoi con chua phong phu. 2)
Hé théng gidm sat su tién bd trong hoc tap con
nhiéu khoadng tréng, ti lé SV bi cdnh béo hoc vu, buéc
thoi hoc va théi hoc trong toan trudng xu hudng gia
tang. 3) Chua bé tri noi dé xe clia SV mét cach hap ly
anh huéng dén canh quan chung ctia Trudng, cling
nhu gay ra nhiing bat tién doi vai SV.

Do vay, nhu cau cta SV hién nay vé hoat dong ho
trg hoc tap gan véi mong mudn khac phuc nhiing
diém con tén tai néu trén. Cu thé&: SV mong mudn
dugc tu van vé van dé viéc lam sau khi ra truong, lich
trinh, k& hoach hoc tap; mong muén dugc giam sat
chat ché hon su tién bd trong hoc tap; mong muén
Nha truong dua hé thong diéu hoa da dugc lap dat
vao hoat dong dé SV c6 khéng gian thodi mai nhat
trong hoc tap; m& rong nha vé sinh, mé réng

cUa/nhiéu ctra cho nha xe.
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