NGHIEN CUU - TRAO DOI

~ ~ - V'
A Ay A A A Y - A - ~ A A 7
] ]
' ré
" et I

» NGUYEN THANH TUNG*

Ngay nhan: 25/10/2023
Ngay phén bién: 22/11/2023
Ngay duyét dang: 01/12/2023

Tom tdt: Hién nay, thé gidi ndi chung va Viét Nam ndi riéng dang phdi d6i mdt véi nhiing vdn dé nan gidi nhu thdm hoa, khing
bé, dich bénh mdi, bao loan Idt dd, an ninh mang, 6 nhiém méi truong,... lam gia tang nhén t6 so hdi, dnh hudng dén tam Iy xa hoi
clia con nqudi. Bai viét dua trén két qud nghién citu cia dé tai cdp Tong Lién doan Lao ddng Viét Nam: “Mé hinh trg giip tam Iy -
Xd hdi déi véi nquoi lao dong (NLD) tai khu cong nghiép, khu ché xudt trudc cdc su kién khiing hodng”ndm 2022. Trén ca s¢ phdn
tich thuc trang nhu cdu trg gidp tdm Iy - xd hoi déi vai NLD lién quan dén vdn dé siic khde, gia dinh, tdm Iy, xd hdi, cdc vdn dé tai
ni lam viéc chiing toi dé xudt mé hinh T4 tu vdn, tro gitip tam Iy - xa héi ddi vi NLD & tro dang lam viéc tai khu cong nghiép, khu
ché xudt tai Hdi Phong va Thanh phd HG Chi Minh.

Tir khod: nqudi lao déng; tam ly - xa hdi; md hinh trg gitip tam Iy - xa hoi.

DEMAND AND PROPOSED MODELS OF PSYCHOLOGICAL AND SOCIAL SUPPORT FOR WORKERS
IN INDUSTRIAL PARKS AND EXPORT PROCESSING ZONES

Abstract: Currently, all the world and Vietnam are facing difficult problems such as disasters, terrorism, new pandemic, cyber secu-
rity, environmental pollution, etc. which increases the fear factor and affecting peaple’s social psychology. The article is based on
the research task that granted by the Vietnam General Confederation of Labor in 2022: "The model of psychological-social support
for workers in industrial parks and export processing zones before crisis events”. Based on the analysis of the current situation of the
need for psychological and social support for employees related to health, family, psychological, social issues, and workplace issues,
we | propose a model of psychological and social support for workers, who working in industrial parks and export processing zones

in Hai Phong and Ho Chi Minh City.

Keywords: workers; psycho-social: psycho-social support model.

1. Datvan dé

Theo Hiép héi Chir thap do6 va Trang ludi liém dé
quoc té (IFRC) thi hé trg tam ly xa hoi la moét qua
trinh tao diéu kién thuan lgi cho kha nang phuc héi
trong cac ca nhan, gia dinh va cong déng bang cach
tén trong su doc 1ap, nhan pham va co ché déi phd
cla cac ca nhan va cong déng. H6 trg tam ly xa hoi
thuc ddy khoi phuc su gan két xa hoi va co sé ha
tang. Cac hoat dong hé trg tam ly xa héi dugc thé
hién & hai khia canh la phong ngura va chira tri. Trong
dd, vai tro phong ngura la lam gidm nguy co mac phai
cac van dé tam ly xa hoi clia cac ca nhan va cong
dong; vai tro chiia tri gitp cac ca nhan, cong dong
vuot qua hodc d6i phé véi cac van dé tam ly xa hoi
c6 thé phat sinh ti cd s6c¢ va tac dong cda khing
hoang. Hai khia canh nay gop phan xay dung kha
nang phuc hoi cla cac déi tuong khi d6i mat vai
nhing khing hoang méi hodac nhiing hoan canh
khé khan khac trong cudc séng [1]. Trong nhiing
nam qua do tac dong clia dich bénh Covid 19, khiing
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hoadng gidm don hang, xung dot v trang,.. NLD
trong cac KCN noi tap trung san xuat cho cac chudi
cung Ung I6n clia ca nudc la déi tugng chiu tac dong
tiéu cuc I6n hon ca. Bén canh thiéu hut vé mat kinh
t€, NLD thudng xuyén roi vao trang thai khing
hoang vé mat tam ly xa hoi. Mac du nén kinh té dang
phuc hoi, tinh trang giam don hang c6 dau hiéu tich
cuc nhung khéng c6 gi dam bao thai gian t6i, NLD
khong phai d6i mat véi nhiing cd s6c¢ tuong tu. Do
d0, xac dinh nhu cau trg gitip tam ly - xa héi ctia NLD
va xay dung mé hinh trg gitip tam ly - xa hoi doi véi
NLD tai khu céng nghiép, khu ché xuat trudc cac su
kién khiing hoang la mét yéu cau quan trong nham
chdm lo toan dién cho NLD nham dam béo va duy tri
luc lugng lao ddng én dinh dé phuc vu khéi phuc,
duy tri va phat trién chudi cung Uing toan cu.

2. Phuong phap nghién ctu

Két hop nghién ctu dinh lugng bang bang khao

*Vién Cong nhdn va Cong doan
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sat va nghién cdu dinh tinh bang céng cu phéng van
sau va thao luan nhém, phan tich di liéu san cé. Dia
ban khao sat: Tp. H6 Chi Minh, Binh Duang va Hai
Phong, thang 3-4 nam 2023.

C6 mau khao sat dinh lugng la 710 don vi mau,
trong d6 Hai Phong: N=238 don vi mau; Tp. H6 Chi
Minh: N=240 don vi mau va Binh Duong: N= 242 don
vi mau.

Cach thiic chon mau: nghién ctru van dung cach
chon mau phan tang, theo cum va thuan tién nham
phu hop vai diéu kién lam viéc ctia ngudi lao déng
tai cdc doanh nghiép trong khu cong nghiép, khu
ché xuat.

Bang 1: Bdc diém mdu khdo sdt

No6i dung Solwong | Tilé %
Gi&i tinh Nam 290 40.8
N 419 58.9
Khac 2 0.3
Do tudi Dwdi 20 16 2.3
Tw 20 dén dwdi 40 526 74.8
Twr 40 dén dwdi 65 159 22.6
T 65 tudi tré’ 1én 2 0.3
Tinh trang cw  |Tam trd 277 39.5
tra Thwong tra 413 58.9
Khac 10 1.4
Tinh trang hén |Chwa két hén 204 28.5
nhan Da ket hon 482 67.2
Ly than 5 0.7
Ly hén 23 3.2
Goda 3 0.4
Thei gian lam  |Dwéi 1 ndm 42 6.0
viéc tai doanh |Tir 1 dén dwoi 3 117 16.8
nghiép nam
T 3 dén duéi 5 111 15.9
nam
Trén 5 nam 425 61.0

(Nguén: Két qua khdo sdt cla dé tai, thdng 3-4 ndm
2023)

3. Nhu cau trg giap tam ly - xa héi cha ngudi
lao déng tai khu céng nghiép, khu ché xuat

Theo két qua khao sat NLD lam viéc trong cac khu
céng nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh, Hai Phong
va Binh Duong (thang 3-4/2023) clia dé tai “Mé hinh
trg giup tam ly - xa hoi déi véi ngudi lao déng tai khu
c6ng nghiép, khu ché xuat trudc cac su kién khing
hoang” [2] cho thdy nhu cau trg gitip tam ly - xa hoi
cGa NLD nhu sau:

- Nhu cau trg gitp tam ly - xa héi lién quan dén
van dé suic khoe: co t6i 52,4% NLD cho biét thai gian
qua ban than ho cé nhu cau dugc trg gitip tam ly - xa
hoi dé gidi quyét cac van dé lién quan dén suc khoe
béan than. Nhiing van dé bao gom réi loan gidc ngq;
réi loan an uéng; mét moi, suy giam kha nang lao
doéng; dau dau, chong mat, hoa mat va tri nhG giam
sut ro rét. Bac biét trong giai doan dich bénh Covid

19 vira qua, mac du hiéu ré vé Covid 19, c6 dl cac
bién phap du phong va tu tin vé kha nang phong
bénh cta ban than va gia dinh, nhung ho van lo sg bi
lay nhiém; sg c6 van dé suic khoe ma khéng dam di
kham, tham chi nhiéu lao dong nir con khéng dam di
kham thai [3]. Tam ly lo sg lay nhiém bénh d6i véi
NLD & tro con nang né hon khi & cac dia phuong c6
nhiéu khu céng nghiép tap trung, NLD & tro nhiéu
nhung cac can nha tro dugc xay dung san sat, déi
dién nhau véi khodng cach phong déi nhau chi
khodng 1m. Khi xay ra dich bénh, NLD khong di lam
viéc dugc dan dén nguy co nhiém bénh rat cao.

£

ROILOAN GIAC ROI LOAN AN MET MOI, SUY
NGU UONG GIAM KHA
NANG LAO
PONG

TR NHG GIAM
SUT RO RET

DAU DAU,
CHONG MAT,
HOA MAT

= Rat thudng xuyén Thuwong xuyén

Biéu 1: Ty Ié NLD “thuding xuyén” va “rdt thudng

xuyén” gdp phai cdc vdn dé vé stc khée déan dén
phdt sinh nhu cau trg gidp tam ly - xa héi

(Nguén: Két qua khdo sdt clia dé tai, thdng 3-4/2023)

- Nhu cau trg gitp tam ly - xa hoi d6i vai cac van
dé lién quan dén tam ly: c6 53,1% NLD cho biét ban
than ho c6 nhu cau dugc trg gitp tam ly - xa hoi dé
vugt qua cac khung hoang vé tam ly nhu cam thay
ap luc, cdng théng tinh than; réi loan cdm xuc; cdm
thay lo lang bat an;... trong dé dac biét cé t6i 50%
NLD thudng xuyén cadm thay mac cam toi 16i; 24,2%
NLD cho biét ho thudng xuyén cam thdy ap luc, cang
thang tinh than. Mét trong nhiing nguyén nhan chd
yéu dan dén tinh trang trén la do: Ap luc cong viéc,
van dé tai chinh, gia dinh, con cai...

2.7% 3.5% - 2.0% - I12% 62% 5.6%

Cam thay ép Réiloan cam x(c Cam thdy batan  Camthdy mac Thiéu ty tin trong
lye, cang }héng cam toi I6i cudc séng
tinh than

mRétthuong xuyén  m Thuong xuyén

Biéu 2: Ty Ié NLD “thudng xuyén” va “rdt thudng
xuyén” gdp phai cdc vdn dé vé tam ly dan dén phat
sinh nhu cdu trg giup tam ly - xa héi

(Nguén: Két qua khdo sdt cua dé tai, thdng
3-4/2023)
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- Nhu cau trg gitp tam ly - xa hoi d6i véi cac van
dé vé gia dinh: c6 48,8% NLD cho biét ho c6 nhu cau
dugc trg gilip tam ly - xa hoi dé gidi quyét cac van dé
lién quan dén gia dinh. Trong giai doan dich Covid
19, thi€u viéc lam thi nhiing bat én tam ly trong cudc
s6ng gia dinh lam xuat hién nhu cau trg gidp ré rang
nhat. Nhiéu y kién cho rang “Covid 19 giup moi
ngudi 6 nha nhiéu hon, giao tiép gita cac thanh vién
trong gia dinh tang Ién va khién cho moi ngudi gan
gli nhau hon” nhung trong thuc té cling cé nhiéu
trudng hap cho biét “cac thanh vién trong gia dinh
té ra bat an va lo Idng nhiéu hon”, “céng thang trong
gia dinh xdy ra thuong xuyén hon” [3]. Ddc biét &
nhiing ho gia dinh c6 su |é thudc vé kinh té cla vo
hodc chdng thi tinh trang cang thang trong gia dinh
cling cao hon. Trong boi canh cat giam thu nhap,
phu nir thudng phai lo 1ang nhiéu vé cac chi phi co
ban clia gia dinh han nam gidi. Van dé nay cang tré
nén nang né hon déi véi phu nir khi chi em bi giam
viéc lam, gidm thu nhap, ho phai tim cach xoay s& dé
lo dugc & mic t6i thiéu cho gia dinh. Dic biét d6i véi
hé gia dinh cla lao déng n don than hodc di cu thi
day thuc su la mot ganh nang khi ho la ngudi kiém
tién duy nhat va khéng thé dua vao nguén hé trg
nao khac. Lé thudc thu nhap (I& thudc vao chéng
hodc vg) thach thic dinh kién gisi vé vai tro tru cot
kinh t€ ctla nam gigi déng thai tao ganh nang cho
phu nl. Tuy nhién, theo khuén mau gigi truyén
théng, vai tro tru cot kinh t&€ vén dugc gan cho nam
gidi nén truong hop ngudi vg mat thu nhap va lé
thudc thu nhap vao chéng thi dugc xem la “dé chap
nhan hon”. Ngugc lai, trong gia dinh cé vg va chéng
déu lam cdng nhan, ngudi vo con lam viéc va c6 thu
nhap nhung chéng phai nghi viéc, ngudi vo tré
thanh nguén thu nhap duy nhat cla gia dinh thi lai
la diéu “khé chap nhan”. Trong ca 2 trudng hop,
ngudi phu nir déu ludn phai chiu ap luc vé ca thé
chat va tinh than, chinh ganh nang lo toan va ap luc
3y, khién ho dé bi tén thuong va c6 mong mudn
dugc trg giup.

- Nhu cau trg gitp tam ly - xa hoi d6i véi cac van
dé tai nai lam viéc: c6 46,1% NLD cé nhu cau dugc
trg gilp tam ly - xa hoi dé giai quyét cac van dé tai
noi lam viéc. NLD thudng xuyén gdp khing hodng
tai noi lam viéc do cam thay khéng cé ca hoi thang
tién, phat trién trong cong viéc; ¢ suy nghi tiéu cuc
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cyc BAODAM CHE AN TOAN TRONG  VOI DONG PHAT TRIEN

DO, CHINH SACH KHILAOBONG NGHIEP, NGUO!
QUAN LY

u Rét thudng xuyén  m Thurding xuyén

Biéu 3: Ty Ié NLD “thudng xuyén” va “rdt thudng
xuyén” gdp phai cdc vdn dé vé gia dinh dén dén phat
sinh nhu cdu trg gitp tdm ly - xa hoi

(Nguén: Két qua khdo sdt cua dé tai, thdng
3-4/2023)

khi lam viéc; khong dugc dam bao cac ché do, chinh
sach; cdm thdy mat an toan trong khi lam viéc;....
Ngoai ra, tai ngi lam viéc, phan I6n NLD hoang mang
vé tinh trang viéc lam va thu nhap hién tai cing nhu
tuong lai cla minh do céng viéc cta ho phu thudc
vao hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép trong
khi ho lai khéng nam dugc nhiéu cac thong tin vé
doanh nghiép, “khéng biét khi nao sé bi nghi viéc”
hodc xdu nhat la “céng ty co thé bi pha san”, dé c6
thé chu dong Ung pho.

16.4% 152%

12.3% 10.7%
03% o i - I II
%
2 e W —

Mau thun, xung B4t binh ddng trong MAtcan ddigiza  Thiéuthdndd  Khongtd chirc
dot trong gia dinh phan cdng am viéc thu nhap va chi tiéudiing, vat dung thiét duoc cac chuyén
nha véu du lich, da ngoai,
sinh hoat chung
gitra cac thanh vién

BRAt thuong xuyén @ Thuong xuyén

Biéu 4: Ty Ié NLD “thudng xuyén” va “rdt thudng
xuyén” gdp phai cdc vdn dé tai noi lam viéc dan dén
phdt sinh nhu cau tro gidp tam ly - xa hoi

(Nguén: Két qua khdo sdt cua dé tai, thdng
3-4/2023)

- Nhu cau trg gitp tam ly - xa hoi déi véi cac van
dé xa hoi: c6 46,5% NLD cho biét ho cé nhu cau dugc
trg gilp tam ly - xa héi doi véi cac van dé xa hoéi cta
minh, trong d6 cac van dé NLD thudng xuyén c6 nhu
cau dugc trg giup lién quan dén cac dich vu céng
nhu gido duc, y té va dac biét la gia dién, gia nudc.
Bén canh do, thuc té€ & cac khu cdng nghiép thi hau
hét cac tré di nha tré, mau gido déu la cac nha tré,
mau gido tu nhan hodc cac nhém gi(r tré tai gia dinh,
chua noi dén van dé an toan cho tré chi riéng chi phi
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gui da tang cao. Tao thém ap luc tam ly cho NLD va
anh huéng truc ti€p dén ddi séng cda ho. Ngoai ra,
su lién hé vai chinh quyén dia phuong noi NLD tam
tri dang ké nhat la dén Gy ban nhan dan cap phudng
dé chiing nhan gidy td, vi vay, trén nhiéu khia canh,
NLD v6 tinh hay hitu y da bi loai trir ra khoi cac moi
quan hé xa héi chinh thuc tai noi dén. Vi vay, NLD rat
it c6 co hoi tham gia vao cac t6 chiic doan thé va cac
sinh hoat céng déng & dia phuong noi dén. Viéc hoa
nhap céng déng, tham gia vao cac sinh hoat céng
déng tai noi tam trd han ché khién NLD c6 it co hoi
ti€p nhan théng tin vé cac chinh sach xa hoi dan dén
tinh trang NLD hau nhu khéng nhan dugc cac hé trg
cla dia phuong.

18.9%

155 13.9%
11.1% 10.6%
5.3% 7% 5.2 [
3 o
. I 2% 4.9AI 3.8% 3'4%I

1.9%
| - | -

Thiéu chd & Gia dién nwéc Thiéu cac dich Gap kho khan Gap kho khan Gap kho khan Gap kho khan
antoan,van caohonky vuvuichoi, khitiép can khi dang ky cutrong qua trinhtrong qua trinh
minh vong giai tri céng nghé tra
thong tin,
truyén thong

lam thd tuc  lam tha tuc
nhap hoc, kham bénh,

chuyén truyén chtra bénh
cho tré em

wRAt thuong xuyén = Thuong xuyén
Biéu 5: Ty I¢ NLD “thuding xuyén” va “rdt thudng
xuyén” gdp phai cdc vdn dé vé xa héi dan dén phdt
sinh nhu cdu trg gitp tam ly - xa hoi
(Nguén: Két qua khdo sdt cta dé tdi, thdng
3-4/2023)

C6 thé thay nhu cau cta NLD rat da dang, do do
dé trg gitip tam ly - xa hoi cho NLD can c6 mot mo
hinh linh hoat, phu hop véi dic diém cta NLD giup
cho NLD luén luén thé hién tam ly tich cuc dé vuat
qua nhiing khidng hoang.

4. Pé xuat mé hinh Té tu van, trg giap tam ly -
xa héi déi véi ngudi lao déng dang lam viéc tai
khu céng nghiép, khu ché xuat

4.1. Co'sé ly thuyét va thuc tién cia mé hinh

Ly thuyét nén tang dé xuat mo hinh la thuyét hé
théng xa héi va méi trudng sinh thai. Theo ly thuyét
nay thi NLD la mét hé théng va dong thai la mot tiéu
hé théng trong mét hé théng I6n hon nhu hé théng
gia dinh, khu nha tro, noi lam viéc... Nhiing van dé
tam ly - xa hoi ma NLD gap phai trong qua trinh sinh
s6ng va lam viéc déu cé lién quan dén cac hé thong
ma NLD |a mét thanh phan trong dé. Chéng han,
NLD bi stress, khong bao dam nang suat lam viéc sé
anh hudng dén tién do va hiéu qua san xuat tai day
chuyén ma NLD dang lam viéc.

Nguoc lai, méi trudng séng xung quanh cling tac
dong khong nhé dén dsi séng tam ly, xa hoi cua
NLD. Chdng han nhu: chl nha tro xac nhan déng y

cho NLD hoan thanh thi tuc dang ky tam trd dai han
(KT3), trén co sé do NLD thuan Igi hon trong qua
trinh bao dam viéc hoc cho con clia minh va tu dé
NLD cling an tam khi lam viéc tai doanh nghiép.

4.2. Mét sé néi dung hoat déng ctia mé hinh

- N6i dung hoat déng: Ti€p nhan, tu van/tham
van co ban cho NLD khi ho gdp kho khan; két néi,
chuyén guii cac trudng hop NLD can tu van/tham van
chuyén sau dén co quan quan ly, t chiic, chuyén gia;
ho trg tu van phap ly, gidi dap nhimng thac mac cta
NLD vé cac ché do, chinh sach, phap luat lién quan
dén NLD; tham gia t6 chiic cac hoat ddng truyén
théng nham phong nguia cac su kién khing hoang;
Cung cép thong tin da chiéu, da linh vuc thiét thuc
vGi NLD; nang cao kién thic tam ly cho NLD va trang
bi ky ndng tim kiém théng tin...

- Déi tuong tac dong: NLD c6 hoan canh kho
khan (trong d6 chu trong dén lao déng nir, lao déng
di cu) dang cu trd & khu nha tro, khu luu trd trén dia
ban cac khu cong nghiép, khu ché xuat. Nhu cau trg
giup ctia NLD dugc phan loai theo d6 tudi, gidi tinh,
trinh d6, ky nang nghé, hoan canh gia dinh...;; phan
céng thanh vién T8 (Ia can bd cong doan co s,
chuyén vién tu van, tham van tam ly, cdng tac vién
phap ly..) gap g& truc ti€p NLD dé trdo chuyén, tim
hiéu nhu ciu (nhimng khoé khan dang gap phai) va
dua ra cac gidi phap tu van, hé trg cu thé cho ting
NLD hodc tiing nhom lao déng cu thé.

- Hinh thuc thuc hién: T6 chiic cac budi truyén
théng, sinh hoat nhém nhd nham chia sé cac kién
thuc, ky ndng nhu: nghe va tu van qua dién thoai, so
cap cuu tam ly ban dau, két néi nguén luc va chuyén
gui, 1ap hé sc quan ly trudng hop... Tan dung su phé
bién va thuan lgi cGa internet dé tang cudng hé trg
cho NLD théng qua céng cu st dung la website, nén
tdng Ung dung uy tin, an toan va bdo mat cao.

- Co ché hoat déng: T8 tu van, trg gitip tam ly - xa
héi hoat dong theo co ché kiém nhiém, nong cét la
can bd céng doan céc cap, cac chuyén vién, chuyén
gia hoat dong trg gitip tam ly - xa héi va tu van phap
ludt, cdn bd céng doan tai doanh nghiép, NLD nong
c6t tai khu nha tro...

5. Két luan va khuyén nghi

Trg giup tam ly - xa héi cho NLD [a mot dap ung
nhu cdu ca ban dé NLD thuc hién t6t cac cong viéc
clla minh va déng goép nang luc ctia minh cho su
phat trién clia doanh nghiép. DE viéc hé tro dat duoc
hiéu qua, can su ch ddng cta chinh NLD dé dua ra
dugc cac nhu cau thiét thuc va cu thé cho cac hoat

(Xem tiép trang 56)
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5. Két luan

Tém lai, Al da va dang ngay cang tr& thanh moét
cong cu hitu hiéu trong viéc quan tri dai hoc théng
minh, gilip cac trudng dai hoc nang cao chét lugng
gido duc, cai thién cac hoat déng quan ly va téi uu
héa nguén lyc. Trudng Pai hoc Céng doan dang
khéng ngling phat trién va da c6 nhiing budc dau
nghién ctu va tim hiéu nhiing lgi ich ma céng nghé
Al mang lai. Nha trudng cé cht truong chuyén déi s6
trong day - hoc, kiém tra, danh gia, nghién ctiu khoa
hoc va quan ly gido duc, phat trién ing dung Al vao
cac hoat dong dao tao, cai thién chat luong gido duc
va tdng téc dé déi mai cong nghé. Trén ca s& do, cac
chuong trinh dao tao ctia Trudng Pai hoc Cong doan
sé tan dung t6i da nhiing loi thé ma Al dem lai, mang
dén cho sinh vién, hoc vién mot moi trudng hoc tap
s6 hoa, hién dai v6i nhiing kién thic phu hgp xu thé
thai dai hién nay - mot thoi dai clia cong nghé s6,
cudc séng s6, nang luc s6. 3
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(Tiép theo trang 39)
dong trg giup, tu van. Mé hinh trg gitp can cha y
dén phong nglia cac van dé xay ra, sang loc phat
hién s6m khi van dé mdi phat sinh va trg giup phu
hagp vai su tham gia clia cac chuyén gia. Trong tat ca
cac giai doan can xac dinh NLD la trung tam, tuan
thd nguyén tac “than chu trong tam” dugc ton trong
va dugc nhan manh trong moi budc hé trg tam ly, xa
hoi cho NLD. Vi cach thuc ho trg nay, NLD sé dugc
thac ddy dé phat trién nhan thic cho chinh van dé
clia minh, dugc thic ddy dé tham gia vao cac quyét
dinh phu hgp vai nhu cau cla chinh ban than minh,
va quan trong nhat la dugc thic ddy va khai ggi
nhiing nguon luc trong chinh ban than cta NLD.
Hiéu qua ctia mo hinh trg giup chi dugc phat huy
néu NLD cdm nhan dugc mo hinh trg gitip phtu hgp,
tiéng ndi ctia NLD dugc ldng nghe, chia sé va dugc tu
van, hé tro.

Mé hinh T8 tu van, trg gitip tam ly - x& hoi déi v6i
NLD tai khu cong nghiép, khu ché xuéat la rat can
thiét trong giai doan hién nay. D& duy tri va ndng cao
hiéu qua hoat ddng ctia moé hinh, cac cap cong doan
xem xét thuc hién cac giadi phap sau:

- Phat huy vai trd cla t6 chiic cdng doan trong
viéc hé trg kinh phi, nguén luc hoat déng, hé trg
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thuc hién cac hoat déng danh gia nhu cau cta NLD
va hé tro thuc hién cac hoat ddng trg gitup NLD khi
can thiét.

- T6 chuc tap hudn, béi dudng nghiép vu cho déi
ngl cén bo lam céng tac tu van, hd trg NLD dé tiép
nhan, phan loai, x ly kip thoi, hiéu qua cac van dé
NLD gap phai trong cong viéc va cudc séng.

- C6 co ché hé trg vé nhan sy, tai chinh, dia
diém... trong giai doan dau khi T8 tu van méi di vao
hoat déng; vé lau dai can tao cc ché dé T6 tu van c6
thé cung cdp da dich vu trg gitp tam ly, xa hoi déi
véi NLD va gia dinh.Q
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