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Tém tat: Doi thoai tai doanh nghiép la hoat ddng nhdm chia sé thong tin, tham khdo, thdo ludn, trao ddi y kién giiia nquoi sit dung
lao ddng vdi ngudi lao ddng hodc td chic dai dién ngudi lao déng, ma hién nay td chiic duy nhdt la cong dodin, vé nhimg vdn dé lién
quan dén quyén, loi ich va mdi quan tdm cia cdc bén tai noi lam viéc nhdm ting cudng su hiéu biét, hap tdc, cing né luc hudng tdi
gidi phdp cdc bén ciing c6 loi. Ngudi lao déng la d6i tuang yéu thé vé nhiéu mat, ho rdt cn su dai dién manh mé tirtd chic cong dodin
clia minh trong cdc cudc doi thogi, vdi ban chdt cia hoat dong, ngodi viéc cdn b céng doan ludn dugc yéu cau dé cao nding luc chuyén
mén, thi su khéo Iéo van dung cdc ky nding trong qud trinh trao ddi, thdo ludn vdi phia nqgudi st dung lao déng ciing la yéu t6 then
chét gitip cdc cudc ddi thogi dat dugc nhiéu két qud hitu ich cho ngudi lao déng.

Tir khéa: Di thogi tai doanh nghiép; cong doan; dai dién; cdn b cong doan; kj nding.

IMPROVE SKILLS FOR TRADE UNION OFFICERS IN PARTICIPATING IN DIALOGUE AT ENTERPRISES

Abstract: Dialogue at enterprises is an activity aimed at sharing information, consulting, discussing and exchanging ideas between
employers and workers or employee representative organizations, which is currently the only organization is a trade union, on issues
related to the rights, interests and concerns of the parties in the workplace to enhance understanding, cooperation, and joint efforts
towards mutually beneficial solutions. Workers are vulnerable in many aspects, they need strong representation from their trade
union in dialogues, given the nature of the activities, in addition to the fact that union officials are always required promoting pro-
fessional capacity, skillfully applying skills in the process of exchange and discussion with employers is also a key factor to help con-

versations achieve many useful results for workers.

Keywords: Dialogue at enterprises; unions; representatives; union officials; skills.

1. Datvan dé

Cong doan Viét Nam c6 chic ndng cham lo va dai
dién bao vé quyén, lgi ich hop phap, chinh dang cua
can b, cdng nhan, vién chic va nguoi lao dong (goi
chung la ngudi lao d6ng), dugc gén lién véi vai tro cu
thé 1a bado ddm dsi séng va diéu kién lao dong cho
ngudi lao déng (NLD), nhu thuong lugng tang luong,
gidm gid lam viéc, dinh muc lao déng, bdo dam cac
phuc lgi xa héi...,, cing véi d6 la vai tro to I6n hon,
gop phan xay dung moi quan hé lao déng hai hoa,
6n dinh, ddm bao su bén ving lau dai cho doanh
nghiép va NLD. Mét trong cac phuang thic dé thuc
thi vai tro ctia cong doan la tham gia vao déi thoai tai
nai lam viéc, ma cu thé & bai viét nay tac gid dé cap
t6i déi thoai trong khu vuc doanh nghiép. Day la
hinh thuic chia sé théng tin, tdng cudng su hiéu biét
gilta ngudi st dung lao dong (NSDLD) va ngudi lao
dong rat hiéu qua, gidp gidi quyét nhimng van dé con

tén tai, vuédng mac, tham chi xung dét gilra hai bén.
Vi vay, nham phat huy trd cla té chic cdng doan,
can thiét nang cao ky nang cho cén bd céng doan
trong viéc tham gia déi thoai tai doanh nghiép trong
tinh hinh hién nay.

2. N6i dung

2.1. Mét sé ky ndng co bdn cia cdn bé céng
doan trong té chi'c déi thoai tai doanh nghiép hién
nay

Ky ncing ldp ké hoach t6 chiic déi thoagi

Theo danh gia tu khdo sat thudc du an “Nang cao
chét lugng d8i thoai cta t6 chiic Cong doan trong
doanh nghiép & khu cong nghiép & mién Trung Viét
Nam” (du an QTU) ctia Vién Coéng nhan va Céng doan
(Vién CNCD) (thang 10/2020), cho thay ky nang can
bd cdng doan lap ké hoach t8 chic déi thoai, noi
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chung 1a t6t chiém trén 62%, trung binh chiém trén
32%, dac biét khong c6 CBCD va NSDLD danh gia la
kém, chi c6 NLD danh gia kém chiém 1,7%. Nhu vay,
viéc 1ap ké hoach t6 chuic d6i thoai dugc can bod
CBCS chuan bi tét, c6 mdt s6 COCS xin y kién céng
doan cap trén truc ti€p ca s& gop y ké hoach khi thay
can thiét, nhung viéc sao chép, nam sau giéng nam
trudc la diéu khoéng tranh khoi.

K& hoach t8 chiic d6i thoai dugc chuan bi ky
ludng, cap nhat va chinh sta kip thaoi sé gitp can bo
Cong doan danh gia chinh xac dugc chat lugng cua
cac cong viéc can thuc hién theo tiing giai doan.

Ky ndng thu thdp, xt ly théng tin trién khai t6 chuc
déi thoai

Thu thap théng tin trong t8 chiic ddi thoai phai
gidi dap cu thé cac cau hoi: Thong tin nay thu thap dé
[dm gi? Thu thap thong tin tir dau? Thu thap thong tin
day du, kip thai va chinh xac. 62,0% NLD danh gia can
b6 CDCS ¢6 ky ndng thu thap théng tin trong té chic
déi thoai, 36,7% la trung binh va 1,3% la kém. Xét
duéi géc d6 nganh nghé, thi NLD trong doanh
nghiép dién tir danh gia ky nang thu thap thong tin
“t6t” cao han doanh nghiép may mac (71,4%; 56,2%),
chi c6 NLD doanh nghiép may mac danh gia kém
chiém 2,1%. Chuing to, ky nang can bé CBCS may mac
kém han ky nang can bo CDCS dién i trong viéc thu
thap théng tin trong t6 chic déi thoai.

XU ly théng tin dugc phan tich, phan loai, day du,
chinh xac, dugc phan theo nhom véan dé, theo noi
dung t6 chiic d8i thoai. Chi c6 37,5% NSDLD va
37,7% NLD danh gia can bo céng doan c6 ky nang xd
ly théng tin trong d6i thoai la “trung binh”; ngay ca
ky nang x{ ly tinh huéng trong t8 chic déi thoai
dugc NSDLD danh gid “trung binh” [a 42,9%, tham
chila “kém” 1a 1,3%, déng tinh vGi quan diém nay thi
NLD danh gid “trung binh” con cao hon la 53,5% va
“kém” 1a 2,3%.

Cau hoi dat ra, tai sao can bé CBCS la trung gian,
la trung tam, 1a két néi cho cac bén gap nhau dé té
chuic d6i thoai, ma 2 chii thé 1a NSDLD va NLD danh
gid ky nang xt ly thong tin va ky nang xt ly tinh
huéng trong t6 chiic d8i thoai lai thap nhu vay, c6
thé do nang luc, trinh d6 cla can bd codng doan
hoac ho mudn “di hoa vi quy”, tuc la gié chiéu nao
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theo chiéu day, do can b cong doan dugc huéng
luong tU doanh nghiép nén ho cling ¢6 tam ly ngai
dau tranh.

Ky ndng thuong luong, dam phdn trong té chiic
déi thoai

Dé& c6 dugc ky nang thuong lugng, dam phan tét
can ¢6 su chuan bi ki cang véi cac chién lugc c6 tinh
thuyét phuc va phai dua ra dugc luan diém hagp tinh,
hagp ly phu hgp vai tinh hinh san xuat kinh doanh ctia
doanh nghiép dé c6 dugc su ddng thudn chung nhat
dé dat dugc lgi ich t6i da cho NLD va han ché nhing
bat lgi du la nhd nhat déi vai doan vién va ngudi lao
doéng; dam bao muc tiéu, nguyén tac la ca hai bén
cung thang (gilra cong doan, ngusi lao dong va
ngudi st dung lao ddng) va mang dén két qua khién
ca hai bén cung hai long.

Thé nhung két qua khao sat cho thay, NLD danh
gia can b6 cong doan co ky nang thuong thugng, doi
thoai 6 muc “trung binh” chiém 40,9% va "kém”
chiém 0,9%; dong thai, NLD danh gia can bé CBCS
c6 ky nang giao tiép trong té chic d8i thoai muc
“trung binh” 1a 34,6% va “kém” la 1,3%. Qua nghién
clu va tim hiéu, thdy nang luc, ky nang thuang
luong, dam phan cda can bé6 CBCS con nhiéu han
ché. Nguyén nhéan co ban dan dén tinh trang nay la
do cdn b CDCS hoat dong kiém nhiém, lam viéc, an
luong cta doanh nghiép nén ngai thuong lugng,
dam phan dan t6i anh hudng dén vi tri viéc lam va
thu nhap.

Ky ndng kiém tra, gidm sdt sau ddi thoai

Ky nang kiém tra, giam sat sau ddi thoai la viéc rat
quan trong, vi doanh nghiép da ky cam két thuc
hién, dugc niém yét cong khai, nhdm dam bao cho
ngudi lao déng dugc biét, tham gia y kién, quyét
dinh va giam sat nhiing n6i dung da théa thuan.

Qua phan tich, so sanh cac cht thé danh gia ky
nang kiém tra, gidm sat sau ddi thoai cda can bo
céng doan cho thdy, NSDLD danh gia t6t la 54,1%,
trung binh 1a 41,7% va kém la 4,2%; NLD danh gia tot
la 62,3%, trung binh la 36,0% va kém la 1,7%. Tuy
nhién, céng tac kiém tra, gidm sat sau ddi thoai,
nhiéu can bd CHCS thuc hién chua tét, do han ché
chl yéu la kiém nhiém, nén con lang tdng, chua
danh gia va nam bat ding van dé phat sinh ti thuc
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té, con may madc, nguyén tac, khong biét van dung,
linh hoat trong thuc hién.

Bén canh d6, dé tang cudng hon nira vai trd cla
cdng doan khi tham gia d6i thoai, can bd cdng doan
con can ndm ré dac diém clha cac bén tham gia véi
muc dich: hodc nham khac phuc han ché, hodc nham
tim ra ly 1& phu hgp, da thuyét phuc dé si dung
trong qua trinh thuong lugng.

2.2. Tinh hinh déi thoai tai doanh nghiép &
Viét Nam hién nay

- Déi vai NLD: Diém yéu clia ho trong déi thoai do
1a NLD ludn hiéu rdng ho 1a ngudi lam céng an luong
va ho & thé yéu hon so v6i NSDLD. Chinh vi vay ho
luén c6 tam ly dé chiing, e ngai. Chi yéu xudt than tur
néng thén, cé trinh d6 hoc van thap, chua qua dao
tao nghé, thiéu cac ky nang thuong lugng... Bén canh
do, tam ly né tranh viéc phat biéu, thé hién chinh
kién trong d6i thoai hay Hoi nghi NLD, nhung lai dac
biét c6 nhiéu y ki€n ngoai Ié theo kiéu thi tham to
nhd, ban ra tan vao la mét han ché I6n. Dac diém nay
rat khac so véi NLD & cac nudc chau Au, moi y kién
dugc phét biéu trong ddi thoai va khi dam phan,
théng nhat va quyét dinh, thi moi ngudi chap hanh
nghiém tuc.

Khi trao déi vai can bo CDCS vé diém yéu cua
NLD trong cudc déi thoai cho thay, 82,9% cho rang
NLD c6 biéu hién “Tam ly e ngai khi dién dat, ly giai,
bay t6 nhiing van dé buic xdc can thao g&”, 31,4% la
“Do hiéu biét phép luat lao dong con han ché nén
khong quan tam dén viéc d6i thoai”, 40% la do “NLD
van con nhut nhat, e dé, chua dam néu y kién vi sg bi
tru dap”, 57,1% do “NLD chd yéu tap trung vao doi
quyén lgi ctia minh” va 11,4% do “NLD hoai nghi
khong tin tudng vao két qua doi thoai tai doanh
nghiép”. Bén canh d6, can bé CBCS cho rang ngudi
lao déng chua manh dan dong gép y kién do tam ly
van con e ngai, sg bi anh hudng dén céng viéc.

Khi hoi NLD vé van dé nay, 79,8% NLD cho rang
trong d6i thoai NLD c6 “Tam ly e ngai khi dién dat, ly
gidi, bay t6 nhiing van dé buc xic can thao gd”,
38,5% “Do hiéu biét phap luat lao dong con han ché
nén khéng quan tam dén viéc déi thoai”, 50,4% do
“NLD van con nhut nhat, e dé, chua dam néu y kién
Vi sg bj tru dap”, 33,8% do “NLD chud yéu tap trung

vao doi quyén Igi clla minh” va 26,5% “NLD khoéng
théphan khdi, tu tin d& céng hién va sang tao trong
moi cong viéc”. Nhu vay, viéc tham gia déng goép y
ki€én ctia NLD méi chi tap trung & mot s6 ca nhan ma
chua lan tda téi toan thé NLD, nguyén nhan do mot
s6 NLD con ngai, cac y kién phat biéu chua dugc cao,
hau hét cacy kién déu tap trung vé dam bao ché do,
chinh sach ctia NLD, chua cé nhiéu y kién vé céac gidi
phap nang cao nang suat lao dong hodc thao g& cac
kho khan trong dai dich Covid-19.

- D6i vai NSDLD: Tam ly sg mat quyén lgi, mat bi
quyét lam an, mat tu thé ngudi quan ly doanh
nghiép, 27,1% can bé CDBCS danh gia vé van dé nay
déi vGi can bd quan ly doanh nghiép, ban than hoi
can b6 quan ly déng tinh chiém 12,5% va NLD danh
gia 28,7%. Nhiéu doanh nghiép c6 tdm ly e ngai t&
chuic dé6i thoai tai noi lam viéc, do chua thuc su hiéu
rd gia tri clia viéc ddi thoai nén khong té chiic dinh
ky, sg mat thaoi gian, anh hudng dén san xuat, sg NLD
doi hoi quyén valgiich... Ho ludn nghi mang von dén
Viét Nam dau tu, mang dén cho NLD viéc lam va thu
nhap, nén duing doi hoi gi?

NSDLD coi viéc t6 chic d6i thoai la viéc cla t6
chitic cong doan, cé6 dén 31,4% can bo CDCS cho
rang dung nhu vay, 16,7% NSDLD cling cho nhu vay
va 28,9% NLD thdy ding. Chuing t6i cho rang day la
nhimng 16i, diém yéu kinh dién ctia nha quan Iy khi sg
mat quyén lgi, [y ly do doanh nghiép lam an thua 16,
khéng ¢6 loi nhudn dé 1ang tranh té chiic déi thoai
va d8 16i cho Céng doan.

NSDLD giao toan quyén cho phong nhan sy lam
nhiém vu d6i thoai vai NLD, 20,8% can bo quan ly
doanh nghiép va 29,6% NLD cho viéc nay la duing.
Cho du Phong nhan su cé lam viéc tét dén thé nao,
ho cling chi la nhiing nguai lam cong an luong. Ho
chi c6 thé gidi dap mot s6 van dé ché do, chinh sach,
con diéu chinh hay quyét dinh van dé I6n hon, chi co
NSDLD mgi c6 thé tra 15i cho NLD.

NLDP danh gia déi thoai tai noi lam viéc khéng
hiéu qua la do 23,2% doanh nghiép coi nhe cong
tac déi thoai, coi thudng y kién NLD, 22,1% NLD
cho rang d6i thoai mét chiéu va mang tinh 4p dat
tUr phia NSDLD con phd bién, 13,1% NSDLD lang
tranh, ti chéi viéc doi thoai, phd nhan y kién NLD,
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23,3% NSDLD chi tra 16i nhitng cau héi dé, 15 di
nhirng cau hoi kh6 cha NLD... Van dé phat hién &
chd mot s6 it NSDLD rat thoai mai va sdn sang déi
thoai v6i NLD; da phan NSDLD lang tranh viéc doi
thoai cho téi khi khdng diing dugc va mot sé it con
lai hoan toan ti chdi viéc d6i thoai v&i nhan vién
clia minh v&i ly do NLD chi can lam theo ménh
lénh, khong dugc néu y kién.

- DGi vé6i can bd CDCS: Qua nghién clu cho thay,
can bdé CDCS c6 nhing diém yéu trong té chiic doi
thoai tai noi lam viéc |a diéu dé hiéu, vi 1a hoat dong
kiém nhiém, ho vura phai lam viéc véi cudng do cao
dé thuc hién t6t nhiém vu chuyén mén, lai vira phai
tham gia t6 chuc cac hoat dong cong doan, bén canh
do co ché bao vé can bd cong doan cing chua ro,
nén ngai ddu tranh, dam phan, thuang lugng trong
d6i thoai, do dé lam viéc van con mang tinh hanh
chinh, su vu va chua that su tam huyét.

Khi hdi NLD vé cac diém yéu clia can bo CBCS
trong t6 chic déi thoai tai ngi lam viéc cho thay,
17,1% cho rang "Trinh d6, phuong phap, ky nang
thuong lugng, déi thoai con yéu”, 29,1% can bd cong
doan kiém nhiém, ngai va cham, dau tranh; 9,9%
chua nam chéc quy trinh, ndi dung déi thoai; 15,4%
chua ty tin, thiéu ban linh trong qua trinh déi thoai;
20,5% con sg anh hudng dén quyén Igi ctia ban than;
30,3% khi tham gia xay dung quy ché va t6 chiic d6i
thoai chua sét sao, chua cu thé; 27,4% viéc kiém tra,
dén doéc con chua kip thoi, chua thudng xuyén. Nhu
vay, co ban ty |é NLD danh gia diém yéu clia can bo
CDCS tuong d6i chinh xac, nguén thu nhap cla cac
can bd céng doan van phu thudc chi yéu vao tién
luong ma ngudi st dung lao déng chi tra, nén trong
do6i thoai chua manh dan vi ho thuc hién nhiém vu
cla minh van phai “nhin sac mat” cia ngudi st dung
lao dong dé tham gia.

2.3. Mét vai tén tai, han ché va nguyén nhén
chua phdt huy hiéu quad déi thoai tai doanh nghiép

a) Tén tai, han ché

- Nhiéu doanh nghiép chua xay dung quy ché déi
thoai hoac xay dung dé déi phé, khéng ap dung,
khong t8 chuc Idy y kién ngudi lao dong va CBCS,
chua t6 chuic d8i thoai theo quy dinh hodc t6 chuic
I6ng ghép vai giao ban, so két, téng két hoat dong
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép;
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- Nhiéu cudc con giao cho CBCS chu tri hoac
déng chu tri; ndi dung céc cudc doi thoai chua dap
Uing day du theo quy trinh, phuong phép, ky nang
déi thoai con han ché. Viéc téng hop y kién, cac dé
xudat, ki€én nghi ctia ngudi lao déng dé chuan bi ndi
dung d6i thoai con chua day du, chua kip thoi; cacy
kién chu yéu tap trung vao quyén Igi clia ngudi lao
doéng, chua quan tam dén cac gidi phap tham gia
quan ly, ndng cao ndng suat lao dong, chat lugng san
pham cho doanh nghiép...

- Bién ban ghi két qua cac cudc doi thoai chua
dugc niém yét cong khai va phé bién rong rai dén
ting NLD; hién tuong déi thoai mét chiéu va mang
tinh ap dat tir phia NSDLD con phé bién, nén chua
thuc su phat huy dan chi cia NLD; doanh nghiép
van dung thudng xuyén cac cudc déi thoai khéng
chinh thic dé gidi quyét cong viéc thudng ngay
ma chua coi trong té chiic d8i thoai dinh ky tai noi
lam viéc.

b) Nguyén nhén

- Do NSDLD chua nhéan thuc day da vé y nghia,
tdc dung cla viéc t8 chiic thuc hién déi thoai tai
doanh nghiép nén chua chi déng phéi hop vai
CDCS xay dung va thuc hién quy ché doi thoai tai
doanh nghiép va thudng coi day la nhiém vu va
trach nhiém cda té chiic cong doan.

- O mét s6 doanh nghiép, can bd cong doan kiém
nhiém, khéng 6n dinh, chiu su chi phdi cia NSDLD,
thudng xuyén bién déng; trinh d6, ky nang con han
ché, thiéu ban linh trong viéc dai dién va bao vé
quyén, lgi ich hgp phap, chinh dang clia NLD, vai tro
cla can bd CDCS thé hién md nhat; chua ndm chéc
quy trinh, ndi dung d6i thoai; chua tu tin, thiéu ban
[inh trong qua trinh d&i thoai; con sg anh hudng dén
quyén lgi ctia ban than.

- Cong doan cap trén truc tiép co sG trong chi
dao, hudng dan CDCS tham gia xay dung quy ché va
t6 chiic doi thoai tai doanh nghiép con chua sat sao,
chua cu thé; viéc kiém tra, d6n d6c¢ con chua kip thai,
chua thuang xuyén. Mét khac, cac quy dinh cta phap
luat vé x{r phat vi pham chua da manh dé bat budc
cac doanh nghiép phai thuc hién cac quy dinh vé té
chuic d6i thoai tai noi lam viéc.
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- Phan déng NLD con e ngai va né tranh thuc hién
quyén dan chi cta minh. Nhan thic cia mét bo
phan doan vién, NLD, can bd cong doan vé GCCN, vai
tro, chiic nang, nhiém vu cldia cong doan trong co
ché thi trudng dinh hudng xa hoi chi nghia chua day
du, sau sac.

2.4. Mét sé gidi phdp ndng cao ky néng cho cdn
bé céng doan trong tham gia déi thoai tai doanh
nghiép

Thu nhat, tap trung trong viéc té chic thu thdp, xir
Iy théng tin chudn bj t6 chidc déi thoai

a) Cong doan thu thap théng tin t6 chiic ddi thoai

Thu thap théng tin trong té chiic d6i thoai c6 thé
tim ki€ém tU cdc nguén, kénh thong tin khac nhau.
Mbi kénh théng tin cé nhing uu diém va nhuoc
diém riéng, phu hgp véi méi loai thong tin can thu
thap. Viéc lua chon nguén théng tin thich hgp bao
dam hiéu qua qua trinh thu thap théng tin va chat
lugng clia théng tin dung trong qua trinh td chic
déi thoai.

- Théng tin phai phu hgp véi muc tiéu cta doi
thoai: Théng tin phu hgp vdi t6 chiic déi thoai, c6
tinh hgp phap, cé gia tri st dung.

- Théng tin phai chinh xac dé c6 can cl trong viéc
st dung phuc vu té chiic d6i thoai: Théng tin phai
phan anh ding ban chét ctia déi tuong, dugc cung
cap bdi nhing chi thé dang tin cay, da dugc kiém
chiing hodc 6 co 56 dé tién hanh kiém chung.

- Thong tin phai day d: Thong tin phai phan anh
dugc cac mat, cac phuang dién cla viéc hd trg t6
chtic d6i thoai, gitip nhan dién ddng van dé.

- Théng tin phai kip thai: Thong tin cé tinh mdéi,
phan anh van dé lién quan dén t6 churc déi thoai &
thai diém hién tai, khong phai la nhiing thong tin cg,
thong tin da lac hau.

- Théng tin don gian dé hiéu: Thong tin c6 thé
dé dang st dung, phuc vu cho qua trinh t8 chuic
dai thoai.

b) Cong doan x{ ly théng tin té chiic déi thoai

- Th& nhat, nhanh chéng xac dinh théng tin da
thu nhan dugc dé phan loai, sip xép thong tin.
Thong tin nay cé thé tir déi tugng lién quan nhu cau
d6i thoai dot xuat cung cap thong qua phat biéu,
trao ddi truc tiép, thong qua thai do clia ngusi trong

cudc... Tu do, xac dinh nhitng théng tin cé y nghia
ma&u chét déi véi su viec.

- Thi hai, két hgp nhimng théng tin vira thu nhan
dugc véi nhitng thong tin da co ti cac ngudn khéc
nhau dé cé co s& giai quyét van dé. So sanh, doi
chiéu vai théng tin da ¢ xem tinh phu hgp, mau
thuan tim ra co s& dé phuc vu cho yéu cau t6 chiic
doi thoai dot xuat.

- Thit ba, xac dinh d6i tugng tiép nhan cau tra |di,
quyét dinh, bién phap giai quyét (la ngudi st dung
lao déng, ngudi lao ddng, doan vién...) d€ dua ra cac
phuong an doi thoai phu hgp, hiéu qua.

- Thi tu, bé sung nhing théng tin can thiét
thong qua viéc tiép tuc doi thoai, trao d6i néu thong
tin thu nhan va théng tin da biét chua du cc s& dé
giai quyét.

- Thi nam, dua ra cach gidi quyét, cau tra 1di,
quyét dinh cho trudng hop, tinh huéng can giai
quyét nhdm phuc vu c6 hiéu qué nhat déi véi té
chuic déi thoai dot xuat.

Thu hai, phdt huy ky ndng trong viéc dam phdn,
thuong lugng trong té chuc déi thogi

Ky nang dam phan, thuong lugng trong t6 chic
déi thoai la nhirng quy tac, nghé thuat, cach tng xu,
déi dap dugc duc rat qua kinh nghiém thuc té€ hang
ngay giup cac chl thé tham gia ddi thoai hiéu qua va
thuyét phuc hon.

Su tuong tac t6t trong doi thoai sé gilp tao lap
ma&i quan hé t6t dep gitta NSDLD va dai dién NLD va
ngudi lao dong. Ky ndang dam phan, thuong lugng
trong t6 chuc d6i thoai bao gom kha nang truyén dat
théng diép, lang nghe tich cuc, trao di va nhan lai
phan héi gitta cht thé dam phan va déi tuong dam
phan nham dat dugc mét muc dich giao tiép trong
doi thoai.

Dé dam phan, thuong lugng trong qua trinh déi
thoai dugc t6t can:

+ Khéo léo, chuyén nghiép trong déi thoai, dién
dat ranh mach, dé hiéu, khéng ngong, lap;

+ Dam bdo chia sé théng tin va khéng 4p dat,
hiéu ddi tac, tim ra diém chung;

+ Lang nghe, tén trong y ki€n clia ngudi khac
trong déi thoai, lang nghe nhiing cau chuyén doi
thudng, chia sé nhiing khoé khan trong céng viéc
cling nhu trong cudc séng;
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+ Diéu chinh phong cach néi chuyén vai tling déi
tugng trong té chuc déi thoai;

+ Tao sy than thién trong giao tiép, dugc dam
bao trén 2 yéu t6: su chan thanh va long tét;

+ Duy tri su ty tin dugc thé hién qua tuong tac
bang mat, ngéi thdng va mé réng vai khi trao déi véi
doi tac;

+ Am lugng va su rd rang khi truyén dat mét
théng diép, can diéu chinh am lugng cta giong noi
hodc cla cac phuong tién truyén tai théng tin sao
cho am thanh truyén tai d0 nghe va rdé rang dé dam
bao d6i tac khéng bé sét bat ki thong tin quan trong
nao. Am thanh qua to khién cho théng tin truyén di
kém hiéu qua va khién ngudi nghe khéng cam thay
dugc tén trong. Dac biét trong déi thoai dot xuat,
viéc thiéu kiém soat trong am vuc c6 thé tao ra cac
tinh huéng cang thang.

Thu ba, cdi thién ky ndng xd ly cdc tinh huéng phdt
sinh trong t6 chiic déi thoai

Ky nang xt ly tinh huéng trong t6 chic déi thoai
dugc hiéu la nhiing cach thuc phan tich, lién hé, tim
hiéu cac théng tin khac nhau dé c6 thé c6 mot cai
nhin tdng thé nhat vé tinh huéng van dé dang dién
ra trong qua trinh d6i thoai va dua ra dugc nhiing
phuong an danh gid, giadi quyét dugc van dé mot
cach théa dang nhat trong khd nang c6 thé nham
dat dugc muc tiéu doi thoai.

- C6 gang gilr binh tinh: M6t trong nhiing ly do
khi€n mau thudn trong déi thoai trd nén nghiém
trong hon la sy tuc gian. Khi gian d, cac bén thudng
khong ldng nghe nhiing gi ngudi khac noi. Diéu do
c6 thé lam cho xung d6t "leo thang", khién tinh hinh
tré nén rac réi hon. Hay kiém ché ban than trudc
nhimng con néng gian dé co céi nhin bao quat toan
ven van dé.

- Xac dinh méi quan tdam chung: Bat dau moét
cudc déi thoai khi xay ra mau thuan la diéu khong dé
dang. Tuy nhién, can phai xac dinh quan diém chung
clia moi ngudi khi nhin nhan van dé dang tranh cai la
gi. D6 b thé 1a muc tiéu chung clia cé hai bén trong
quan hé lao ddng, nhiing quy dinh dugc dat ra tu khi
bat dau hodc lgi ich ma déi thoai mang lai...

- Ldng nghe dé thau hiéu: I3ng nghe nghiém tuc,
khéng gid v& ma phai hiéu nhiing gi NLD hoac
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NSDLD noi. Bang céch chi dong dat ra nhiing cau
hoi dé tim hiéu suy nghi cla ho, két hagp véi khong
khi c&i mé& va than thién, van dé sé dugc giai quyét
theo cach tich cuc hon.

- N6i ré quan diém ca nhan: Mét trong nhiing cach
dé giam thiéu mau thuan trong ddi thoai la hay thdng
than dé xuat cac phuong an giai quyét mau thuan,
hodc cac phuong an chap nhan trong déi thoai.

- Quan tam dén lgi ich lau dai: Néu mau thuan da
xay ra, thay vi chd y dén nhiing sai lam ctia nguai st
dung lao dong trudc day, can tap trung vao van dé &
hién tai. Diéu quan trong can lam la giai quyét va tim
ra "ndt that" ctia van dé, sau dé tim ra nhing giai
phap dé hoan thanh cic muc tiéu chung trong
tuang lai, ciing la muc tiéu cta déi thoai.

- Dua ra cac yéu cau phu hop: Viéc dé xuat nhung
yéu cau khong chinh dang, vugt qua kha nang chi tra
hay dap ung trong thuc té ctia d6i tac la sai lam I6n
trong déi thoai va cé thé tao thém cing thang. Vi
vay, can can nhac, lua chon ki luéng nhiing dé xuat,
yéu cau trong déi thoai.

3. Két luan

C6 thé khdng dinh, tham gia thuc hién c6 hiéu
qua hoat déng déi thoai tai noi lam viéc trong tinh
hinh hién nay la mét trong nhiing vai tro quan trong
cla té chiic Cong doan nham béo vé quyén va lgi ich
hop phap, chinh dang cla nguai lao déng, tao moi
trudng lao dong thuan lgi va quan hé lao dong hai
hoa, 6n dinh, tién bd. Trong dé, dé gop phan phat
huy hiéu qua trong hoat dong d6i thoai, bén canh
viéc dam bao chat lugng vé chuyén mén, ky niang
cla can bé cong doan cling la yéu té vé cuing quan
trong, can dugc thuong xuyén trau déi va hoan
thién, nham hudng téi mot ddi nglh can bd cong
doan gidi chuyén mon, giau kinh nghiém va da dang
ky ndng chuyén nganh.
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