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Tém tdt: Chuyén doi s6' la mot xu hudng tdt yéu trong tién trinh phdt trién cia xa héi. Tu ddnh gid la mét trong nhiing yéu cdu cdp
thiét cia cdc co s gido duc trong diéu kién héi nhdp vao hé thong gido duc qudc gia. Chuyén ddi sd trong cong tdc tu ddnh gid chdt
lugng sé trd thanh yéu cdu tdt yéu trong thoi dai cong nghé hién nay.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN SELF-ASSESSMENT AT TRADE UNION UNIVERSITY UNIVERSITY

Abstract: Digital transformation is an inevitable trend in the development process of society. Self-assessment is one of the urgent
requirements of educational institutions in terms of integration into the national education system. Digital transformation in self-
assessment of quality will become an indispensable requirement in today’s technology era.
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1.Dat van dé

Chuyén ddi s6 la budc phat trién tiép theo cla tin
hoc héa, la qua trinh thay d&i téng thé va toan dién
cla c& nhan, t6 chiic vé cach séng, cach lam viéc va
phuong thic san xuat dua trén cong nghé soé.
Chuyén déi s6 khéng chi gitp tdng ndng suat, gidm
chi phi ma con mé ra khéng gian phat trién méi, tao
ra cac gia tri mai ngoai cac gia tri truyén théng von
c6. Chuyén ddi s6 c6 vai trd rat quan trong doi vai su
phat trién ctia moi t6 chiic. C6 thé liét ké mot s6 vai
trd ndi bat clia chuyén déi s6 nhu: Duy tri tinh canh
tranh cla t6 chuic, tdng cudng lién két gitta cac don
vi trong t6 chuc, nang cao hiéu qua hoat dong va
gidm chi phi... Trong linh vuyc gido duc, dac biét la
gido duc dai hoc, ap dung chuyén d8i s6 trong cac
hoat déng la mét trong nhing yéu cau can thiét, dé
theo kip v&i xu thé phat trién clia xa hoi.

Chat luong cla ca s gido duc dai hoc la su dap
Uing muc tiéu do cd s gido duc dé ra, ddm bao cac
yéu cau vé muc tiéu gido duc clia Luat gido duc dai
hoc, phu hgp véi yéu cau dao tao nguén nhan luc
cho su phét trién kinh té - xa hoi ctia dia phuang va
ca nudc. Panh gia chat lugng co s6 gido duc dai hoc
[a viéc thu thap, xdr ly théng tin, dua ra nhiing nhan

dinh dua trén céc tiéu chudn danh gia déi véi toan
b6 cac hoat dong cla co s& gido duc. Bén canh do,
kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc 1a hoat
dong danh gid va céng nhan muic d6 co sé gido duc
dat tiéu chuén chat lugng gido duc do Bo trudng Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh. Trong kiém dinh chat
lugng co s& gido duc, tu danh gia la qua trinh co s&
gido duc ty xem xét, nghién cdu dua trén cac tiéu
chuén danh gia chat lugng gido duc do Bo trudng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh dé bao cdo vé thuc
trang chat lugng gido duc, hiéu qua hoat déng dao
tao, nghién ctiu khoa hoc, nhan luc, co sé vat chat va
cac van dé lién quan khac dé co s& gido duc tién
hanh diéu chinh cdc nguén luc va qua trinh thuc hién
nham dat tiéu chuan chéat lugng gido duc. Ty danh
gia dong vai trd quan trong, dé cac co s& gido duc
nam dugc minh dang & dau trong hé théng gido duc
va phai lam gi dé hoa nhap vao su phat trién chung
cla hé théng gido duc ndi riéng va dap uiing yéu cau
phat trién xa hoi néi chung.

Tu danh gia chuong trinh dao tao bao gém cac
budc sau: Thanh lap Hoi dong tu danh gia; Lap ké
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hoach ty danh gid; Thu thap, phan tich va xtr ly théng
tin, minh ching; Viét bao cdo tu danh gia; Luu tri va
st dung bédo cdo tu danh gi; Trién khai cac hoat
dodng sau khi hoan thanh bao cdo ty danh gia.

Trong cac budc trén thi qua trinh thu thap, phan
tich va xtt ly théng tin, minh chiing la ndi dung quan
trong nhat, quyét dinh qua trinh thanh céng cda
cong tac tu danh gid. Cac nhéom chuyén trach can ca
vao cac tiéu chi trong bd tiéu chudn danh gia chat
lugng chuong trinh dao tao, Hoi dong tu danh gia
phan céng cu thé cho cac thanh vién cta Hoi déng
chiu trach nhiém t6 chiic thu thap, phan tich va xt ly
théng tin va minh chiing truéce khi tién hanh viét bao
cdo tu danh gid. Trong qua trinh thu thap thong tin
va minh ching, phai chi ré nguén géc ctia ching. Cé
bién phap bdo vé, luu trir cac thdng tin, minh ching,
ké ca cac tu liéu lién quan dén nguén géc cla cac
thong tin va minh chiing thu dugc. Khuyén khich s
dung c6ng nghé théng tin dé s6 héa cac minh
chiing, tao thuén tién cho viéc luu trt va déi chiéu
khi can thiét.

Dé xay dung dugc mot bao céo tu danh gia dam
bao dau du noi dung, dap ung dugc yéu cau cla
mot bdo cdo khoa hoc thi bdo cdo tu danh gid
chuong trinh dao tao dugc trinh bay mét cach
ngan gon, ré rang, chinh xac va day da vé cac hoat
déng chia chuong trinh dao tao, chi ra nhiing diém
manh, nhiing tén tai, kho khan va kién nghi cac giai
phap cai tién chat lugng, ké hoach thuc hién, thai
han hoan thanh, thsi gian tién hanh dgt tu danh
gia tiép theo.

Trong bao cdo, két qua tu danh gia chuong trinh
dao tao dugc trinh bay lan lugt theo cac tiéu chudn
danh gia chat lugng chuong trinh dao tao. Trong moi
tiéu chudn, trinh bay lan lugt theo tling tiéu chi. Déi
vGi moi tiéu chi phai viét day da 5 phan: mé ta va
phan tich cac hoat déng cta chuong trinh dao tao
lién quan dén tiéu chi, kém theo cac thong tin, minh
ching; diém manh va nhing yéu té can phat huy;
nhiing ton tai; ké hoach hanh déng; tu danh gia muc
d6 dat dugc cla tiéu chi.

Chuyén déi s6 trong tu danh gia chat lugng la
quad trinh khi ap dung cong nghé thoéng tin hién dai
vao qua trinh tu danh gia chat lugng cla cac don vi.
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Su d6i mai nay vai muc dich nham tich hgp gida
cdng nghé va ca dich vy, bdo mat nham thu hep
khoang cach gitta ky thuat s6. Dong thai, qua do
thic ddy cung nhau trdi nghiém qua trinh hgp tac,
tuong tac va ca nhan héa.

DPé chi dao céac hoat ddng chuyén ddi s trong
gido duc, ngay 03/6/2020, Thu tudng Chinh pht da
ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh chuyén d&i s6 quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030".

Can cu’ chi dao cda Thu tudng Chinh phu, cac
nganh déu trién khai cac nodi dung lién quan dén
chuyén d8i s6 déi vai nganh minh. Ngay 30 thang 12
nam 2021, BO Gido duc va Bao tao ban hanh Théng
tu 42/2021/TT-BGDDT quy dinh vé co s& di liéu
GD&DT.

2. Thuc trang chuyén déi sé trong tu danh gia
tai Truong Pai hoc Cong doan

Trudng Pai hoc Cong doan da tién hanh kiém
dinh chat lugng co s& gido duc chu ky 1 ndm 2018,
kiém dinh chat luong 09 chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc cdc nganh nam 2021-2022, hoan thién
qua trinh trién khai tu danh gia 05 chuong trinh dao
tao trinh d6 sau dai hoc va bat dau trién khai tu danh
gia co s& gido duc chu ky 2.

Tréi qua 04 dot trién khai tu danh gia co s& gido
duc va chuong trinh dao tao, qua trinh chuyén déi s6
m&i chi dugc ap dung & hinh thuic can ban va so khai.
Cu thé:

- Thuc trang S6 hoa quy trinh “Thanh 1ap hoi déng
tu danh gia” va “Xay dung ké hoach ty danh gia”.

Sau khi cé y kién chi dao ctia Pang Gy, Ban Giam
hiéu Nha trusng trién khai cac hoat ddng kiém dinh
chat lugng co s& gido duc hay chuong trinh dao tao,
Phong Quan ly chat lugng da trién khai xay dung
Quyét dinh thanh lap Héi déng tu danh gia va ké
hoach tu danh gia. Cac hoat dong nay dugc tién
hanh xay dung trén may tinh ca nhan, dugc lanh dao
Nha trudng ky ban hanh va scan gti cac thanh vién
trong hoi déng tu danh gia va luu tai don vi phat
hanh la phong Quan ly chat lugng.

- Thuc trang S6 hda cong tac thu thap, xt ly va
phan tich cdc minh chiing

Thu thap, xt ly va phan tich cac minh ching la
mot trong nhiing ndi dung quan trong, quyét dinh
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su thanh cong cua qua trinh tu danh gia. Tuy nhién
trong qua trinh ty danh gia co s& gido duc chu ky 1,
tu danh gia 09 chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
cac nganh, do chua cé cht truong dp dung hinh thic
kiém dinh khéng gidy nén viéc ap dung chuyén déi
s6 trong hoat dong nay con lé té, chua mang tinh
dong bo va toan dién.

Cac don vi dau moi xay dung bao cdo tu danh gia
trong qua trinh thu thap, x ly va phan tich cdc minh
chiing chti yéu stir dung hinh thic photocopy va dua
vé cac hop minh ching phuc vu tu danh gia. Cac don
vi phu trach quan ly minh chiing danh mdy, scan va
luu tai don vi minh dé cac dau maéi st dung dén
photo.

Tuy nhién, sau khi tham quan hoc hoi kinh
nghiém ctia mot s6 trudng da tién hanh chuyén déi
s6 trong qua trinh tu danh gia, dén khi trién khai tu
danh gia 05 chuong trinh dao tao trinh dé sau dai
hoc, Nha truong da trién khai dang ky va ap dung
kiém dinh khong gidy. Cac don vi dau mai viét béo
cdo trong qua trinh thu thap, x ly va phan tich minh
ching da gui vé phong Quan ly chat lugng dé phong
Scan va dua lén kho minh chiing chung cla tat ca
cac nganh dao tao sau dai hoc. Viéc tién hanh scan
va dua minh chidng Ién kho chung gitp cho qua trinh
thu thap, xt ly va phan tich cac minh ching thuan
tién va tiét kiém hon rat nhiéu so véi viéc phai tim
minh ching ban gidy va photo cho tat ca cac nganh
dao tao.

- Thuc trang S6 héa céng tac viét bao cao tu danh
gia va cdng b6 bao cao tu danh gia

Viét bao cao tu danh gia chi ap dung sé hoa bang
viéc cdc nhém chuyén trach xay dung, téng hop va
hoan thién bao cdo trén may tinh dé ban, may tinh
xach tay ctia ngudi tham gia viét bdo cdo. Cac nhém
chuyén trach va tha truéng don vi phu trach noi
dung béo cdo tu danh gia téng hap bao cao sau khi
cac dan vi dau méi gui vé, tap hop lai thanh bao cédo
hoan chinh. Trong qua trinh viét bao cao va xay dung
danh muc minh ching phuc vu bao cdo ty dénh gia,
cac nhém chuyén trach st dung Uing dung Word va
Excel clia b6 Microsoft Office.

- Thuc trang S6 hoa cac hoat déng sau khi hoan
thanh béo cdo tu danh gia

Sau khi hoan thanh bao cdo tu danh gia, Hiéu
trudng Nha trudng ky xac nhan vao bao cdo va bao
cdo dugc cong khai dén cac doi tugng lién quan va
toan thé xa hoéi bang hinh thic public 1én website
cta Nha trudng, cac y kién déng gop ciing dugc gui
vé qua dudng email va tap hop, chuyén hoi déng tu
danh gia xem xét, hop va chinh stta (néu pht hop).

Néu so sanh qua trinh tu danh gia 09 chuong
trinh dao tao trinh d6 dai hoc véi 05 chuong trinh
dao tao trinh dé sau dai hoc cé thé thdy ngay nhiing
uu diém clia qua trinh chuyén s6 mang lai trong qua
trinh tu danh gia chuong trinh dao tao cda trudng
Pai hoc Cong doan.

- Tranh dugc su lang phi: Néu nhu trudc day, sau
khi thu thap dugc cac minh ching ti cac don vi dau
ma&i, cdc nhém viét cac tiéu chudn cla bdo céo tu
danh gia sé phai photo theo nhu cau st dung clia
tiéu chudn do minh phu trach, c6 bao nhiéu tiéu chi
can st dung minh ching dé thi phai photo du s6
ban minh ching cho vao cac hép minh chiing cla
céc tiéu chudn. Ngugc lai trong qua trinh chuyén
déi s6, bd phan phu trach minh chiing s dung
cong nghé, scan minh chiing dé va dua Ién kho luu
trr minh ching chung cho toan trudng thi cac
nhém chuyén trach viét tat ca cac tiéu chudn cua
bao cdo ty danh gia chi can l1én kho chung ctia Nha
trudng va st dung lam minh ching cho tiéu chuan
clia minh.

Bén canh d6, bd phan chuén bi van phong pham
cling sé phai chudn bi rat nhiéu hop dé dung s6
minh chiing ban photo cua tat ca cac tiéu chuan.

- Viéc tra ctu van ban trd nén dé dang, thuan lgi
va khoa hoc hon. 100% cac minh ching cla cac tiéu
chuén sé dugc dua lén kho chung cho toan trugng
st dung. Diéu nay khéng chi thuan lgi trong qua
trinh ty danh gia ma con gilp cho qua trinh luu trix
cac van ban clia Nha truong mét cach khoa hoc, hién
dai va dé tra ctu.

- Tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian trong qua
trinh thu thap, sap xép va sir dung minh chiing: Néu
nhu trudc day, sau khi c6 minh chidng ban in, cac
khoa phai can ctt vao danh muc minh ching dé sép
xép, dua minh ching ban in vao cac hép minh
ching, ddn ma minh chiing Ién cadc minh ching sao
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cho phu hgp véi danh muc minh ching thi khi cé
kho minh ching s6, cdc nhém chuyén trach copy
duding link dé dan vao béo céo, vao danh muc minh
ching dé khi c6 doan chuyén gia dén s dung
dudng link dé tra ctru 1a co thé st dung dugc.

Mac du ¢6 nhiéu uu diém nhung viéc st dung
kho minh ching s6 ciing c6 mot sé mat han ché:

Trudc tién do6 la yéu cau phai c6 déi ngl vién
chuc viét bao céo tu danh gia phai am hiéu vé céng
nghé théng tin. Trong sudt qua trinh scan minh
chiing, dua 1én kho chung va gan cac dudng link vao
bdo cdo va danh muc minh chiing doi héi nguai thao
tac phai co kién thic vé cong nghé théng tin, st
dung cac Iénh trong tin hoc dé thao tac.

Bén canh dé, cling can trang bi cho cac don vi
thao tac mot sé may maoc, thiét bi chuyén dung nhu
mady scan, may tinh c6 dung lugng cao dé luu trit
thong tin.

3. Gidi phap chuyén déi sé trong coéng tac tu
danh gia chat luong tai Truéng Pai hoc Céng doan

3.1. C6 chi truong va chi dao quyét liét cia Pdng
ay, Ban Gidm hiéu Nha truong

Cong tac tu danh gia chat luong gido duc la mét
trong nhiing hoat déng quan trong, can thiét va
thudng nién clia cac co s& gido duc. G do, doi hoi su
chi dao sat sao, théng nhat va linh hoat ctia Bang uy,
Ban Giam hiéu cac co s gido duc. Chi cé su quan tam
sat sao, chi dao kién quyét va tao diéu kién ctia bang
uy, Ban Gidm hiéu cac co s& mdi thic ddy cong tac tu
danh gia chat luong gido duc trong cac co sé gido
duc di dung hudng, dung muc dich va c6 hiéu qua.

Chuyén d6i s6 la mét chd truang ctia Chinh pha,
B6 Gido duc va Pao tao, Trudng Dai hoc Céng doan
khéng nam ngoai xu thé chung do. Yéu cau chuyén
dé6i s6 tat cd cac mat hoat dong trong toan trudng la
yéu cdu can thiét va trudc mat. Yéu cau nay doi hoi
Pang ay, Ban Gidam hiéu Nha trudng phai c6 chu
truong chi dao quyét liét, cac don vi thuc hién theo
nghi quyét chi dao clia Dang Uy va cac két luan cla
Ban Giam hiéu nha trudng.

Trai qua qua trinh tu dénh gid co s& gido duc chu
ky 1, kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao 09
trinh d¢ dai hoc, 05 chuong trinh dao tao trinh do
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thac si, chuyén déi s6 trong cong tac tu danh gia
chat luong chua dugc trién khai sau rong va toan
dién trén cac ndi dung clia cong tac ty danh gid. Thoi
gian t&i, d€ tién hanh chuyén ddi sé trong céng tac
tu danh gia chat lugng gido duc, Pang Gy, Ban Giam
hiéu Nha trudng can phai cé chd truong quyét liét
hon n(a.

3.2. C6 su phéi hop giira cdc don vi trong toan
trudng

Kiém dinh chat lugng noi chung va tu danh gia
noi riéng giup cac trudng dai hoc dinh hudng va
xac dinh chudn chét lugng cho tiing hoat déng.
Chuén muc chat lugng da dugc B6 GD&DT xac dinh
dau tién vao nam 2007 (Quyét dinh s 65/2007/Qb-
BGDDT ngay 1 thang 11 nam 2007 cla B6 trudng
GD&DT) dé la bo tiéu chudn gém 10 tiéu chuén vai
61 tiéu chi va nhing chi s6 cu thé ma céc trudng
can phai dat dé dam bao chat lugng toan dién.
Ngay 19 thang 5 nam 2017, B6 Gido duc va Bao tao
da ban hanh Thong tu 12/2017/TT-BGDBT ban
hanh quy dinh vé kiém dinh chéat luong co s& gido
duc dai hoc bao gém 4 néi dung co ban (dam bao
chat lugng vé chién lugc, ddm bao chat lugng vé hé
théng, d@m bao chat lugng vé thuc hién chic nang,
két qua hoat déng), bao gém 25 tiéu chudn va 111
tiéu chi. Sau khi dat giday chiing nhan dam bao chat
luong co s& gido duc giai doan 2018-2023, Trudng
Pai hoc Céng doan dang trién khai tién hanh céng
tac tu danh gia chat lugng gido duc giai doan tiép
theo theo thong tu 12. Do d6 yéu cau phéi hgp
hanh doéng gilta cdc bé phan trong toan trudng la
v6 clng can thiét dé tién hanh hoat déng tu danh
gia, dé dam bao cho céc ndi dung clia qua trinh tu
danh gia dugc dién ra théng sudt va cé hiéu qua,
nhat la & noi dung thu thap, phan tich va xt ly
thong tin minh ching.

Chuyén déi s6 trong cong tac ty danh gia cing
yéu cau su phéi hgp chat ché gitia cac don vi, ngay tur
khau quan ly van ban ho sa gidy to, dén st dung van
ban thanh minh chung, sdp xép hé théng minh
chung thanh danh muc minh ching va s dung
minh chiing. Néu khéng ¢6 su phéi hgp gilta cac don
vi trong toan trudng thi yéu cau chuyén déi s6 sé kho
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trién khai trong qua trinh xay dung béo céo ty danh
gia (hoan thién danh muc minh chung).

3.3. Béi ngii cdn bé tham gia cdc hoat déng tu
ddnh gid c6 trinh d6 cao vé céng nghé théng tin, dp
dung nhiing kién thirc méi vé céng nghé théng tin
vao hoat déng tu danh gid

Phong Quan ly chat lugng la dau maoi cda Trudng
Pai hoc Céng doan vé cong tac dam bao chat lugng
noi riéng va céng tac tu danh gid néi chung. Theo
yéu cau clia Bo Gido duc va Dao tao, phong Quan ly
chat lugng dam nhiém vi tri 1a Ban Thu ky gidp viéc
cho Héi déng tu danh gia ctia Nha trudng. Trong qua
trinh tién hanh ty danh gia chat lugng gido duc
chuong trinh dao tao trong nha trudng, mdi chuyén
vién cla phong sé ddm nhan vai tro thu ky cla cac
nhém chuyén trach, viia thyc hién cung cac thanh
vién trong nhdm thu thap, phan tich, xt ly théng tin
minh chiing, vira chap but cling véi trudng nhom xay
dung bao cdo tu danh gia phan nhom minh dam
nhiém; d6i véi tu danh giad co sa gido duc, cdc nhém
chuyén trach la chuyén vién dén tu tat ca cac don vi
trong Nha trudng. D€ thuc hién chuyén déi s trong
cdéng tac tu danh gia cé hiéu qua yéu cau doi ngli can
bd, chuyén vién tham gia xay dung bédo cdo ty danh
gia vira c6 kha nang téng hap van ban visa c6 ky thuat
chinh sta, xt ly van ban theo ding yéu cau hudng
dan ctia B6 Gido duc va Bao tao. Trong diéu kién thuc
hién chuyén déi s6, doi ngl nay can phai dugc trang
bi kién thic co ban vé cong nghé thong tin.

Do d6, c6 thé néi nang cao trinh do chuyén mén
vé cong tac dam béo chat luong va trinh dé cong
nghé thong tin cho can b, chuyén vién tham gia
cdng tac tu danh gia la moét yéu cau buc thiét trong
thai gian téi.

3.4. C6 hé théng co sé vit chdt dam bdo, tdng
cudng co sé kinh phi dédu tu cho cdc hoat déng
chuyén déi sé trong céng tdc tu ddnh gid chdt luong

Co s vat chat dong vai trd quan trong trong moi
hoat ddng ctia Nha trudng. Dé cac hoat dong co thé
trién khai van hanh mét cach tron tru, khoa hoc thi
hé théng ca s& vat chat phai that su dam bao. Dac
biét trong diéu kién chuyén déi s6 hién nay, trudc

hét phai c6 hé théng may moc phuc vu hoat déng
chuyén déi s6 nhu dudng truyén mang, hé théng
may tinh, may scan.

Chuyén déi s6 trong céng tac ty danh gia chat
lugng gido duc yéu cau su tham gia cla tat ca cac bo
phan trong toan trudng. Bay la mét néi dung mdi,
doi hoi c6 kinh nghiém dé can ting cudng hoc hoi
kinh nghiém clia céc truong Pai hoc, Hoc vién di
trudc da tién hanh thanh chuyén déi s6 cong cong
tac ty danh gia tai cg s& minh. Ngoai ra, Nha trudng
can dau tu mot khoan kinh phi dé thué chuyén gia vé
tap huan nghiép vu cho can bg, giang vién va ngudi
lao dong trong toan trudng hiéu biét nhiéu hon vé
nghiép vu nay.Q
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