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Astract: Training and fostering trade union officials in small and medium enterprises in Vietnam is a matter of concern and atten-
tion by Trade unions at all levels. The article raises some issues about the object, content, methods, documents, form and organiza-
tion of training activities in order to improve the quality of trade union cadres in small and medium enterprises in the country

next time.
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1. Dat van dé

Nhan thuc rd vi tri, vai trd quan trong clia viéc xay
dung déi ngli can bd cong doan va nham dap ng
yéu cau tinh méi, ngay 12/6/2021, B6 Chinh tri da
ban hanh Nghi quyét 02-NQ/TW “vé d6i méi t6 chuc
va hoat dong céng doan Viét Nam trong tinh hinh
mai”, trong dé cu thé héa cadc muc tiéu, tinh than
Nghi quyét Dai hoi XlIl cia Dang. Nghi quyét 02 ciing
dé ra nhiém vu, giai phap vé “xay dung déi ngii can
b6 cong doan chuyén nghiép, @0 phadm chat va nang
luc ddp Ung nhiém vu trong tinh hinh méi”; “bao
dam vé sé lugng, chat lugng, 6 tri tué, ban linh, tam
huyét, trach nhiém, uy tin, c6 nang luc déi thoai, dan
dat, truyén cadm hung, tap hgp doan két ngudi lao
déng”'. Cu thé hda quan diém ctia Dang vé xay dung
doi ngl can bo cong doan, mét trong ba khau dot
phd cla t6 chiic Cong doan Viét Nam trong nhiém ky
2018 - 2023 dudgc xac dinh trong Nghi quyét Bai hoi
Xll Céng doan Viét Nam: “Xay dung d6i ngl can bd
céng doan nhat la déi ngl Chu tich cong doan co s&
khu vuc ngoai Nha nudc du nang luc, phdm chat,
ngang tam nhiém vy,

Trong khu vuc kinh t€ ngoai Nha nuéc & Viét
Nam, s6 lugng cac doanh nghiép nho va viia (doanh
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nghiép SME?)chiém mot ty Ié Ién®. Cac SME dang
khang dinh vai trd dong luc quan trong dé phét trién
kinh té, tao viéc lam, cai thién d&i s6ng nhan dan,
bdo dam an sinh xa hoéi, gép phan hinh thanh quan
hé lao dong hai hoa, 8n dinh, tién bo tai Viet Nam. Dé
nang cao chat lugng hoat dong cong doan, chat
lugng doi ngl can bd céng doan trong cac SME,
trong nhimng nam qua té chic Cong doan Viét Nam
da quan tam dén cong tac dao tao, béi dudng dé
trang bi kién thuc, ky nang van déng, tap hop va té
chuic ngudi lao dong hoat ddng cho cac can bo hién
dang lam cong téc cdng doan trong khu vuc doanh
nghiép. Do d6, bai viét xin gop thém mét s6 y kién
ban vé céng tac dao tao, b6i dudng véi mong mudn

*Truong Dai hoc Cong doan

" Nghi quyét s602/NQ/TW ngay 12/6/2021 cta B4 Chinh tri “vé doi mdi to
chiic va hoat dong Cong doan Viét Nam trong tinh hinh mdi”.

2 Téng Lién doan Lao ddng Viét Nam, Nghi quyét Dai hoi Xl Cong dodn
Viét Nam, thdng 9/2018.

3 SME la viét tdt cda cum tir Small and Medium Enterprise, khi dugc dich
sang tiéng Viét cum tit nay cd nghia la Doanh nghiép vira va nho.

* Theo Hiép hdi Doanh nghiép nhd va vira Viét Nam, dén ndm 2022, cd
nudc ¢ khodng 870.000 doanh nghiép, trong dé doanh nghiép nhé va
vira (doanh nghiép SME) chiém trén 98%.
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nang cao chat lugng déi ngl can bd cong doan
trong cac SME trong thai gian téi.

2. Vé can b cdng doan trong cac SME

Cén bo cdng doan trong cac SME & Viét Nam “la
ngudi ddm nhiém cac chic danh tor T6 phé Cong
doan trglén”, la cdc cdn bd cong doan khong chuyén
trach, “ngudi lam viéc kiém nhiém, do doan vién tin
nhiém bau va dugc cap c6 thdm quyén cla céng
doan céng nhan hoac chi dinh vao cac chiic danh...”.
Hang thang, sé thai gian danh cho hoat déng céng
doan clia cac can bd cong doan theo quy dinh cua
Luat Céng doan (ndm 2012) dugc quy dinh cu thé
gém: “Can bd cong doan khong chuyén trach dugc
st dung 24 gid lam viéc trong mot thang déi véi Chu
tich, Phé Chu tich cong doan co s6; 12 gio lam viéc
trong 01 thang déi véi Uy vién Ban chap hanh, T6
trudng, TS pho t6 cong doan dé lam cong tac cong
doan va dugc daon vi st dung lao dong tra luong”.

Bén canh vao d6, do dac diém clia cdng doan cac
SME chl yéu dugc quan ly theo dia ban hanh chinh,
do Lién doan Lao déng quan, huyén, thi xa, thanh
phé (truc thudc tinh) truc ti€p chi dao hoat dong,
déng thai, cé mét so it do cac cdng doan nganh dia
phuong chi dao nén rat da dang vé linh vuc hoat
dong, nganh nghé... Do vay, déi ngla can bd cong
doan trong cac doanh nghiép SME c6 khéng déng
déu vé trinh dé chuyén mén, khac biét vé linh vuc
hoat déng.

TU nhiing dac diém trén, dé nang cao trinh do
nghiép vu, ky nang hoat déng céng doan cho d6i
ngl can bd cong doan SME can chud y lua chon néi
dung, phuong phép, hinh thic, cach thic t6 chic
dao tao, boi dudng phu hap.

3. Pao tao, boi dudng cho can bd cong doan
trong cac SME

3.1. Lua chon néi dung dao tao, béi duéng phi
hop, sdt véi déi tuong

Yéu cau dat ra vé dao tao, béi dudng cho can bo
céng doan ca s& co rat nhiéu noéi dung va ndi dung
nao cling can thiét. Song, nén tap trung vao cac
nhom van dé nhu sau:

- Néi dung co ban: Néi dung bat budc can cé déi
vGi moi can bd cdng doan bao gém: T6 chic Céng

doan Viét Nam (su hinh thanh, qua trinh phat trién,
chtic nang, nhiém vu, méi quan hé, nguyén tic hoat
déng clia té chic cong doan...). Hoat déng clia cdng
doan co s& (chuic nang, nhiém vy, ndi dung hoat
ddng cta CBCS, nhiém vu va phuong phap lam viéc
cta chu tich CBCS, hoat ddng cta T6 cong doan...).
Nhém néi dung nay trang bi nhiing kién thic can
ban can phai c6 déi véi moi can béd cong doan. Qua
do, giup can bé CBCS nam dugc nhiing van dé co
ban cla t6 chic Cong doan, vi tri, vai trd, nhiém vu
clla ngudi can bd cong doan, clla cong doan co s&
noi ho céng tac... dé tir d6 hinh thanh y thuc, trach
nhiém, tam thé cla ngudi can bod cong doan véi su
tin nhiém cda doan vién cong doan da bau ra ho.

- No6i dung vé kién thuc phap luat bao gém: Bo
Luat Lao déng, Luat Céng doan, Luat bdo hiém xa
hoi, bdo hiém y té, bdo hiém that nghiép, Luat An
toan vé sinh lao déng... trang bi nhiing kién thuc
phap luat can ban lién quan truc ti€p dén quyén lgi,
nghia vu clia ngudi lao dong, clia doan vién cong
doan. La co s& dé ngudi can bd cong doan thuc hién
trach nhiém va quyén han trong viéc dai dién, chdam
lo va bdo vé quyén va lgi ich hgp phap, chinh dang
cho doan vién va nguai lao dong.

- Noi dung theo chuyén dé hoat dong: cong tac
quan tri tai chinh ctia CBCS, cong tac thi dua, cong
tac nit cong, cong tac kiém tra giam sat, giai quyét
khiéu nai t6 cdo, t6 chiic hoi nghi, dai héi CDCS...

- Nhom céc ky nang can thiét cho can bé CBCS:
chud y dao tao, béi duéng cac ky nang quan trong
nhu ky nang d6i thoai (d6i thoai gitta ngudi lao déng
va ngudi st dung lao dong, t6 chic hoi nghi ddi
thoai), ky nang thuong lugng; chd trong néi dung
chuyén sau vé ky nang thuang luong tap thé, ky két
va thuc hién théa uéc lao dong tap thé trong doanh
nghiép, thuong lugng vé tién luong va giao két hop
dong lao déng, thai gio lam viéc, thai gid nghi ngoi;
ky nang gidi quyét tranh chap lao déng va trach
nhiém ctia CBCS; ky nang tuyén truyén phat trién
doan vién thanh lap CDCS; ky nang tu van ngudi lao
dong ky két hgp déng lao dong va gidi quyét cac tinh
huéng lién quan dén hgp déng lao déng; ky nang
tham gia quan ly ctia can bo cong doan véi nguai s

*Diéu lé Cong doan Viét Nam khda XII.
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dung lao dong nham xay dung quan hé lao dong
lanh manh trong doanh nghiép...

Ngoai ra, ciing nén trang bi cac ky nang hé trg
hoat déng cong doan cho céc can bd nhu: ky ndng
phan tich, danh gia, téng hap; ky nang thu thap va
xU ly thong tin trong hoat ddng cong doan; ky nang
giao tiép vai NSDLD, doan vién va NLD ctia CBCD; ky
nang lanh dao, quan ly; ky nang té chiic phong trao;
ky nang tu van, hudng dan, thuyét trinh... Va cac kién
thuc theo yéu cau ctia chinh can bo céng doan ca s&
- thuc hién dao tao, béi duéng theo nhu cau cla
ngudi hoc.

3.2. St dung linh hoat cdc phuong phdp dao
tao, béi duéng

Hién nay, trong dao tao béi dudng, cac nganh,
cac don vi thudng xuyén st dung va dé cao phuong
phap dao tao tich cuc, l1ay ngusi hoc lam trung tam.
Day la xu thé dung trong giai doan hién nay. Song,
d6i véi can bo cdng doan, nhat la can b cong doan
€O s@ trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc néi
chung, doanh nghiép vira va nhé néi riéng, don vi té
chtic dao tao can linh hoat trong viéc ap dung céc
phuong phap dao tao nham dat hiéu qua. Chdng ta
can can cU vao déi tugng va ndi dung dé 4p dung cac
phuang phap dao tao linh hoat, cu thé nhu:

- Can ctrtheo déi tugng dao tao: ching ta can xac
dinh la can b cong doan “méi” va can bo cong doan
“c6 tham nién”. PGi vai can bd mai tham gia hoat
dong céng doan, nén ap dung phuong phéap gidng
day truyén théng nham trang bi néi dung, kién thic
gén véi thuc tién d€ can bd cong doan mdi nam
viing dugc nhiing van dé co ban, hiéu biét vé t§
chiic, nhiém vu, nghiép vu céng tac cong doan. Véi
can bd c6 tham nién cong tac, can dao tao, boi
dudng theo phuang phap tich cuc, xtr ly tinh huéng,
thdo luan, tranh luan, dp dung ly thuyét xt ly tinh
huéng trong thuc té... S&r dung hinh thuc trao ddi,
thdo luan cling tao ra co héi dé cac can bod cong
doan chia sé théng tin, kinh nghiém, nang cao kién
thuc thuc té...

- Can cu theo n6i dung dao tao: Véi cdc nhom
kién thiic chung vé cong doan va kién thic phap
luat, can ap dung phuong phéap truyén théng két
hap vai phuang phap tich cuc trong phan thao luan,
trao déi.

80 | Tan chi Nghién ciu khoa hoc cong doan
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Da6i véi nhom kién thic trang bi cac ky néng, yéu
cau ngudi hoc phai thuc hanh, xt ly tinh huéng phat
sinh trong thuc té, do vay, giang vién can thuc hién
cac phuong phép gidng day tich cuc, huéng hoc vién
thuc hanh cac budc dé tir dé hinh thanh cac ky nang
moét cach thanh thuc... phat huy tinh tu gidc, chu
dong va tu duy sang tao clia ngudi hoc, tdng cudng
trao d6i thong tin, kién thuc va kinh nghiém gitia
giang vién véi hoc vién va gilta cac hoc vién.

3.3. B6i méi cdch bién soan tai liéu, gido trinh
phu hop

Chat lugng gidng day clia moét hoat dong dao
tao, b6i dudng luén phu thudc rat nhiéu vao hé
théng gido trinh, tai liéu dugc dua vao st dung trong
quéa trinh dao tao, béi dudng. Do dd, can t6 chuic
bién soan cac tai liéu, gido trinh dao tao, boi duéng
can b6 dam bao khoéng trung lap, co két cau hgp ly
gitta y thuyét va kinh nghiém thuc tién, gilra noi
dung kién thuc tiéu chuan vaéi ky nang, kinh nghiém
theo yéu cau cua vij tri cong téc.

V& ndi dung: Trén co s& cac bo tai liéu tap huan
da ban hanh cta Téng Lién doan®, ctia Trudng Pai
hoc Céng doan, tai liéu gidng day cho can bé cong
doan co s& hau hét lam céng tac kiém nhiém, vsi
nhiéu trinh d6 khac nhau, can phai bién soan lai,
véi viét don gian, ngdn gon, han ché dung céc
thuat ngr mang tinh chinh tri, hoc thuat da nghia,
kho hiéu. Trong cac bai gidng nén cé phan bai tap
tinh huéng, phu hgp véi ndi dung bai hoc dé hoc
vién tham khao, 4p dung vao thuc té cong tac tai
don vi.

Vé hinh thuc trinh bay tai liéu, nhat la tai liéu
thuéc nhém kién thic trang bi cac ky nang, can mo
hinh héa theo so d6 bao gém céac budc co ban dé
ngudi hoc dé dang thao tac, ap dung hodc st dung
phuong phép so dé tu duy (mind map). Bién soan tai
lieu theo so d6 tu duy sé chira thong tin ngan gon,
mau sac, hinh anh cling véi cach bé tri truc quan hap
dan sé cuén hut cac hoc vién ngay lap tic. Mindmap
cung cap cai nhin téng quan, ngan gon vé mot cha

STirndm 2011, Tong LDL Viét Nam dé bién soan va phdt hanh mdt s6 tai
liu tép hudn cho cdn b cong doan nhu: T6 chuic dao tao, béi dudng cho
«n bd cong doan theo phuang phdp tich cuc (2011), Tai liéu dao tao boi
duong cdn bg cong doan co'sé (2074).
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dé, lam cho ngay ca nhiing van dé phuc tap nhat
cling tré nén dé hiéu, thu vi va dé ghi nha.

3.4. Hinh thic dao tao, béi duéng

C6 hai hinh thiic dao tao, boi duéng c6 thé ap
dung véi cac can bo CDCS khu vuc SME:

- Dao tao, boi dudng truc ti€p: VGi hinh thic dao
tao, b6i dudng truyén thong, viéc triéu tap hoc vién
vé mot dia diém, trong méi trudng 16p hoc, cac can
b6 cong doan co thé trao d6i va tuong tac truc tiép
V@i gidng vién, nho d6, cdm gidc tu tin trong hoc tap
sé dugc xay dung & hoc vién xung quanh kha néng
ti€p can cac cht dé mai clia ho. Dao tao truc tiép véi
hinh thic lam viéc nhom c6 mét phan thiét yéu clta
trai nghiém 16p hoc truyén thong la su tuong tac
gita cac can bé Céng doan va lam viéc cung nhau
trong cac du an nhém hoc tap. Tuy nhién, tap huan
truc ti€p phai c6 mét lich trinh nhat dinh, véi thoi
han va thdi gian &n dinh, don vi t6 chic can phai
chuén bi vé co s& vat chat, kinh phi, diéu kién di lai
clia cac can bo cong doan...; trong khi do, cac can bo
CHCS kiém nhiém khéng c6 nhiéu thai gian dé tap
trung, méi ky tap huan chi tién hanh dugc tu 1-2
ngay... V&i thoi lugng trén, méi dot tap huan chi tap
trung vao nhimng van dé trong tam, cap bach nhat
trong cong tac cong doan.

- Ap dung hinh thic dao tao truc tuyén: 3 nam
qua, trong diéu kién bi anh hudng bai dich bénh
Covid-19, hinh thiic dao tao truc tuyén trén cac nén
tang Zoom, Microsof team, Google Meet... da dugc
ap dung réng rai, phat huy dugc tac dung nhat dinh,
khac phuc dugc nhiing van dé vé thai gian, diéu kién
tap trung ctia hoc vién.

Vé mat ly thuyét, boi dudng truc tuyén la hinh
thiic béi dudng co st dung két néi mang, théng qua
phan mém (ing dung trén internet dé thuc hién viéc
hoc tap: lay tai liéu hoc tap, tuong tac véi hoc liéu
dién tu, giao tiép gilra ngudi hoc véi nhau, va gitia
hoc vién véi giang vién. Hoc liéu dién t( la tap hop
cac phuong tién dién tl phuc vu day va hoc, bao
gbém: tai liéu boi dudng, tai liéu tham khao, bai kiém
tra danh gid, ban trinh chiéu, bang dir liéu, cac tép
am thanh, hinh anh, video, bai gidng dién tu... C6
thé thdy, béi duéng theo hinh thuc truc tuyén phu
hgp xu huéng, tiét kiém chi phi, dap Gng nhu cau
béi dudng kip thdi, c6 thé kiém soat dugc chat

lugng day cla gidng vién, ddm bdo cho hoc vién cé
thé hoc moi lic, moi noi théng qua hé théng kho
hoc liéu cung cép trong kho dir liéu dién toan dam
may. Viéc danh gia hoc tap ctia hoc vién théng qua
dé kiém tra trdc nghiém khach quan, ddm bao chinh
xac muc do tiép thu ctia ngudi hoc doi vsi chuong
trinh boi duéng.

DGi vé6i can bd cong doan khong chuyén trach,
hoc tap truc tuyén tao diéu kién thuén lgi cho ho ¢
thé sdp xép thsi gian, cdng viéc d€ tham du. Tuy
nhién, hoc truc tuyén doi héi y thiic tu giac cao cla
ngudi can bd cdng doan tham du dao tao, tap huan
dé tap trung theo déi, trao déi va linh hoi kién thuc,
ky ndng...

Co thé thay, cling vdi su phét trién ca khoa hoc
cédng nghé, can ap dung linh hoat céc hinh thic dao
tao truc ti€p hay truc tuyén déi véi cong tac dao tao,
béi dudng can bd cong doan, bsi moét hinh thic déu
¢6 nhing uu diém va han ché khac nhau d6i véi don
vi t6 chuic béi dudng tap hudn va hoc vién tham du.
Song, han hét, chinh la tinh than tu hoc héi ctia ban
than méi can béd cdng doan dé nang cao tri thic, ky
nang va kinh nghiém hoat déng céng tac cong doan.
VGi cac kién thiic vé cong doan, phap luat, dai séng
cong nhan lao déng, kinh nghiém hoat ddng
céng doan... dugc chia sé tir nhiéu nguén: sach bao,
internet, tif cac can bd cong doan cé kinh nghiém...
Vi tinh than tu hoc hoi, y thic nghién ctu, tim hiéu
dé tir d6 ban than mbi CBCH c6 thé chat loc nhiing
tri thuc cho ban than dé nang cao trinh do, ky ning
hoat déng céng doan rat hiéu qua.

3.5. Don vi té chirc dao tao, béi dudng cho cdn
bé céng doan co'sé SME

Theo su phan cip dao tao, béi duéng do Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam ban hanh, cong doan
cdp trén co sG la cap sé phat huy hitu hiéu cong tac
béi dudng, tap huan can bd cong doan CDCS clia cac
doanh nghiép via va nhé.

Khoan b, diéu 18, Diéu & Cong doan Viét Nam
khoa XIl quy dinh: Céng doan cap trén truc ti€p co s&
“..hudng dan, hé trg ban chap hanh céng doan co
s8, nghiép doan cc s& vé nghiép vu, ky nang,
phuacng phép, néi dung té chuc thuc hién nhiém vy,
cac chu truong, nghi quyét cla cong doan; tuyén
truyén, van dong doan vién va ngudi lao déng thuc

tapchinckhcd@dhcd.edu.vn BI
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hién cha truong, dudng 16i ctia Dang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc, nghia vu clia cong dan va
ngudi lao déng”.

Bén canh d6, do vi tri ctia céng doan cap trén
truc ti€p ca la dan vi chi dao truc tiép, kip thdi nam
bt dugc dac diém, tinh hinh hoat déng cling nhu
nhu cau dao tao, béi dudng ctia CBCS. Thuc té cho
thdy, cong doan cap truc ti€p ca s& da phat huy tot
céng tac béi dudng, tdp hudn can bo CDCS trong
thai ky via qua. Cac LBLD quan, huyén, thi xa,
thanh pho (truc thuéc tinh), cdng doan nganh dia
phuang, cdng doan téng cong ty da t6 chiic cac dot
tap hudn theo néi dung cac chuyén dé hoat dong
clia cong doan.

Tuy nhién, dé cong doan cap trén truc tiép co s&
€6 thé t6 chuic tét cac ky boi duéng, tap hudn cho
CDCS, can co6 su hudng dan, hé trg cia LDLD tinh,
thanh phé vé ké hoach, ndi dung dao tao, béi dudng,
can bd Céng doan hang nam, cu thé vé ndi dung, s6
lugng, doi tugng, quy mé va kinh phi, nhat la van dé
giang vién... Trén thuc t€, phan 16n viéc giang day tai
cac l6p dao tao, boi duéng do cac bao cao vién la cac
can bod céng doan cta LBLD tinh, huyén va gidng
vién clia cac Trudng Dai hoc, cac Trudng trung cap
Cong doan nganh, dia phuong dam nhiém... Song,
khéng phai ltc nao cling c6 thé mai dugc gidng vién
dén tur cac co sd gido duc... Do d6, moét trong nhiing
giadi phap dugc nhiéu nha nghién ctiu, can bd cong
doan dé xuat, do la “ti€p tuc ciing cé xay dung doi
ngd gidng vién kiém chiic cong doan tir cap Téng
Lién doan dén cong doan cap trén truc ti€p ca sG du
nang lug, trinh d6 dap Gng yéu cau nhiém vu dao tao
béi dudng trong tinh hinh mai; chd trong dao tao ky
nang, phuong phdp su pham; thudng xuyén cap
nhat kién thic chuyén mén, nghiép vu phu hgp véi
tinh hinh thuc té; tang cudng quan ly va st dung cé
hiéu qua doi ngl gidng vién kiém chic cho hoat
dong dao tao boi duéng”.

4. Két luan

Dao tao béi dudng can bo cong doan la qua trinh
trang bi va bé sung kién thuc, ky nang, ly luan,
chuyén mon nghiép vu cho déi ngla can bé céng
doan nham xay dung d6i ngl can b6 cong doan co
da trinh d6, nang luc, pham chat va ban linh dap ting
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yéu cau, nhiém vu ctia tinh hinh méi. Véi d6i ngi can
bd cong doan trong cac doanh nghiép tu nhan via
va nho, can phai co cac bién phap phu hgp véi dac
diém doi ngl va tinh hinh sdn xuat, cdng tac ngudi
can bd cong doan khéng chuyén trach ctia doanh
nghiép. VGi mét s6 y kién ban gop vé van dé dao tao,
b6i duéng, hy vong trong thai gian t6i, cong tac dao
tao, boi dudng doi ngii can bd cong doan cac doanh
nghiép nhé va vira c6 nhiing chuyén bién tich cuc,
gop phan nang cao chat lugng ddi ngl can bd cong
doan. Vi vi tri, vai trd clla minh, cac cdn bd céng
doan cé trinh d0, ky nang t6t, véi y thic va long nhiét
tinh, sé 1a nhan t6 quan trong dé dua hoat déng
cong doan trong cac doanh nghiép vira va nhé & Viét
Nam phat trién. Cha tich H6 Chi Minh da timg noi
“can bd nao, phong trao ay”! Cac can bo cong doan,
t6 chiic Cong doan sé |a “t& am”, 1a nai trao gui niém
tin clia ngudi lao déng, la ngusi bao vé quyén lgi cla
ngudi lao ddng, dong thai gop phan xay dung quan
hé lao déng hai hoa, tién bd, 6n dinh trong céac
doanh nghiép viia va nhé - nhiing “thanh giam soc”
cGa nén kinh té Viét Nam. Q
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