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1. Một số lý luận cơ bản về dịch vụ công và cải
cách dịch vụ công ở Liên minh châu Âu hiện nay

Ở Liên minh châu Âu, khi bàn đến việc đổi mới,
sắp xếp, quản lý và nâng cao chất lượng bộ máy của
hệ thống chính trị nói riêng và của hệ thống cung
cấp dịch vụ công nói chung, người ta thường bàn tới
việc quản lý các dịch vụ công - sản phẩm sau cùng
của mọi sự đổi mới trong khu vực công. 

Có hai quan niệm về quản lý công: (i) quan niệm
thứ nhất, thường khó đạt được sự đồng thuận, đó là:
quản lý công là hoạt động quản lý quyền lực chính trị
và các chính sách công; (ii) quan niệm thứ hai, được
nhiều quốc gia chia sẻ hơn cho rằng, quản lý công
chính là quản lý các dịch vụ công, mà đối tượng thụ
hưởng sau cùng là người dân.

Như vậy, để có thể cung cấp tốt các dịch vụ công,
người ta nghĩ đến việc tái cơ cấu, hiện đại hóa các cơ

quan của nhà nước và đổi mới cơ chế cung cấp dịch
vụ công. Quá trình quản lý việc tái cơ cấu, hiện đại
hóa các tổ chức của hệ thống chính trị, các cơ sở
cung cấp dịch vụ sự nghiệp công lập và cơ sở cung
cấp dịch vụ công ích là quá trình tổ chức, điều hành
tổng thể, kiểm tra và giám sát việc thực hiện chính
sách tái cơ cấu các bộ máy của hệ thống công, nhằm
mục tiêu đạt được sự tinh gọn, cải thiện tính hiệu lực,
hiệu quả, năng suất và chất lượng của hệ thống cung
cấp dịch vụ công. Sự đổi mới, sắp xếp lại bộ máy nhà
nước, đổi mới quản lý công cho phép những người
chịu trách nhiệm về khu vực công có thể dẫn dắt các
tổ chức mà họ có nhiệm vụ phải thực hiện theo các
tiêu chuẩn và tiêu chí rõ ràng.

Quá trình đổi mới, sắp xếp lại hệ thống chính trị,
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đổi mới tổ chức, quản lý và nâng cao chất lượng, hiệu
quả hoạt động của hệ thống cung cấp dịch vụ công,
được cụ thể hóa bởi logic phân quyền nhằm tạo cho
các lãnh đạo địa phương nhiều quyền tự quyết hơn,
phù hợp với điều kiện, hoàn cảnh thực tế của địa
phương mà họ quản lý. 

Nhiều nghiên cứu ở châu Âu bàn nhiều về mối
quan hệ giữa Ủy ban châu Âu và các nước thành
viên, giữa trung ương và địa phương của từng quốc
gia (Lamarzella, 2003: 1) . Về mặt lịch sử, trong một
thông cáo ngày 11 tháng 9 năm 1996, Ủy ban châu
Âu đã thừa nhận vai trò quan trọng của các dịch vụ
công trong quá trình xây dựng châu Âu. Dịch vụ
công đã trở thành “những yếu tố cốt lõi của mô hình
xã hội ở Liên minh châu Âu, là tổng thể các giá trị
chung và đã tạo ra nét độc đáo của Liên minh” (Dẫn
theo Lamarzella, 2003: 2). Mục đích của Ủy ban châu
Âu là thực hiện sự cân bằng giữa các quốc gia, giữa
trung ương và địa phương bằng cách gia tăng quyền
lợi chung của người dân. Thông cáo này thể hiện các
yêu cầu sau: (i) gia tăng các dịch vụ công vì quyền lợi
chung của người dân; (ii) thực hiện cách tiếp cận
từng bước đối với các tác nhân khác nhau trong quá
trình đổi mới, sắp xếp lại bộ máy tổ chức, kể cả đối
với người dân là những người sử dụng sau cùng các
dịch vụ công đó; (iii) tăng cường sự điều phối chung
trên toàn châu Âu để có thể theo dõi và giám sát
hành động điều tiết của các nhà nước thành viên và
sự thực hiện của các tác nhân địa phương.

Vào các năm 1996 và 2000, trong hai thông cáo
của mình, Ủy ban châu Âu đã giới thiệu ba nguyên
tắc cơ bản để hình thành và cung cấp các dịch vụ
công: 

(i) nguyên tắc trung tính và công bằng giữa khu
vực nhà nước và khu vực tư nhân; 

(ii) nguyên tắc tự quyết cho các nước thành viên,
tức là để cho họ quyền xác định phạm vi can thiệp
các dịch vụ công và các phương thức can thiệp; 

(iii) nguyên tắc tỉ lệ xác định các phương thức
cạnh tranh để tránh các cạnh tranh thiếu lành mạnh
với khu vực tư nhân.

Điều 16 của Hiệp ước thành lập Liên minh châu
Âu đã quy định rằng, các dịch vụ công vì quyền lợi
chung là yếu tố chủ chốt của mô hình xã hội mà Liên
minh châu Âu theo đuổi. Theo các cuộc họp của Ủy
ban Lisbonne và Nice (Dehousse, 2001), các dịch vụ
công vì quyền lợi chung của người dân hướng đến

sự gắn bó chặt chẽ giữa các nhà nước, giữa trung
ương và địa phương, cũng như nâng cao năng lực
cạnh tranh của nền kinh tế châu Âu.

Tuyên bố Laeken (Dehousse, 2001) ngày 15
tháng 12 năm 2001 đã báo động: Công dân của Liên
minh châu Âu thấy rằng, Liên minh này thể hiện
hành động mang tính quan liêu trong nhiều lĩnh vực.
Theo họ, quản lý các dịch vụ công cần được hiểu đó
là việc tạo dựng nhiều cơ hội hơn chứ không phải tạo
ra nhiều ràng buộc cứng nhắc hơn. 

Như vậy, Ủy ban châu Âu cũng căn cứ vào vấn đề
thực tiễn của các nhà nước châu Âu để khuyến khích
các nước thành viên đổi mới hệ thống chính trị nói
riêng, hệ thống cung cấp dịch vụ công nói chung,
sao cho việc đạt được các kết quả cụ thể đáp ứng
những sự kỳ vọng và mong đợi của người dân. Có ba
lý do cốt yếu buộc các nhà nước châu Âu phải cam
kết thực hiện một cách quyết đoán, đó là: (i) sự bắt
buộc phải giảm chi công; (ii) sự lo lắng làm sao sử
dụng hiệu quả hơn ngân sách nhà nước; (iii) yêu cầu
cần có sự minh bạch trong mọi hoạt động hành
chính nhà nước. 

Tóm lại, cải cách mô hình cung cấp dịch vụ công
hiện nay ở Liên minh châu Âu được thực hiện theo
ba loại hình dịch vụ công: (i) dịch vụ hành chính công
do Nhà nước cung cấp; (ii) dịch vụ sự nghiệp công
lập do Nhà nước ủy quyền một phần cho các tổ chức,
cá nhân cùng cung cấp; (iii) dịch vụ sự nghiệp công
ích gần như được ủy quyền hoàn toàn cho khu vực tư
nhân theo cơ chế đấu thầu dưới sự kiểm tra, giám sát
của Nhà nước. 

Nguyên tắc, logic và các lý do nêu trên đang chi
phối quá trình cải cách hệ thống cung cấp dịch vụ
công hiện nay của Liên minh châu Âu. Đến đây, một
câu hỏi đặt ra đó là: nội dung, cách tiếp cận và
phương pháp luận cải cách hệ thống dịch vụ công
hiện nay của Liên minh châu Âu như thế nào? 

2. nội dung, cách tiếp cận và phương pháp
luận cải cách hệ thống dịch vụ công hiện nay của
Liên minh châu Âu

Ở Liên minh châu Âu, đổi mới cấu trúc, thể chế
nhà nước hướng đến ba nội dung cốt lõi: (i) địa
phương hóa; (ii) dân chủ hóa thông qua sự tham gia
quyết định của người dân; (iii) hợp tác công - tư. Sau
đây, chúng ta lần lượt phân tích từng nội dung.

Thứ nhất, quá trình địa phương hóa hoạt động
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của Nhà nước được thực hiện ngày càng nhiều thông
qua việc xây dựng và vận hành các dự án địa phương
hoặc vùng lãnh thổ. Ngày nay, các dự án phát triển
địa phương và vùng lãnh thổ được thực hiện bởi
nhiều đối tác, nhiều chủ thể, bởi vì, chúng là kết quả
của những cuộc thương thuyết giữa các bên liên
quan này. Nói cách khác, nếu như trước đây, mọi sự
đổi mới hay hành động của địa phương đều tập
trung vào chính quyền địa phương đó, thì hình thức
hoạt động công kiểu mới lại mang tính đa trung tâm
sẽ can thiệp vào các địa phương. Như vậy, quyền lực
nhà nước ở địa phương đã được chia sẻ cho nhiều
tác nhân khác nhau thông qua việc cùng nhau xây
dựng các dự án địa phương. Ví dụ, các tác nhân như
chính quyền thành phố, các trường đại học, viện
nghiên cứu, các doanh nghiệp tư nhân, các tổ chức
phi chính phủ... đều tham gia thực hiện các dự án địa
phương, đặc biệt là các dự án cung cấp dịch vụ sự
nghiệp công lập và dịch vụ công ích. Sự phi tập trung
hóa quyền lực thông qua các mạng lưới để xây dựng
các dự án chung của địa phương là động cơ phát
triển tạo điều kiện để xây dựng một hệ thống sinh
thái cung cấp dịch vụ công [Jaglin, 2002].

Thứ hai, quá trình dân chủ hóa thông qua sự
tham gia của công dân cho phép chính quyền nắm
được nhu cầu, mong muốn, kỳ vọng và đặc biệt là
tiếng nói của họ. Từ đó, các quyết định chính sách
công không còn được thực hiện từ trên xuống dưới
như trước, mà có tính đến sự tham gia của công dân.
Trong lĩnh vực chính sách công, các học giả gọi sự
tham gia của người dân vào quá trình hoạch định và
thực hiện dịch vụ công là “nguồn gốc xã hội” của
chính sách. Cấu trúc quản lý nhà nước thay đổi từ
chỗ chủ yếu tập trung vào khía cạnh “chính trị - hành
chính nhà nước” (“top - down”) thì giờ đây nó được
mở rộng bằng cách tạo ra cơ chế lắng nghe nhu cầu,
kỳ vọng và đặc biệt là chấp nhận sự tham gia, tiếng
nói của người dân, nghĩa là đổi mới chính sách công
từ dưới lên (“bottom - up”). Lợi ích của cơ chế lắng
nghe tiếng nói của người dân hoặc sự tham gia của
người dân vào quá trình hoạch định và thực hiện
cung cấp dịch vụ công ở chỗ, các chính sách công
được người dân đón nhận và vui vẻ thực hiện chúng,
bởi vì chúng gắn bó mật thiết với quyền lợi của họ.

Thứ ba, sự hợp tác công * tư đã trở thành khá phổ
biến trong nhiều chính sách công nhờ có sự đổi mới,
tinh gọn hệ thống chính trị, các đơn vị sự nghiệp

công lập và sự nghiệp công ích. Ở cấp trung ương
cũng như cấp địa phương, khu vực tư nhân đã được
thừa nhận như là một đối tác của nhà nước trong
việc phục vụ quyền lợi chung của dân chúng, đặc
biệt khi mà các đơn vị sự nghiệp công lập hay sự
nghiệp công ích ngày càng được nâng cao năng lực
tự chủ. Hai cụm khái niệm “dịch vụ thuần công” hay
“dịch vụ thuần tư” đã nhường chỗ cho khái niệm
“dịch vụ công - tư hỗn hợp đặt dưới sự giám sát của
nhà chức trách”. 

Ở các nước châu Âu, việc tinh gọn hệ thống cung
cấp dịch vụ công thông qua thể thức hợp tác công -
tư đang cần được nghiên cứu kỹ càng hơn về mặt lý
luận, bởi lẽ, nhiều hình thức hợp tác công - tư đang
còn trong giai đoạn thể nghiệm, phù hợp với điều
kiện của từng địa phương nên rất khó khái quát hóa
thành mô hình thực sự ổn định. Tuy vậy, hệ thống
cung cấp dịch vụ công bằng cơ chế hợp tác công - tư
(đặc biệt đối với dịch vụ sự nghiệp công lập và dịch
vụ công ích) đạt được sự tin gọn và tự chủ nhằm
những mục tiêu cốt lõi, đó là: (i) đáp ứng những đòi
hỏi ngày càng cao của công dân - những người sử
dụng và thụ hưởng dịch vụ công; (ii) giảm chi công
và chi công hiệu quả; (iii) nâng cao chất lượng nguồn
nhân lực hưởng lương từ ngân sách nhà nước. 

Về cách tiếp cận, hầu hết các quốc gia của Liên
minh châu Âu hiện nay đều xây dựng hệ thống theo
dõi và đánh giá tính hiệu lực của hệ thống văn bản
pháp quy nhà nước về việc sắp xếp lại tổ chức, hiệu
quả và hiệu ứng xã hội đối với các bên liên quan, đặc
biệt đối với công dân, những người sử dụng sau
cùng các dịch vụ công. Những định hướng chính trị
trước đó được cụ thể hóa trong các loại dịch vụ công
thông qua nhiều công cụ và phương pháp thực thi,
cụ thể như: (i) Nhà nước xây dựng kế hoạch chiến
lược và chương trình, kế hoạch hành động cụ thể;
(ii) sử dụng công cụ quản lý tài chính và kiểm soát
việc quản lý tài chính; (iii) quản lý nguồn nhân lực;
(iv) kiểm soát năng suất và chất lượng dịch vụ; (v) xây
dựng hình ảnh, danh tiếng của cơ quan công quyền.

Sau đây, chúng ta sẽ lần lượt nghiên cứu các tiêu
chuẩn trên.

Thứ nhất, xây dựng kế hoạch chiến lược có nghĩa
là xác định các mục tiêu lâu dài và các phương thức
hành động để đáp ứng các yêu cầu đổi mới hệ thống
cung cấp dịch vụ công thông qua việc xây dựng
chương trình và/hoặc kế hoạch hoạt động. Điều này
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đòi hỏi sự hiểu biết đầy đủ môi trường chính trị, xác
định đúng vấn đề trọng tâm, trọng điểm, xây dựng
các giải pháp trước khi đưa ra quyết định. 

Thứ hai, sự tinh gọn và tối ưu hóa nguồn nhân lực
là mục tiêu của mọi tổ chức muốn hiện đại hóa. Đây
là bước đầu tiên rất quan trọng trong tiến trình đổi
mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị,
hệ thống cung cấp dịch vụ sự nghiệp công lập và
dịch vụ công ích, bởi vì, nó gắn bó chặt chẽ với các kế
hoạch, công cụ, phương tiện và nguồn lực thực hiện.
Nhiều công cụ và phương pháp tối ưu hóa nguồn
nhân lực của hệ thống cung cấp dịch vụ công đã
được sử dụng để cải thiện năng lực cùng nhau làm
việc, cải thiện cơ chế phối hợp giữa các tổ chức tránh
hiện tượng chồng chéo, trùng lặp chức năng, bỏ sót
chức năng và qua đó, cải thiện hiệu suất và hiệu quả.
Nói cách khác, việc giảm quy mô và nâng cao chất
lượng nguồn nhân lực của hệ thống cung cấp dịch
vụ công không được thực hiện theo cơ học, máy
móc, mà phải được thực hiện một cách có khoa học
để tạo ra logic hợp tác hoàn hảo giữa các tổ chức đó,
hướng đến chất lượng của chính nguồn nhân lực và
chất lượng của tổ chức (sự tinh gọn). Như vậy, sự tinh
gọn của nguồn nhân lực được đo lường và đánh giá
trên cơ sở ba tiêu chí quan trọng nhất, đó là: (i) giảm
quy mô, số lượng nguồn nhân lực trong hệ thống
cung cấp dịch vụ công, đặc biệt là quy mô, số lượng
nguồn nhân lực hưởng lương nhà nước; (ii) tăng chất
lượng nguồn nhân lực của hệ thống cung cấp dịch
vụ công bằng cơ chế phối hợp, kiểm soát và giám sát
lẫn nhau; nói cách khác, hệ thống cung cấp dịch vụ
công có sự tham gia của nhiều nhóm chủ thể khác
nhau (Nhà nước, tư nhân, trường đại học, viện
nghiên cứu, tổ chức phi chính phủ...) sẽ góp phần cải
thiện được thái độ, kiến thức, kỹ năng nghề nghiệp,
năng suất và hiệu quả; (iii) tạo dựng cơ chế phối hợp,
hợp tác giữa các loại tổ chức để thực hiện công việc
chung là cung cấp tốt nhất dịch vụ công. 

Hoạt động đổi mới, sắp xếp, tái cấu trúc hệ thống
cung cấp dịch vụ công của Liên minh châu Âu nhằm
đạt được hiệu quả và mang lại sự hài lòng cao nhất
cho người sử dụng và thụ hưởng chúng. Hiệu quả và
hiệu ứng xã hội của/về hệ thống cung cấp dịch vụ
công được đo lường và đánh giá thông qua các tiêu
chí, cụ thể, gồm: (a) năng suất lao động cao hơn; (b)
kết quả công việc tốt hơn; (c) giảm chi tiêu công và

sử dụng hiệu quả hơn ngân sách nhà nước; (d) tăng
lương cho cán bộ, công chức và viên chức; (e) gia
tăng đầu tư phát triển, đặc biệt đầu tư cho đào tạo
nhân lực chất lượng cao thuộc hệ thống hưởng
lương nhà nước, đầu tư có trọng tâm, trọng điểm
tránh giàn trải; (f) gia tăng mức độ hài lòng của người
dân, những người sử dụng, thụ hưởng sau cùng hệ
thống dịch vụ công. Đây là các tiêu chí quan trọng
nhất để đo lường và đánh giá hiệu quả, hiệu ứng xã
hội của công cuộc cải cách hệ thống cung cấp dịch
vụ công trên cả ba lĩnh vực: (i) dịch vụ hành chính
công; (ii) dịch vụ sự nghiệp công lập; (iii) dịch vụ
công ích.

Thứ ba, việc kiểm soát chất lượng là sự quan tâm
hàng đầu trong mối quan hệ giữa công dân với các
tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị nói riêng và
với hệ thống cung cấp dịch vụ công nói chung. Về
mặt lý luận, cách tiếp cận đảm bảo chất lượng của
các dịch vụ công xuất phát từ việc đổi mới tư duy về
chính sách đón tiếp công dân và chính sách hỗ trợ
công dân tiếp cận dịch vụ công. Việc tìm kiếm chất
lượng của các dịch vụ công là động cơ thúc đẩy hành
động của các tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị,
nhưng sự đạt được một mức độ hài lòng cao ở người
dân thường đến chậm chạp hơn. Nói cách khác,
muốn đo được sự phản ánh và mức độ hài lòng của
người dân về các dịch vụ công cũng cần một khoảng
thời gian tối thiểu là 3 năm đến 5 năm sau khi tiến
hành đổi mới thể chế, cơ chế và cách tiếp cận về hệ
thống cung cấp dịch vụ công (Coestier, 2004). 

Thứ tư, cách tiếp cận về xây dựng hình ảnh của cơ
quan công quyền được thực hiện theo yêu cầu là mỗi
chương trình hành động bao giờ cũng được xem xét
theo các tiêu chuẩn: (i) người dân bỏ ra chi phí cao
hay thấp để sử dụng dịch vụ công? (ii) Chất lượng
dịch vụ công như thế nào? (iii) Truyền thông, dư luận
xã hội về các dịch vụ công ra sao? 

Về mặt phương pháp luận và cách tiếp cận,
không thể nào phát huy hệ thống dịch vụ công mà
không quan tâm đến việc nghiên cứu nhu cầu của
công chúng, không quan tâm đến hình ảnh, đánh
giá của công chúng về chất lượng các dịch vụ và uy
tín của những người cung cấp chúng. Hình ảnh tốt
trong lòng công dân về dịch vụ công nói chung và về
nguồn nhân lực cung cấp chúng nói riêng chắc chắn
làm gia tăng niềm tin xã hội, khơi dậy được sự đồng



KINH NGHIỆM - THỰC TIỄN

Taåp chñ Nghiïn cûáu khoa hoåc cöng àoaân

Söë 27 thaáng 9/2022

56

thuận xã hội để thực hiện chiến lược lâu dài. Vậy, quá
trình cải cách và hiện đại hóa hệ thống dịch vụ công
ở Liên minh châu Âu có thể để lại cho Việt Nam
những bài học kinh nghiệm nào? Dưới đây là nội
dung tiếp theo của bài viết.

3. Một số kinh nghiệm có thể rút ra cho Việt nam
Thứ nhất, trong ba loại hình dịch vụ công, thì

dịch vụ sự nghiệp công và dịch vụ công ích được
Liên minh châu Âu đặc biệt quan tâm để cải cách và
đổi mới. Trong khi đó, hệ thống hành chính công
gần như là một đối tượng cải cách riêng với những
cơ chế riêng nhưng vẫn mang tính ổn định tương
đối cao hơn.

Thứ hai, cách tiếp cận dưới lên (bottum-up) khi
xây dựng và thực hiện hệ thống cung cấp dịch vụ sự
nghiệp công và dịch vụ công ích đã và đang dần dần
thay thế hoàn toàn cho cách tiếp cận từ trên xuống.
Cách tiếp cận từ dưới lên khẳng định việc quan tâm
đến nhu cầu, mong muốn, sự kỳ vọng, quyền lợi,
tiếng nói hoặc đúng hơn là nâng cao sự dân chủ
trong hoạch định, thực thi và thụ hưởng hệ thống
dịch vụ công. Trong bài viết “Một số vấn đề lý luận và
thực tiễn về chủ nghĩa xã hội và con đường đi lên chủ
nghĩa xã hội ở Việt Nam đăng trên báo Nhân dân
ngày 17/5/2021, Tổng Bí thư Nguyễn Phú Trọng đã
khẳng định: “Dân chủ là bản chất chế độ XHCN, vừa
là mục tiêu, vừa là động lực của công cuộc xây dựng
CNXH; xây dựng nền dân chủ XHCH, bảo đảm quyền
lực thực sự thuộc về nhân dân là một nhiệm vụ trong
yếu” (Nguyễn Phú Trọng, 2021: 01). Phương châm
“dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám
sát, dân thụ hưởng” nói lên việc đặt quyền lợi của
người dân lên trên hết, trước hết khi xây dựng và
thực hiện hành động của Nhà nước, trong đó rõ nhất
là hệ thống cung cấp dịch vụ công. Phương châm
hành động này rõ ràng đã quan tâm đến tiếng nói và
sự tham gia của người dân trong quá trình hoạch
định và thực hiện chính sách công nói chung, và hệ
thống cung cấp dịch vụ công nói riêng. Cách tiếp cận
dân chủ của Việt Nam cũng khá tương đồng với cách
tiếp cận dưới lên (bottum-up) hay quá trình dân chủ
hóa đang thực hiện ở Liên minh châu Âu hiện nay.

Thứ ba, cải cách dịch vụ hành chính công ở Liên
minh châu Âu nhằm quan tâm đến nguyện vọng,

nhu cầu, mong muốn và mức độ hài lòng của người
dân khi sử dụng chúng. Mức độ hài lòng của người
dân có thể là kinh nghiệm quan trọng cho Việt Nam
để dùng làm thước đo sau cùng về chất lượng của hệ
thống chính trị, nhất là khi hệ thống hành chính
công được đặt dưới sự lãnh đạo toàn diện, trực tiếp
của Đảng và dưới sự kiểm tra, giám sát của người
dân. Nghị quyết số 18-NQ/TW Hội nghị lần thứ sáu
Ban chấp hành Trung ương khóa XII Một số vấn đề về
tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ
thống chính trị, hoạt động hiệu lực, hiệu quả ban
hành ngày 25/10/2017 hoàn toàn tương đồng với tư
tưởng và phương pháp cải cách, hiện đại hóa hệ
thống chính trị châu Âu, nhất là hệ thống cung cấp
dịch vụ hành chính công. Về điểm này, mục tiêu về
sự tinh gọn, hiệu lực và hiệu quả của tổ chức bộ máy
hệ thống chính trị của Việt Nam cũng rất giống với
thực tiễn cải cách hệ thống chính trị của Liên minh
châu Âu. Các nhà nghiên cứu về tổ chức bộ máy nhà
nước đã đề xuất 3 nhóm chỉ báo cũng hoàn toàn
trùng khớp với nhau. Điều này thuận lợi cho việc
đánh giá của các cơ quan quốc tế về chất lượng vận
hành của nguồn nhân lực, từ đó, việc nâng cao vị trí
trên bảng xếp hạng quốc tế về hiệu quả của hệ
thống chính trị quốc gia chắc chắn sẽ giúp đỡ Việt
Nam hội nhập quốc tế ngày một thành công hơn.

Thứ tư, loại hình dịch vụ sự nghiệp công và dịch
vụ công ích được thực hiện theo logic phân quyền,
nguyên tắc địa phương hóa và tự chủ ở Liên minh
châu Âu. Nguyên tắc hay logic này cũng có thể trở
thành một kinh nghiệm quan trọng khi mà mỗi địa
phương có những điều kiện địa hình, dân số, kinh tế,
môi trường khác nhau nên, việc hoạch định và thực
thi hệ thống cung cấp dịch vụ sự nghiệp công và dị
vụ công ích cũng rất cần thiết phải phù hợp với điều
kiện từng địa phương. Tuy nhiên, khi có sự chênh
lệch cao về thu nhập và mức sống giữa các giai tầng
xã hội, khu vực và vùng miền, thì vai trò điều tiết của
Nhà nước đối với hệ thống dịch vụ sự nghiệp công
và dịch vụ công ích có ý nghĩa quan trọng trong việc
thực hiện “nền kinh tế thị trường định hướng xã hội
chủ nghĩa”. Trong trường hợp này, Nhà nước cần
đóng vai trò điều chỉnh những khiếm khuyết và mặt
trái của thị trường tự do.

Thứ năm, cho dù Nhà nước đóng vai trò điều tiết
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và sửa đổi những khiếm khuyết của thị trường,
nhưng việc mở khu vực cung cấp dịch vụ công (trừ
dịch vụ hành chính công) cho một sự cạnh tranh
tương đối hoặc đúng ra là quá trình xã hội hóa các
dịch vụ sự nghiệp công và dịch vụ công ích là vô
cùng quan trọng để phát huy mọi nguồn lực xã hội
phục vụ việc tăng cường cơ hội tiếp cận hệ thống
dịch vụ công cho toàn dân. Riêng hai lĩnh vực y tế và
giáo dục, Nhà nước phải là nhà cung cấp chính các
dịch vụ sự nghiệp công lập này nhằm đảm bảo
không tạo ra sự bất công quá lớn giữa các giai tầng
xã hội, khu vực và vùng miền. 

Thứ sáu, giảm chi công, chi công hiệu quả và
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong hệ thống
cung cấp dịch vụ công (cán bộ, công chức và viên
chức) vừa là mục tiêu, vừa là công cụ để xây dựng
hình ảnh, uy tín của Nhà nước Việt Nam và của nền
kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa mà
Việt Nam đang theo đuổi.

4. Kết luận
Qua bài viết này, có thể rút ra một số kết luận

như sau:
Thứ nhất, việc cải cách hay đổi mới hệ thống dịch

vụ công ở Liên minh châu Âu hay ở Việt Nam đều bắt
nguồn sâu xa từ nhu cầu sử dụng và thụ hưởng một
hệ thống dịch vụ công với giá cả phù hợp nhằm
nâng cao mức độ hài lòng của người dân.

Thứ hai, vai trò điều tiết của Nhà nước rất quan
trọng trong việc sửa đổi những khiếm khuyết của thị
trường khi bằng cách cung cấp hệ thống dịch vụ
công, nhất là dịch vụ sự nghiệp công trong lĩnh vực
y tế và giáo dục, bởi lẽ, đây là hai loại hình dịch vụ thể
hiện rõ nhất tính chất “định hướng xã hội chủ nghĩa”
của nền kinh tế nước ta.

Thứ ba, logic phân quyền, logic địa phương và
phương châm xã hội hóa các dịch vụ sự nghiệp công
và dịch vụ công ích cũng cần được xác định rõ ràng
theo một độ mở nhất định cho sự cạnh tranh của các
thành phần xã hội ngoài Nhà nước. Tuy vậy, để tránh
sự phân hóa xã hội quá sâu sắc giữa các giai tầng xã
hội và giữa các vùng, miền, Nhà nước một mặt tăng
cường vai trò cung cấp dịch vụ sự nghiệp công và
dịch vụ công ích của mình, mặt khác, nâng cao vai
trò kiểm tra, giám sát và điều tiết các dịch vụ sự

nghiệp công và dịch vụ công ích do các chủ thể khác
thực hiện. Vai trò duy trì sự cân bằng giữa Nhà nước
và chủ thể khác đảm bảo cho sự cân bằng của hệ
thống an sinh xã hội và phúc lợi xã hội. Nói cách
khác, thị trường là cần thiết nhưng thị trường vẫn
bộc lộ một số hạn chế mà chỉ có Nhà nước mới điều
chỉnh được thông qua hệ thống thu thuế hiệu quả.

Thứ tư, cho đến nay ở Việt Nam đã ban hành hai
nghị quyết quan trọng về tiếp tục đổi mới, sắp xếp
bộ máy hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu
lực, hiệu quả và về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức
và quản lý, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động
của các đơn vị sự nghiệp công lập (Nghị quyết số 
18-NQ/TW và Nghị quyết số 19-NQ/TW ban hành
ngày 25/10/2017), nhưng chắc có lẽ cũng cần ban
hành thêm một nghị quyết về tiếp tục đổi mới hệ
thống tổ chức, quản lý dịch vụ công ích. �
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