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Tém tdt: Mo hinh t6 chiic dich vu cong ctia Lién minh chdu Au xem ra gén gdii vdi mo hinh ma Viét Nam dang theo dudi vi mé hinh
ndy cd muc tiéu tao dung hé théng an sinh xa hdi va phtic loi xa hi mét cdch khd can bang nhdm gdp phdn gidi quyét nhiing han ché
hay mdt trdi ciia kinh t& thi truomg. Déc biét, mé hinh cung cdp dich vu cong ctia Lién minh chdu Au ciing cho thdy vai tro can thiép
manh mé cia Nha nudc khi cdn thiét. Trong giai doan hién nay, dting trudc nhu cdu cda Iy ludn va thuc tién, Lién minh chdu Au dang
tién hanh cdi cdch hodc dting hon la hién dai hda hé thdng cung cdp dich vu cong. Vay, nhiing yéu té'nao dan dén chinh sdch hién dai
héa hay cdi cdch hé thong cung cdp dich vu cong & Lién minh chdu Au? Néi dung, cdch tiép can va phuong phdp cdi cdch hé thong
cung cdp dich vu cong 6 Lién minh chdu Au ¢é nhimg ddic diém gi? (6 thé rit ra nhiing bai hoc gi cho qud trinh cdi cdch hé thong cung
¢dp dich vu cng & Viét Nam hién nay? Trd 107 cho ba cdu hdi trén cdu thanh ndi dung cdt 16i ciia bai bdo nay.

Tir khéa: d6i mdi, cdi cdch, hién dai hda hé thong dich vu cong; dich vu hanh chinh cong; dich vu su nghiép cong ldp; dich vu céng ich.

CURRENT MODEL OF PUBLIC SERVICES IN EUROPE AND SOMES EXPERIENCES FOR VIETNAM

Abstract: The European Union's model of public services organization seems to be close to the model that Vietnam is pursuing
because this model has the goal of creating a fairly balanced social security and welfare system to contribute to solving the limitations
or disadvantages of the market economy. In particular, the model of public services provision of the European Union also shows the
strong intervention role of the State when necessary. In the current period, facing the needs of theory and practice, the European
Union is reforming or rather modernizing the public services delivery system. So, what factors led to the policy of modernizing or
reforming the public services delivery system in the European Union? What are the characteristics, approaches and methods of
reforming the public services delivery system in the European Union? What lessons can be drawn from the current process of reform-
ing the public services delivery system in Vietnam? Answers to the above three questions constitute the core content of this paper.
Keywords: Reform and modernize the public services system; public administrative services; public career services; general interest
public service.

1. M6t s6 ly ludn co ban vé dich vu cdng va cai
cach dich vu céng & Lién minh chau Au hién nay

G Lién minh chau Au, khi ban dén viéc déi mai,
sap xép, quan ly va nang cao chat lugng bé may cta
hé théng chinh tri néi riéng va cta hé théng cung
cap dich vu cong noi chung, ngudi ta thudng ban tsi
viéc quan ly cac dich vu céng - sadn pham sau cling
clia moi su d6i mai trong khu vuc cong.

Co6 hai quan niém vé quan ly cong: (i) quan niém
tha nhat, thusng khé dat dugc su dong thuan, do la:
quan ly céng la hoat dong quan ly quyén luc chinh tri
va cac chinh sach cong; (ii) quan niém thu hai, dugc
nhiéu quéc gia chia sé hon cho rang, quan ly céng
chinh 1a quan ly cac dich vu c6ng, ma déi tuong thu
huéng sau cung la nguai dan.

Nhu vay, dé c6 thé cung cap tét cac dich vu cong,
ngudi ta nghi dén viéc tai ca cau, hién dai héa cac co
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quan ctia nha nuéc va déi mai co ché cung cap dich
vu cong. Qua trinh quan ly viéc tai co cau, hién dai
hoéa céc t6 chic cha hé théng chinh tri, cac co s&
cung cap dich vu su nghiép coéng lap va cg s& cung
cép dich vu cong ich 1a qua trinh t6 chuc, diéu hanh
téng thé, kiém tra va gidm sat viéc thuc hién chinh
sach tai co cau cac bd may clia hé théng cong, nham
muc tiéu dat dugc sy tinh gon, cai thién tinh hiéu luc,
hiéu qua, nang suat va chat lugng cia hé théng cung
cap dich vu cong. Su d6i mai, sdp xép lai bd may nha
nudc, d8i méi quan ly cong cho phép nhimng ngudi
chiu trach nhiém vé khu vuc céng c6 thé dan dat cac
t6 chiic ma ho c6 nhiém vu phai thuc hién theo cac
tiéu chuan va tiéu chi ré rang.

Qua trinh d8i mdi, sdp x&p lai hé théng chinh tri,
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déi mai té chic, quén ly va nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat déng cta hé théng cung cap dich vu céng,
dugc cu thé héa bai logic phan quyén nham tao cho
cac lanh dao dia phuong nhiéu quyén tu quyét hon,
phu hgp véi diéu kién, hoan canh thuc té€ cla dia
phuong ma ho quan ly.

Nhi€éu nghién ctru & chau Au ban nhiéu vé mai
quan hé gitta Uy ban chau Au va cac nudc thanh
vién, gifia trung uang va dia phuang cua tiing quéc
gia (Lamarzella, 2003: 1) . V& mat lich st trong mét
thong cdo ngay 11 thang 9 nam 1996, Uy ban chau
Au da thura nhan vai trd quan trong cda cac dich vu
coéng trong qud trinh xay dung chau Au. Dich vu
céng da trg thanh “nhing yéu t6 c6t 16i cia mé hinh
xa hoi & Lién minh chau Au, la téng thé cac gia tri
chung va da tao ra nét doc dao ctia Lién minh” (Dan
theo Lamarzella, 2003: 2). Muc dich cla Uy ban chau
Au 1a thuc hién su can béng gilta cac quéc gia, gila
trung uong va dia phuong bang céch gia tang quyén
lgi chung clia ngudi dan. Théng cao nay thé hién cac
yéu cau sau: (i) gia tang cac dich vu cong vi quyén lgi
chung ctia ngudi dan; (i) thuc hién cach tiép can
ting budc déi véi cac tac nhan khac nhau trong qua
trinh déi mai, sap xép lai bé may té chuic, ké ca déi
véi ngudi dan la nhiing nguai st dung sau cung cac
dich vu céng do; (iii) tang cudng su diéu phéi chung
trén toan chau Au dé co thé theo d6i va giam sat
hanh dong diéu tiét ctia cdc nha nuéc thanh vién va
su thuc hién cta cac tac nhan dia phuong.

Vao cdc nam 1996 va 2000, trong hai thong cdo
ctia minh, Uy ban chau Au da gi6i thiéu ba nguyén
tdc cd ban dé hinh thanh va cung cdp céac dich vu
cong:

(i) nguyén tac trung tinh va cong bang gia khu
vuc nha nudc va khu vuc tu nhan;

(ii) nguyén tac tu quyét cho cac nudc thanh vién,
tlc 1a d€ cho ho quyén xac dinh pham vi can thiép
cac dich vu cong va cac phuaong thic can thiép;

(iii) nguyén tac ti I& xac dinh cac phuong thuc
canh tranh dé tranh cac canh tranh thi€u lanh manh
vGi khu vuc tu nhan.

Piéu 16 cla Hiép udc thanh 1ap Lién minh chau
Au da quy dinh rang, cac dich vu céng vi quyén Igi
chung la yéu t6 chti chét ctia mé hinh xa hdi ma Lién
minh chau Au theo dudi. Theo cac cudc hop clia Uy
ban Lisbonne va Nice (Dehousse, 2001), cac dich vu
cdng vi quyén lgi chung clia ngudi dan huéng dén

su gan bo chat ché gitra cac nha nudc, gilia trung
uong va dia phuong, cling nhu nang cao nang luc
canh tranh cia nén kinh t& chau Au.

Tuyén b6 Laeken (Dehousse, 2001) ngay 15
thang 12 nam 2001 da bdo dong: Cong dan cuda Lién
minh chau Au thdy rang, Lién minh nay thé hién
hanh déng mang tinh quan liéu trong nhiéu linh vuc.
Theo ho, quan ly céc dich vu cdng can dugc hiéu dé
la viéc tao dung nhiéu co hoi hon chi khong phai tao
ra nhiéu rang budc ciing nhac han.

Nhu vay, Uy ban chau Au cling cén c( vao van dé
thuc tién clia cac nha nuéc chau Au dé khuyén khich
cac nudc thanh vién déi mai hé théng chinh tri noi
riéng, hé théng cung cap dich vu céng noi chung,
sao cho viéc dat dugc cac két qua cu thé dap ung
nh{ng su ky vong va mong dgi ctia nguai dan. C6 ba
ly do ¢t yéu budc cac nha nuéc chau Au phai cam
két thuc hién mot cach quyét doan, do la: (i) su bat
budc phai giam chi cong; (i) su lo lang lam sao st
dung hiéu qua hon ngan sach nha nudg; (iii) yéu cau
can c6 su minh bach trong moi hoat déng hanh
chinh nha nuéc.

Tém lai, cai cdch mé hinh cung cap dich vu cong
hién nay & Lién minh chau Au dugc thuc hién theo
ba loai hinh dich vu céng: (i) dich vu hanh chinh cong
do Nha nuéc cung cép; (i) dich vu su nghiép céng
1ap do Nha nudc Gy quyén mét phan cho céac té chiic,
ca nhan cung cung cap; (iii) dich vu su nghiép cong
ich gan nhu dugc Gy quyén hoan toan cho khu vuc tu
nhan theo co ché dau thau dudi su kiém tra, giam sét
cla Nha nuéc.

Nguyén tac, logic va cac ly do néu trén dang chi
phdi qua trinh cai cach hé théng cung céap dich vu
cong hién nay cda Lién minh chau Au. Dén day, mot
cau hoi dat ra dé la: ndi dung, cach tiép can va
phuong phép luan cai cach hé théng dich vu céng
hién nay cda Lién minh chau Au nhu thé nao?

2. Nbéi dung, céch tiép can va phuong phap
luan cai cach hé théng dich vu céng hién nay cia
Lién minh chau Au

J Lién minh chau Au, d8i mai cau trac, thé ché
nha nudc hudng dén ba néi dung cot 16i: (i) dia
phuong hoa; (i) dan cht héa théng qua su tham gia
quyét dinh ctia nguai dan; (iii) hgp tac cong - tu. Sau
day, ching ta lan lugt phan tich tiing néi dung.

Tha nhdt, qua trinh dia phuong hoa hoat dong
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ctia Nha nuéc dugc thuc hién ngay cang nhiéu théng
qua viéc xay dung va van hanh cac dy an dia phuong
hoac vung lanh thé. Ngay nay, cac du &n phat trién
dia phuong va vung lanh thé dugc thuc hién béi
nhiéu déi tac, nhiéu chu thé, béi vi, chung 1a két qua
cla nhiing cudc thuong thuyét gitta cac bén lién
quan nay. Noéi cach khéc, néu nhu trude day, moi su
déi mai hay hanh dong cda dia phuong déu tap
trung vao chinh quyén dia phuang do, thi hinh thic
hoat dong céng ki€u méi lai mang tinh da trung tam
sé can thiép vao cac dia phuong. Nhu vay, quyén luc
nha nudc & dia phuong da dugc chia sé cho nhiéu
tac nhan khac nhau théng qua viéc cung nhau xay
dung céc du an dia phuong. Vi du, cac tdc nhan nhu
chinh quyén thanh phd, cac trudng dai hoc, vién
nghién ctiu, cac doanh nghiép tu nhan, cac té chic
phi chinh phu... déu tham gia thuc hién cac du an dia
phuong, dac biét la cac du an cung céap dich vu su
nghiép cong lap va dich vu céng ich. Su phi tap trung
hoéa quyén luc théng qua cadc mang luéi dé xay dung
cac du an chung cla dia phuong la dong co phat
trién tao diéu kién dé xay dung moét hé théng sinh
théi cung cap dich vu cong [Jaglin, 2002].

Thd hai, qua trinh dan chd héa théng qua su
tham gia ctia cong dan cho phép chinh quyén ndm
dugc nhu cau, mong muén, ky vong va dac biét la
tiéng ndi clia ho. TU d6, cac quyét dinh chinh sach
cong khong con dugc thuc hién ti trén xudng dudi
nhu trudc, ma co tinh dén su tham gia ctia cong dan.
Trong linh vuc chinh sdch céng, cac hoc gid goi su
tham gia clia ngudi dan vao qua trinh hoach dinh va
thuc hién dich vu céng la “ngudn géc xa hoi” cla
chinh sach. Cau trac quan ly nha nudc thay ddi tu
ch6 chud yéu tap trung vao khia canh “chinh tri - hanh
chinh nha nudéc” (“top - down”) thi gio day né dugc
m& réng bang cach tao ra co ché 1ang nghe nhu cau,
ky vong va dac biét la chdp nhan su tham gia, tiéng
noi clia ngudi dan, nghia la d6i mai chinh sach céng
tu dudi 1én (“bottom - up”). Lgi ich clia co ché lang
nghe tiéng ndi clia ngudi dan hodc sy tham gia clia
ngudi dan vao qua trinh hoach dinh va thuc hién
cung cap dich vu cong & ché, cac chinh sach céng
dugc ngudi dan dén nhan va vui vé thuc hién ching,
b&i vi chung gan bo mat thiét véi quyén Igi cta ho.

Thirba, su hgp tac cong * tu da trd thanh khéa phé
bién trong nhiéu chinh sach céong nha cé su déi mai,
tinh gon hé théng chinh tri, cdc don vi su nghiép
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cong lap va su nghiép coéng ich. § cdp trung uong
cling nhu cap dia phuong, khu vuc tu nhan da dugc
thta nhan nhu la mot déi tac cia nha nudc trong
viéc phuc vu quyén Igi chung cta dan chung, dac
biét khi ma cdc don vi sy nghiép cong lap hay su
nghiép cong ich ngay cang dugc nang cao nang luc
tu ch(. Hai cum khai niém “dich vu thuan céng” hay
“dich vu thuan tu” da nhuséng ché cho khai niém
“dich vu cong - tu hén hgp dat dudi su giam sat cua
nha chuc trach”.

O cac nudc chau Au, viéc tinh gon hé théng cung
cdp dich vu cdng théng qua thé thiic hgp tac cong -
tu dang can dugc nghién ctu ky cang hon vé mat ly
luan, bdi I1&, nhiéu hinh thic hgp tac cong - tu dang
con trong giai doan thé nghiém, phu hgp véi diéu
kién ctia ting dia phuong nén rat kho khai quat hoa
thanh mé hinh thuc su 6n dinh. Tuy vay, hé théng
cung céap dich vu céng bang ca ché hgp tac cong - tu
(ddc biét déi véi dich vu su nghiép cong lap va dich
vu cong ich) dat dugc su tin gon va tu chl nham
nhing muc tiéu cét 16i, do la: (i) dap tng nhing doi
hoi ngay cang cao clia cong dan - nhiing nguai st
dung va thu huéng dich vu céng; (ii) gidm chi cong
va chi cong hiéu qug; (iii) nang cao chat lugng nguén
nhan luc hudng luong ti ngan sach nha nudc.

Vé céch ti€p can, hau hét cac quéc gia cda Lién
minh chau Au hién nay déu xay dung hé théng theo
déi va danh gia tinh hiéu luc cta hé théng van ban
phap quy nha nudc vé viéc sdp xép lai té chuc, hiéu
qua va hiéu tng xa hoi déi vai cac bén lién quan, dac
biét doi véi cong dan, nhiing ngudi si dung sau
cung cac dich vu cong. Nhiing dinh huéng chinh tri
trudc do6 dugc cu thé hda trong céc loai dich vu cdng
thong qua nhiéu céng cu va phuong phép thuc thi,
cu thé nhu: (i) Nha nudc xay dung k& hoach chién
lugc va chuong trinh, ké hoach hanh déng cu thé;
(i) st dung cdng cu quan ly tai chinh va kiém soat
viéc quan ly tai chinh; (iii) quan ly ngudn nhan luc;
(iv) kiém soat nang suat va chat luong dich vu; (v) xay
dung hinh anh, danh tiéng cla co quan céng quyén.

Sau day, chung ta sé lan lugt nghién cliu cac tiéu
chuén trén.

Thd nhdt, xay dung ké hoach chién lugc c6 nghia
la xac dinh cac muc tiéu lau dai va cadc phuaong thic
hanh déng dé dap (ing cac yéu cau déi maéi hé théng
cung cap dich vu céng théng qua viéc xay dung
chuong trinh va/hoac ké hoach hoat déng. Diéu nay
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doi hoi sy hiéu biét day da méi trudng chinh tri, xac
dinh dung van dé trong tam, trong diém, xay dung
cac giai phap trudc khi dua ra quyét dinh.

Tha hai, su tinh gon va t6i uu hdéa ngudn nhan luc
la muc tiéu clia moi t8 chiic mudn hién dai hoa. Day
la budc dau tién rat quan trong trong tién trinh ddi
mdi, sdp x€p t6 chic bd may clia hé théng chinh tri,
hé théng cung cdp dich vu su nghiép cong lap va
dich vu céngich, béi vi, né gan bo chat ché véi cac ké
hoach, céong cu, phuong tién va nguén luc thuc hién.
Nhiéu céng cu va phuong phap t6i uu hoéa nguén
nhan luc ctia hé théng cung cdp dich vu cong da
dugc st dung dé cai thién nang luc cung nhau lam
viéc, cai thién co ché phéi hgp gilia cac t6 chic tranh
hién tuong chéng chéo, trung lap chiic nang, bo sét
chtic ndng va qua do, cai thién hiéu suat va hiéu qua.
NGi cach khac, viéc giam quy mé va nang cao chat
lugng nguén nhan luc ctia hé théng cung cap dich
vu céng khéng dugc thuc hién theo co hoc, mdy
moc, ma phai dugc thuc hién mét cach cé khoa hoc
dé tao ra logic hop tac hoan hao gilta cac t6 chiic do,
hudng dén chat lugng cla chinh nguén nhan luc va
chét lugng clia t6 chc (su tinh gon). Nhu vy, su tinh
gon ctia ngudn nhan luc dugc do ludng va danh gia
trén ca sa ba tiéu chi quan trong nhat, do la: (i) gidm
quy mé, s6 lugng nguén nhan luc trong hé théng
cung cap dich vu coéng, dac biét la quy mé, s6 luong
nguén nhan luc huéng luong nha nudc; (i) tang chat
lugng ngudn nhan luc ctia hé théng cung cap dich
vu cdng bang co ché phdi hap, kiém soét va giam sat
lan nhau; noi cach khac, hé théng cung cap dich vu
céng c6 su tham gia clia nhiéu nhém chu thé khac
nhau (Nha nudc, tu nhan, trudng dai hoc, vién
nghién ctiu, t6 chic phi chinh phu...) sé gép phan cai
thién dugc thai do, kién thic, ky nang nghé nghiép,
nang suat va hiéu qua; (iii) tao dung co ché phéi hop,
hop tac gilta cac loai t6 chiic dé thuc hién cong viéc
chung la cung cap t6t nhat dich vu cong.

Hoat ddng d&i mdi, sdp x&p, tai cau triac hé théng
cung cap dich vu céng clia Lién minh chau Au nham
dat dugc hiéu qua va mang lai su hai long cao nhat
cho nguai st dung va thu huéng ching. Hiéu qua va
hiéu (ng xa héi cta/vé hé théng cung cap dich vu
cong dugc do luong va danh gia théng qua cac tiéu
chi, cu thé, gém: (a) nang sudt lao déng cao han; (b)
két qua cong viéc t6t hon; (c) gidam chi tiéu cong va

st dung hiéu qua hon ngan sach nha nudc; (d) tang
luong cho can bo, céng chic va vién chic; (e) gia
tang dau tu phat trién, dic biét dau tu cho dao tao
nhan luc chat lugng cao thudéc hé théng huéng
luong nha nudc, dau tu cé trong tam, trong diém
tranh gian trdi; (f) gia tang muc do hai long cdia nguai
dan, nhiing nguai st dung, thu huéng sau cung hé
théng dich vu cong. Day la cac tiéu chi quan trong
nhat dé do ludng va danh gia hiéu qua, hiéu ting xa
héi clia cong cudc cai cach hé théng cung cap dich
vu céng trén ca ba linh vuc: (i) dich vu hanh chinh
cong; (ii) dich vu su nghiép cong lap; (i) dich vu
cong ich.

Thir ba, viéc kiém soat chat lugng la sy quan tam
hang dau trong méi quan hé gilta cong dan vdi cac
t6 chiic bd may clia hé théng chinh tri néi riéng va
vGi hé théng cung cap dich vu céng néi chung. Vé
mat ly luan, cach ti€p can dam bao chat lugng cla
cac dich vu cong xuat phat tir viec déi méi tu duy vé
chinh sach d6n tié€p cong dan va chinh sach hé trg
céng dan tiép can dich vu céng. Viéc tim kiém chat
lugng clia céc dich vu cong la ddng ca thuc ddy hanh
déng cla cac té chic bd may clia hé théng chinh tri,
nhung su dat dugc mét muc dé hai long cao & ngudi
dan thudng dén cham chap hon. Néi cach khac,
muén do dugc su phan anh va muc dé hai long cla
ngudi dan vé cac dich vu cong cling can mot khoang
thai gian t6i thiéu 1a 3 ndm dén 5 nam sau khi tién
hanh d6i mai thé ché, co ché va cach tiép can vé hé
théng cung cap dich vu céng (Coestier, 2004).

Thurtu, cach ti€p can vé xay dung hinh anh ctia co
quan céng quyén dugc thuc hién theo yéu cau la moi
chuang trinh hanh déng bao gio cling dugc xem xét
theo cac tiéu chuan: (i) ngudi dan bo ra chi phi cao
hay thdp dé sir dung dich vu cong? (i) Chat lugng
dich vu céng nhu thé nao? (jii) Truyén théng, du luan
xa hoi vé cac dich vu céng ra sao?

Vé mat phuong phép luan va cach tiép can,
khéng thé nao phat huy hé théng dich vu cdng ma
khong quan tam dén viéc nghién clu nhu cau cla
céng chung, khéng quan tam dén hinh anh, danh
gia ctia cong ching vé chat lugng céac dich vu va uy
tin clia nhitng ngudi cung cap chidng. Hinh anh tot
trong long céng dan vé dich vu cong noi chung va vé
nguén nhan luc cung cap ching néi riéng chac chan
lam gia tang niém tin xa hoi, khoi day duoc su déng
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thuan xa hoi dé thuc hién chién lugc lau dai. Vay, qua
trinh cai cach va hién dai hoa hé théng dich vu cong
& Lién minh chau Au c6 thé dé lai cho Viét Nam
nhing bai hoc kinh nghiém nao? Duéi day la ndi
dung tiép theo clia bai viét.

3. Mét s6 kinh nghiém c6 thé rit ra cho Viét Nam

Thd nhdt, trong ba loai hinh dich vu cong, thi
dich vu su nghiép céng va dich vu cong ich dugc
Lién minh chau Au dic biét quan tam dé cai cach va
déi méi. Trong khi d6, hé théng hanh chinh céng
gan nhu la mét doi tugng cai cach riéng véi nhing
co ché riéng nhung van mang tinh én dinh tuong
d6i cao hon.

Thir hai, cach ti€p can dudi 1én (bottum-up) khi
xay dung va thuc hién hé théng cung cdp dich vu su
nghiép céng va dich vu céng ich da va dang dan dan
thay thé hoan toan cho cach ti€p can tur trén xudng.
C4ch ti€p can tur dudi Ién khang dinh viéc quan tam
dén nhu cau, mong muén, su ky vong, quyén lgi,
ti€éng néi hodac dung hon la nang cao su dan cha
trong hoach dinh, thuc thi va thu huéng hé théng
dich vu céng. Trong bai viét “Mét s6 van dé ly luan va
thuc tién vé chd nghia xa héi va con dudng dilén cha
nghia xa hoi & Viét Nam dang trén bao Nhan dan
ngay 17/5/2021, Téng Bi thu Nguyén Phu Trong da
kh&ng dinh: “Dan chu 1a ban chat ché d6 XHCN, vua
[a muc tiéu, vira la dong luc clia cong cudc xay dung
CNXH; xay dung nén dan cht XHCH, bdo dam quyén
luc thuc su thudc vé nhan dan la mét nhiém vu trong
yéu” (Nguyén Phu Trong, 2021: 01). Phuong cham
“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam
sat, dan thu hudng” noi lén viéc dat quyén Igi clia
ngudi dan Ién trén hét, truéc hét khi xay dung va
thuc hién hanh d6ng ctia Nha nudc, trong d6 ré nhat
la hé théng cung cap dich vu cong. Phuong cham
hanh déng nay ré rang da quan tam dén tiéng néi va
su tham gia clla ngudi dan trong qua trinh hoach
dinh va thuc hién chinh sach cong néi chung, va hé
théng cung cap dich vu cong noi riéng. Cach tiép can
dan chd ctia Viét Nam cling khé tueng dong véi cach
ti€p can dudi lén (bottum-up) hay qua trinh dan cha
hoa dang thuc hién & Lién minh chau Au hién nay.

Thir ba, cdi cach dich vu hanh chinh céng & Lién
minh chau Au nham quan tdm dén nguyén vong,
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nhu cau, mong mudén va muc d6 hai long clia ngudi
dan khi st dung chung. Muc d6 hai long ctia ngudi
dan c6 thé 1a kinh nghiém quan trong cho Viét Nam
dé dung lam thudc do sau cling vé chat luong clia hé
théng chinh tri, nhat la khi hé théng hanh chinh
céng dugc dat dudi su lanh dao toan dién, truc tiép
clia Bang va dudi sy kiém tra, giam sat cla ngudi
dan. Nghi quyét s6 18-NQ/TW Héi nghi lan thi sau
Ban chap hanh Trung uong khéa XIl M6t s6 van dé vé
ti€p tuc d6i mdi, sdp xép t6 chilic bd may clha hé
théng chinh tri, hoat dong hiéu luc, hiéu qua ban
hanh ngay 25/10/2017 hoan toan tuong déng vaéi tu
tudng va phuong phdap cai cach, hién dai hoa hé
théng chinh tri chau Au, nhat |a hé théng cung cap
dich vu hanh chinh c6ng. Vé diém nay, muc tiéu vé
su tinh gon, hiéu luc va hiéu qua cda té chiic boé may
hé théng chinh tri clia Viét Nam cling rat giéng véi
thuc tién cai cach hé théng chinh tri cta Lién minh
chau Au. Cac nha nghién ctiu vé té chiic bd may nha
nudc da dé xuat 3 nhom chi bao ciing hoan toan
trung khép véi nhau. Diéu nay thuan lgi cho viéc
danh gia cla cac co quan quéc té vé chat luong van
hanh cia nguén nhan luc, tir dé, viéc nang cao vi tri
trén bang xép hang quéc té vé hiéu qua cta hé
théng chinh tri quéc gia chac chan sé giup d& Viét
Nam hoi nhap qudc té ngay mét thanh cong hon.

Thir tu, loai hinh dich vu su nghiép céng va dich
vu cong ich dugc thuc hién theo logic phan quyén,
nguyén tac dia phuong hoa va tu chl & Lién minh
chau Au. Nguyén tic hay logic nay cling c6 thé tré
thanh mot kinh nghiém quan trong khi ma méi dia
phuang cé nhing diéu kién dia hinh, dan sé, kinh té,
moi trudng khac nhau nén, viéc hoach dinh va thuc
thi hé théng cung cap dich vu su nghiép cong va di
vu cdng ich cling rat can thiét phai phu hgp vaéi diéu
kién tung dia phuang. Tuy nhién, khi c6 su chénh
léch cao vé thu nhap va muc séng gilia cac giai tang
xa hoi, khu vuc va viing mién, thi vai tro diéu tiét cta
Nha nuéc d6i véi hé thong dich vu su nghiép céng
va dich vu céng ich cé y nghia quan trong trong viéc
thuc hién “nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi
chu nghia”. Trong trudng hop nay, Nha nudc can
ddng vai tro diéu chinh nhiing khiém khuyét va mat
trdi cta thi trudng tu do.

Thid ndm, cho du Nha nuéc dong vai tro diéu tiét
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va sla d6i nhiing khiém khuyét cla thi truong,
nhung viéc mé khu vuc cung cép dich vu coéng (trie
dich vu hanh chinh c6ng) cho mét su canh tranh
tuong déi hodc dung ra la qua trinh xa hoi héa cac
dich vu su nghiép céng va dich vu cong ich la vo
cuing quan trong dé€ phat huy moi nguén luc xa hoi
phuc vu viéc tang cudng co hoi ti€p can hé théng
dich vu c6ng cho toan dan. Riéng hai linh vuc y té va
gido duc, Nha nuéc phai la nha cung cap chinh cac
dich vu su nghiép cong lap nay nham dam bao
khong tao ra su bat cong qua I6n gilra cac giai tang
xa héi, khu vuc va viing mién.

Thur sdu, gidam chi cong, chi cong hiéu qua va
nang cao chat lugng nguén nhan luc trong hé théng
cung cap dich vu cong (can b, coéng chiic va vién
chuc) vira [a muc tiéu, vira 1a cdng cu dé xay dung
hinh &nh, uy tin ctia Nha nudc Viét Nam va cla nén
kinh té thi trudng dinh hudng xa héi cht nghia ma
Viét Nam dang theo dudi.

4. Két luan

Qua bai viét nay, c6 thé rat ra mot s6 két luan
nhu sau:

Thir nhat, viéc cdi cach hay d6i méi hé théng dich
vu c6ng & Lién minh chau Au hay & Viét Nam déu bt
nguén sau xa tu nhu cau st dung va thu huéng mét
hé théng dich vu céng véi gid ca phu hogp nham
nang cao muc dé hai long ctia ngudi dan.

Tha hai, vai tro diéu tiét ctia Nha nudc rat quan
trong trong viéc stra d8i nhirng khiém khuyét cla thi
trudng khi bang cach cung cdp hé théng dich vu
céng, nhat la dich vu su nghiép cong trong linh vuc
y té va gido duc, bai I&, day la hai loai hinh dich vu thé
hién ré nhat tinh chat “dinh hudng xa héi ch nghia”
cla nén kinh té nudc ta.

Thur ba, logic phan quyén, logic dia phucng va
phuong cham xa héi héa cac dich vu su nghiép cong
va dich vu céng ich ciing can dugc xac dinh ré rang
theo mét dd mé nhat dinh cho su canh tranh ctia cac
thanh phan xa héi ngoai Nha nudc. Tuy vay, dé tranh
su phan héa xa hoi qua sau sac gilra cac giai tang xa
hoi va gilra cac ving, mién, Nha nuéc mét mat tang
cudng vai trd cung cap dich vu su nghiép cong va
dich vu cong ich cia minh, mat khac, nang cao vai
tro kiém tra, gidm sat va diéu tiét cac dich vu su

nghiép cong va dich vu cong ich do cac chl thé khac
thuc hién. Vai tro duy tri su can bang giira Nha nudc
va cha thé khac ddm bdo cho su can bang cta hé
théng an sinh xa hoi va phuc Igi xa hoi. N6i cach
khac, thi truong la can thié€t nhung thi trudng van
bdc 16 mot s6 han ché ma chi cdé Nha nuéc mdi diéu
chinh dugc théng qua hé théng thu thué hiéu qua.

Thi tu, cho dén nay & Viét Nam da ban hanh hai
nghi quyét quan trong vé ti€p tuc d6i mai, sdp xép
bd may hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua va vé tiép tuc d6i mai hé théng té chiic
va quan ly, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat déng
cla cac dan vi su nghiép céng lap (Nghi quyét s6
18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ban hanh
ngay 25/10/2017), nhung chac c6 & cling can ban
hanh thém mét nghi quyét vé tiép tuc déi mai hé
théng t6 chiic, quan ly dich vu cong ich.Q
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