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Tém tat: (CNTT) Cong nghé thong tin I sdn phdm tuyét voi dem dén cho nhdn logi véi nhiing dong gdp rét In cho su phdt trién toan
dién ciia thé gidi. Ngay nay, di kem vdi su phdt trién cda thoi dai, CNTT nhu mdt nguoi “tro Ii déc luc” cho moi ké hoach ctia su phdt
trién dy. Gido duc cing nhu nhimg linh vuc khdc nhu kinh té, van héa cang ddy manh viéc phdt trién cdia cong nghé théng tin thi cang
nhanh chdng tién dén su thanh cong. Con nguoi cang hién dai, xa hdi ngay cang hién dai, thé gidi ngay cang lam mdi thi cdch gido
duc ciing can nhanh chdng va cd stic lan téa sdu rong. Ddc biét diing trong béi canh gido duc hién nay thi CNTT cang 6 vai tro ddic
biét quan trong.

Tir khéa: gido duc dai hoc, cong nghé thng tin, chuyén déi s, hoc truc tuyén

APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGY IN UNIVERSITY EDUCATION

Abstract: Technology Information (IT) is one of the most wonderful inventions of humankind. IT has made a huge contribution in
comprehensive development of the world. IT is also an “effective assistant” for all plans of that development. The education, like other
fields such as technology, the faster it will progress to success. The more modern people are, the modern society is, the more new the
world is, so the way of the education also needs to be quick and pervasive. Especially, in the current educational circumstance, IT

shows its important role more than ever.
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1. Pat van dé

Ngay nay vdi su phat trién khéng ngling ctia khoa
hoc ky thuat thi cong nghé thong tin la mét trong
nhiing linh vuc c6 nhiéu déng gép thiét thuc nhat
cho su phat trién cia xa hoi. Cudc cach mang céng
nghé thong tin dién ra s6i dong dang tac dong sau
sac va truc tiép dén moi mat hoat dong kinh té xa hoi
cla tat ca cac quoc gia trén thé gidi. Trong gido duc
dao tao, CNTT da dugc ung dung trong cong tac
quan ly, vao giang day, hoc tap. Tuy nhién, so véi nhu
cau thuc tién, viéc tng dung CNTT trong gido duc &
nganh gido duc nudc ta con rat han ché, thiéu déng
bé. Thuc té clia cach mang 4.0 da cho thay can phai
nhanh chéng nang cao chat lugng, nghiép vu giang
day, nghiép vu quan ly va khéng nén tur ch6i nhiing
gi ¢ san ma linh vuc CNTT mang lai, phai biét cach
tan dung né, bién no thanh cong cu hiéu qua cho
coéng viéc. Nhung lam thé nao dé viéc ng dung
cong nghé théng tin trong cong tac quan ly gido
duc, cong tac gidng day va hoc tap ngay cang dugc
nang cao, dap Ung xu thé gido duc théng minh, s
dung tri tué nhan tao theo xu huéng cong nghé 4.0
hién nay dang la mét van dé rat quan trong dugc
moi ngudi quan tam. Do d6, can phai nghién ctu dé
xuat cac bién phap phu hgp dé tiing buéc nang cao
chat lugng giang day cla gido vién, chat lugng hoc
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tap cla hoc sinh gép phan thuc ddy nang cao chat
lugng gido duc va dao tao.

2. Su can thiét phai ting dung CNTT trong giao
duc dai hoc

Ung dung céng nghé théng tin vao céng tac day
hoc & méi trusng dai hoc noi riéng, va hé théng cac
cap bac gido duc ndi chung la diéu can dugc uu tién
hang dau. Trong moi trudng gido duc dai hoc, céng
nghé thong tin dong vai trd quan trong khong thé
thiéu. Cac hoat dong gido duc, quan ly, truyén
théng,... déu can c6 ing dung céng nghé thong tin,
dé giup tang hiéu qua truyén dat t6i da. Hon nira,
khéi lugng céng viéc cling dugc gidm tai dang ké,
g6p phan tiét kiém thai gian, cong sutc lan tai chinh
cho cd gidng vién va sinh vién. Tac déng cta CNTT
dén gido duc Pai hoc thé hién & hai khia canh chinh
dé la thay d6i mé hinh gido duc va thay déi hinh thuc
day hoc.

CNTT lam thay d&i mé hinh gido duc: Nén gido
duc Viét Nam truéc nay st dung mé hinh chuyén
giao kién thuc theo cach doc thoai gilra giang vién
vdi sinh vién. Tuy nhién, khi xa hoi thay déi ngay mét
nhanh chéng cling véi su phat trién cdng nghé vuot
bac, mé hinh nay khéng thé tao ra gia tri gia tang.

* Truong Bai hoc (ong Doan
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Diéu dé cho thay cach giang bai truyén théng kém
hiéu qua hon so véi cac hinh thic day - hoc tich cuc.

“Gido duc 4.0” dugc xem la mé hinh phu hgp véi
xu thé phat trién cta thoi dai hién nay. Day hoc két
hop la mé hinh hoc tap hoa trén gilta cach hoc
truyén théng trén I6p va hoc tap truc tuyén. Theo dé,
mo hinh nay thiuc ddy hoat déng day va hoc dién ra
moi luc, moi ndi, giup cho ngudi hoc c6 thé chu
dong quyét dinh néi dung, phuong thic hoc tap
theo nhu cau ctia ban than. Cac muc d6 day hoc két
hgp tuy thudc vao nhu cau, co s& vat chat, chuang
trinh dao tao, trinh d6 tin hoc va si dung mdy tinh
clia nguai day va ngudi hoc.

Véi ing dung hiéu qua ctia CNTT ngay nay, cac
hoat d6ng day hoc truc tuyén chiém vai tro chi dao,
viéc hoc dugc ca nhan hoéa rat cao. Nhan thic vé vai
trd clia ngudi day va ngudi hoc da thay déi, trong do
ngudi day la ngudi dinh hudng cho qud trinh hoc,
con ngudi hoc chi dong tim kiém, chia sé thong tin
va hoan thanh qua trinh linh héi tri thic thong qua
viéc két hop cac mé hinh hoc tap.

CNTT lam thay d6i hinh thic day hoc: Ung dung
cong nghé thong tin trong day hoc gilp gido vién
tré nén linh hoat hon trong qua trinh gidng day cla
minh. Thay ¢é c6 thé tuong tac véi hoc sinh, sinh
vién & moi nai c6 sy hién dién clia cong nghé thong
tin, khong can e ngai khodng cach, cac yéu té khach
quan khac.

Ngudi hoc phai né luc tim ra cach thiic giai quyét
bai tap théng qua viéc tu tim hiéu, hoc hoi véi may
tinh va Internet. Chinh diéu nay da chuyén déi tu “lay
giang vién lam trung tam” sang “lay sinh vién lam
trung tam”. Thuc té€ cho thay, giang vién khéng chi
lén 16p t6 chic cac hoat dong hoc tap ma con cbd
nhiém vu dinh huéng, huéng dan, xay dung cac néi
dung hoc tap va cac ky nang quan trong khi khai
thac, xt ly théng tin. Chinh vi vay néu mét doi nga
giang vién c¢o6 trinh dé chuyén moén t6t nhung trinh
do tin hoc va ky nang st dung may tinh chua thanh
thao thi khéng thé dap (ng dugc cac yéu cau dé
trién khai mé hinh day hoc két hop.

Nhiing tac dong nay néu dugc nhan thic dung
dan, van dung linh hoat vao diéu kién thuc tién cua
gido duc dai hoc tai Viét Nam sé cé vai tro quan trong
trong viéc d6i mdi toan dién gido duc dai hoc va
nang cao chat lugng gido duc dai hoc. Cu thé la:

Thu nhdt, tng dung céng nghé vao gidng day cé
vai trd thic ddy gido duc mé, gitp hoat déng gido duc
dat hiéu qua cao hon

Cong nghé théng tin thuc ddy mét nén gido
duc ma, gitip con ngudi ti€p can thong tin da chiéu,
rit ngan khoang cach, thu hep moi khéng gian, tiét
kiém t68i uu vé thai gian. TU d6 con ngudi phat trién
nhanh hon vé kién thic, nhan thic va tu duy.

Chuong trinh gido duc ma gilip con ngudi trao ddi
va tim ki€m kién thic moét cach hiéu qua. Hoc va
day hién dai yéu cau can phai tiép can mot van dé
tUr nhiéu nguén théng tin khac nhau, dudi nhiéu
g6c nhin khac nhau, qua d6 nguoi doc c6é dugc cai
nhin phé quét, c6 co hoi dao sau kién thirc, tim ra
dugc ban chat cot yéu, nguyén nhan siu xa ctia van
dé, gop phan nang cao kién thuc, thay déi tu duy,
diéu nay gian tiép giup cho cobng tac hoc tap
nghién ctu dat hiéu qua cao hon. Bi kem véi giao
duc ma la tai nguyén hoc liéu mé, gitp ngudi hoc,
ngudi day két néi vai ki€n thic hiéu qua du ho &
dau va trong khoang thdgi gian nao. Tai nguyén hoc
liéu m& la mét xu hudng phat trién tat yéu clia nén
gido duc hién dai.

Thar hai, ngudi day va hoc dé dang thu thdp, téng
hop, luu trir duoc luong kién thic phong phi da dang
va dugc cap nhat thuong xuyén

Vi gido duc truyén thong, sinh vién tiép nhan
ki€n thic cha yéu ti sach vé, gido trinh va ngoi
nghe gido vién gidng trén I6p thi hién nay, nguon
kién thic da dang nay dugc cung cap truc tuyén qua
két ndi internet, ching ta c6 thé tim thdy hang
nghin hang triéu két qua tra clru sau mét cu click
chuét. Cong nghé giup truy cap tuc thdi téi cac
nguén tri thic, ti kién thic phd thong téi tri thic
hoc thuat déu c6 thé dé dang tim kiém va ap dung
trong cac quy trinh gidng day thong qua cac hé
théng tra clu cla thu vién, cac kénh tim kiém nhu
Google Search, Google Scholars, cac co sé& dir liéu
hoc thudt nhu Scopus... Trong gidgo duc hién dai,
ngudi day la ngudi truyén thu kién thiic co ban, cot
16i, dong vai tro la ngudi huéng dan ngudi hoc cach
thac khai thac théng tin d6i dao, da chiéu tu
Internet. Diéu nay déng mot vai tro to I6n trong qua
trinh d&i méi gido duc gilip ca nhan héa hoc tap, rén
luyén, nang cao tinh than hoc tap cha déng, hoc tap
di d6i véi thuc tién, nham phat huy t6i da tinh sang
tao clla minh.

Thirba la mang lai su tién lgi béi khéng gian va thoi
gian hoc tdp nghién cuu linh déng

Ngudi hoc c6 thé tu hoc & moi ltc (bat ké thoi
gian nao dugc cho la phu hgp véi ting cd nhan), moi
noi (bat ké noi nao mién co két noi internet véi
chuong trinh truc tuyén, hodc c6 thé luu lai dé hoc
trén may tinh, dién thoai (khi khéng c6 két néi inter-
net). Ung dung céng nghé cho phép tat cd& moi
ngudi 6 thé tham gia thdo ludn mot van dé nao doé
(héi thao, hoi nghi, hop,...) ma khéng can phai tap
trung tai moét dia diém, khong phai & ciing 1 quéc
gia, qua d6 gép phan tao ra mét xa héi hoc tap rong
I6n ma & dé, ngudi hoc c6 thé cht déng hoc tap, trao
déi kién thrc, trau déi kinh nghiém suét doi.

Thur tu, cdng nghé thong tin la gidi phap hiu ich

tapchinckhcd@dhcd.edu.vn | §]
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dé dam bao chat lugng day va hoc clia nén gido duc
trong thai ky dich bénh.

Trong thoi dai cong nghé 4.0, hoc tap theo hinh
thuc truc tuyén da trd nén phé bién hon nhd nhiing
lgi ich mang lai vé kinh phi hoc tap, chi phi di lai va
ddac biét la tan dung thai gian hoc moi lic, moi nai.
Hinh thic nay da va dang dugc nudc ta ap dung cho
hé théng gido duc do dién bién phtic tap cuda tinh
hinh dich covid -19. Trong béi canh tinh hinh dich
bénh thi viéc lua chon hinh thic hoc truc tuyén
nham thuc hién phuong cham “Tam ding dén
truong nhung khong ngting viéc hoc” la phuang an
t6i uu cac trudng da va dang trién khai. Vai hinh thic
hoc truc tuyén thi qua trinh dao tao cia nha trudng
sé khong bi ngat quang va sinh vién van dap (ng
dung tién d6 ctia khoa hoc. Pao tao truc tuyén dugc
xem la mot loai hinh dich vu c6 st dung nén tang
cong nghé théng tin va sinh vién sé dugc tham gia
vao qua trinh cung cap dich vu. Trong qua trinh s
dung, su tuong tac gita ngudi hoc va hé théng
thong tin sé hinh thanh nhiing trai nghiém va sé anh
hudng dén su hai long clia ngudi hoc.

Thd ndm, ddp tng dugc nhu cdu ngay cang cao vé
chdt lugng ngudn nhdn luc, thich ing nhanh véi céng
viéc trong tuong lai

Xu hudng gido duc va dao tao ngay nay la dao
tao di déi véi st dung, day nghé di déi véi hudng
nghiép ngay cang tré nén phd bién déi vdi cac
trudng dai hoc & trén thé gisi noi chung va Viét Nam
ndi riéng. Viéc ngudi hoc dugc tiép can nhiing Ung
dung céng nghé ngay ti khi con ngoi trén ghé nha
truong sé giup rén luyén nhiing ky nang thuc hanh,
l[am viéc trong moi trudng cong nghé, khi ra trudng
sé sdm hoa nhap vaéi moi truong lam viéc méi doi hoi
nhiing ky nang ciing nhu hiéu biét nhat dinh vé
céng nghé. Trén thuc té khéng chi diing & ky nang
50, ngudi hoc con dugc rén ky nang mém, tu duy
phan bién, kha nang nghién ctiu déc lap, va thanh
thao trong phéi hgp st dung céng nghé nén nhanh
chong dap Ung dugc nhiing doi hoi cap thiét cla
thuc hién thuc hanh nghé nghiép. Do do, viéc tng
dung cong nghé thong tin trong gido duc cé tac
dong truc tiép dén ngudn nhan luc cé chat luong
cao cho doanh nghiép, tao diéu kién m& réng hop
tac lao dong. Viéc hgp téc lao déng trén thi truong,
sé tao su lién két gitta nha trudng - doanh nghiép -
ngudi hoc, mang lai lgi ich cho tat ca cac cac bén: Déi
vGi ngudi hoc, dugc cam két tuyén dung ngay sau
khi t6t nghiép. D6i v6i nha trudong, sé nang cao
thuong hiéu, uy tin va vi thé trén thi trudng gido duc,
dong thoi ngay cang thu hiut dugc ngudi hoc. Doi Vi
doanh nghiép, mé hinh nay sé giup ho cha déng
nguén nhan luc dugc dao tao bai ban theo ding yéu
cau ctia doanh nghiép.
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Nhu vay, itng dung cong nghé trong gidng day va
hoc tap hay néi cach khac viéc d6i méi chuong trinh
dao tao theo hudng cap nhat cac cong nghé tién
tién, hién dai sé 1a nén tdng dé cung Uing dugc ngudn
nhan luc déi dao co chat lugng cao cho nén kinh té
thi truong hién nay.

3. Nhirng van dé dat ra khi ing dung CNTT vao
gido duc trong béi canh hién nay

Cung vGi su phat trién ctia khoa hoc ky thuat, viéc
Uing dung céng nghé hién dai vao gido duc la xu thé
tat yéu. Hiéu qua cua viéc sir dung cong nghé, cac
trang thiét bi day hoc hién dai trong qua trinh gido
duc da dugc khdng dinh trong thuc té, gidng vién co
thé dinh hudng hoc sinh ti€p can véi mét nguén tri
thiic phong phd. Tuy nhién, néu lam dung qua muc,
st dung khong linh hoat, phu hgp cac phuong tién
day hoc hién dai c6 thé gay ra nhiing “tac dung phu”
khong mong mudn, lam gidam di qua trinh tuong tac
can thiét gitta thay va tro. CMCN 4.0 dang thyc sy tao
ra nhiéu nhiing thach thuc, doi héi cac GV can nhiéu
né luc hon nira trong cong tac giang day ctia minh:

Mét la, ndng luc ting dung cng nghé thong tin cta
giang vién

Theo su nghién ctu clia cac nha khoa hoc gido
duc trén thé gidi, hién nay c6 khoang hon 200 céng
cu hé trg c6 thé ap dung vao qua trinh giang day va
nghién cdu. Tuy nhién, nhiing céng cu nay khéng
phai ai cling hiéu, ai cling c6 thé st dung trong thuc
tién. Hon nlta, méi ngay céng nghé cang hién dai
hon, nén nhiéu giang vién co6 thé khong theo kip va
khé tiing dung vao trong gidng day lam cho hiéu qua
giang day bi giam sut.

Khong phai tat ca cac giang vién déu c6 nang luc
va su tu tin viéc st dung cac cong cu ky thuat sé dé
hé trg cong tac gidng day. Chuyén déi s6 trong gido
duc PH dugc hiéu la viéc ap dung cac dich vu, cong
nghé va ky thuat sé cta cac trudng dai hoc, gitp cai
thién két qua hoc tap, nang cao céng bang va nang
cao hiéu qua, nhung hiéu qua nay chi thuc sy bén
viing khi cad ngudi hoc va ngudi day déu dugc dao
tao tot vé cach st dung thanh thao cac phuong tién
ky thuat dé dat dugc cac muc tiéu gido duc.

Haila, sinh vién c6 thé gdp khé khdn trong lua chon
va st dung nguén tai liéu

Do nguon tai liéu “ma”, da chiéu, phong phu, vira
c6 kha nang giup SV c6 thé st dung tot cac tai liéu
nhung cling dem lai su khé khan cho SV trong viéc
Iua chon tai liéu khi hoc tap. C6 nhiéu nguén tai liéu
khéng chinh théng, chua ducgc kiém duyét trén
mang internet nén SV sé kho xac dinh nhiing tai liéu
khoa hoc, dung dan da dugc kiém duyét khi st dung.
Bai vay, ho can dugc hudng dan va dinh hudng ro
rang tu giang vién. Bén canh do, viéc str dung CNTT
la phai khién cho moi trudng gidao duc trd nén van
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minh, tién bd. Nhung su phat trién ludn song song
dd 1a sutiém dn clia nhimng su tiéu cuc kho kiém soat.
Su len 18i clia nhiing van héa “ban” lai la tha gay su
td mo nhat cta doi tugng hoc sinh. Néu gia dinh, nha
trudng va ban than hoc sinh khéng tu cé bién phap
sé rat dé bién CNTT thanh “san phdm 16i".

Ba la, khé khdn cda sinh vién khi hoc truc tuyén

Thuc té trién khai cho thay cac sinh vién tham gia
hoc cac chuong trinh dao tao ti xa tryc tuyén hoan
toan buéc phai cam két vé kha nang st dung cong
nghé théng tin, bdo dam dap ung yéu cau vé ky
thuat nhu thiét bi hoc tap va két néi internet. Mot s6
trudng xay dung va bat buéc sinh vién tham gia
chuong trinh tap huén trudc khi bat dau vao cac mén
hoc truc tuyén. Khi cac trudng budc phai trién khai
gidng day va hoc truc tuyén hoan toan dé ung pho
dich bénh Covid-19, nhiéu sinh vién gap khong it
kho khan trong qua trinh thich nghi va ti€p nhan su
thay déi vé phuong thic hoc. Do vay, dé tim hi€u va
danh gia dugc hiéu qua cling nhu cdm nhan su khac
nhau ctia sinh vién trong qua trinh hoc truc tuyén, rat
nhiéu trudng PH da tién hanh cac khdo sat dé
nghién ctu van dé nay, qua do6 dua ra cac giai phap
gop phan nang cao hiéu qua cho cac trudng BH khi
ap dung phuaong thuc hoc tap nay.

Theo két qua khao sat cta Truong DH Noi vu -
phan hiéu Quang Nam, ti [é sinh vién s dung dién
thoai thong minh dé tham gia hoc truc tuyén chiém
ti 1é kha cao (chiém 73,2%); sir dung laptop la 23%;
chi c6 3,8% la st dung may vi tinh dé tham gia hoc
tap. Viéc st dung céc thiét bi nay cling anh hudng
dén qua trinh hoc tap déi vai kha nhiéu sinh vién khi
lan dau s dung thiét bi thong minh. Budng truyén
mang khéng 6n dinh cling la diéu khién sinh vién
cho rang hoc truc tuyén khong mang lai hiéu qua.
Han 20% sinh vién cho rang gap khé khan trong
dudng truyén mang vi & khu vuc néng thén, mién
nui. S6 lugng cau tra 16i vé nhing kho khan trong
qua trinh hoc tap truc tuyén cling tuang déng vai
truong BDH M& TP HCM, nhom cau tra 61 dugc phan
hoi nhiéu nhat lién quan dén Internet, bao gom: két
ndi khéng 6n dinh trong qua trinh hoc, mat dién, téc
dé dudng truyén kém, khong cé wifi phai dung 3G
nén chi phi cao (chiém ty 1é& 42,3%), nhiéu em & khu
vuc vling sau vung xa kho tiép can dudng truyén va
lam anh hudng dén chat lugng viéc hoc tap. Pay la
nguyén nhan chinh lam cho viéc hoc truc tuyén trg
nén khé khan hon va cling la mét trong nhiing
nguyén nhan lam cho sinh vién bi mat diém do khi
gidng vién diém danh thi sinh vién bi mat két néi véi
I6p hoc. Mot nguyén nhan chd yéu nira la van dé
khong nam bat dugc ndi dung mén hoc khi hoc truc
tuyén, sinh vién cho rang viéc hoc truc tuyén khong
dé tiép thu cling nhu khé dé hé théng kién thuc
trong ltc hoc, nhat la kha nhiéu moén hoc viéc hoc

truc tuyén kho cé thé truyén tai dugc kién thic nhu
hoc truc ti€ép & trén giang duong.

Vi sinh vién Truong DH Quéc gia, 57,5% ty 1é
sinh vién nhan manh kho khan khi may tinh, thiét bi
hoc két n6i cham. Chi c6 3% sinh vién danh gia mang
rat tot, 8n dinh. Phan I4n sinh vién danh gia nhin
chung t6t nhung cé lac chap chon chiém ty 1é cao
nhat 61,1%; danh gia khong tot, cham, chap chon
chi€ém 25,9% va rat té chiém 10,1%. Diéu nay ciing
phan nao phan anh thuc trang mang internet trong
hoc tap truc tuyén hién nay van con nhiéu han ché
va anh huéng dén viéc hoc truc tuyén cda sinh vién.
Chinh vi vay, ngudi day ciing nén cung cap cho
ngudi hoc mét s théng tin hiu ich trong viéc s
dung cac nguén du phong dé dam bao qua trinh hoc
tap truc tuyén dugc dién ra xuyén suot.

Bén la, nguén tai chinh dé ddu tu cho trang thiét bj
CNTT

Chuyén di s6 sé lam cho nhing yéu t6 von di la
thé manh clia mé hinh gido duc truyén théng sé
khong con khi gido vién khong phai la tai san riéng
cla trudng dai hoc vi ho c6 thé tham gia bat ky t6
chic nao sinh lgi nhuan va nhiéu gia tri gia tang
khac. Gid tri thuong hiéu cla cac trudng khi do
khong phai do bang nhiing chi s6 gidi han nhu co s&
vat chat, thdm nién va cac cad nhan xuat sic cla
trudng ma la long tin clia cdng chiing, kha nang tiép
thi s6, truyén thong... Néu co s& vat chat, ky thuat
khong dam bao va khéong dugc déng bd hoa thi viéc
Ung dung nay sé gap rat nhiéu khé khan va bat cap.
Viéc trang bi phong dp, may moc ky thuat day du
gilp ca giang vién lan sinh vién dé dang tiép can vai
cong nghé thong tin. Khi ngudi day va ngudi hoc cé
thé ti€p can vai thé gii cong nghé, viéc day hoc sé
chuyén sang mét hudng di méi day tich cuc hon.

Mot trong nhiing thach thdc dat ra la néu cac
trudng chuyén déi sang mé hinh trudng hoc théng
minh thi hang loat cac yéu té sé phai thay déi lién
quan tGi cac thiét bi phan ciing, phan mém, cong
nghé, phong hoc thong minh di cung véi hoat dong
su pham thong minh, quan ly ngudgi hoc, gido vién
théng minh va chuong trinh gidng day théng minh.
Viéc ing dung nay doi héi méi trudng cong nghé
phai dugc dong bé héa, cé day du trang thiét bi hién
dai. Tuy nhién, nhiéu trudng dai hoc & Viét Nam van
chua dat d0 diéu kién cc s& vat chat dé trién khai. Do
vay nha trudng can nhiéu kinh phi hon dé dau tu cho
hé théng trang thiét bi sé.

Nhu vay, mot trong nhiing yéu t6 tac dong dén
hiéu qua hoc tap truc tuyén hién nay la cong cu hoc
tap va mang Internet. Chinh vi vay, dé dap tng nhu
cau thuc té, cac nha cung cdp mang & VN can cé
nhiing chién lugc dai han, hiéu qua nham nang cap,
hién dai hoa hé théng dudng truyén, n dinh dudng

tapchinckhcd@dhcd.edu.vn |
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truyén, dap Ung nhu cau st dung internet phuc vu
cho viéc hoc tap clia nganh gido duc.

Day hoc két hop tng dung CNTT khéng phai la
mo hinh gidng day mai nhung la mét xu thé tat yéu
trong day hoc clia cac trudng Dai hoc trén thé gigi.
Viéc két hgp linh hoat gilra hinh thic giang day truc
tuyén va giang day truyén théng sé gitip cho ngudi
hoc dugc lam chi kién thic. Hinh thic nay cling
gilp cac trudng BH giam chi phi cho nguén nhan
luc, gidm bdt s6 lugng phong hoc, khéong gian
trudng hoc cé thé bi thu hep nhung méi trudng hoc
tap lai dugc mé rong khodng cach va khong gidi han.

4. Giai phap dé xuat

Trong thdi gian qua, viéc Chinh phu phé duyét
Pé an “Tang cudng tiing dung cdng nghé théng tin
trong quan ly va hé trg cac hoat dong day - hoc,
nghién ctiu khoa hoc gép phan nang cao chat lugng
gido duc va dao tao giai doan 2016 - 2020, dinh
hudng dén 2025” da thé hién su nd luc, quyét tam
trong viéc tang cudng Ung dung CNTT v&i muc tiéu
tdng cudng ung dung CNTT nham ddy manh trién
khai Chinh phu dién td, cung cap dich vu céng truc
tuyén trong hoat déng quan ly; d6i mdéi ndi dung,
phuong phap day - hoc - kiém tra, danh gia, nghién
ctiu khoa hoc tai cac co s& gido duc PH. D€ tiép tuc
dat dugc nhiing muc tiéu ctia Chinh phu dé ra va day
manh Ung dung CNTT trong cong tac dao tao, dap
ing muc tiéu, yéu cau déi mdi can ban, toan dién
gido duc va dao tao, phan dau 100% cac co quan
quan ly nha nudc vé gido duc va dao tao, cac co sé
gido duc va dao tao thuc hién quan ly hanh chinh x&
ly hé so cong viéc trén méi trudng mang, cac trudng
PH can trién khai mot s6 nhiém vu sau:

Tha nhdt, thiét bi cong nghé can phai dap ung
dugc nhu cau st dung clia ngudi day va ngudi hoc.
DE trién khai hoc tap truc tuyén cho sinh vién doi
hoi phai c6 su chuén bi khéng chi vé cdng nghé, co
s& ha tang ma con can thém vé cong tac truyén
thong, tuyén truyén, tap huan hudng dan giang
vién, sinh vién s dung hiéu qua CNTT trong day va
hoc. Ngoai ra, dé c6 thé trién khai mét chuang trinh
dao tao truc tuyén thanh céng, khéng chi don gian
la t6 chiic cac budi hoc online théng qua cac cong
cu phd bién nhu zoom, google meeting,... ma con
can trién khai hang loat hoat dong khac nham dam
bdo chat lugng dao tao clia phuong thiic nay so vai
phuong thic truyén thong.

Trudc dién bién phc tap cta tinh hinh dich bénh
da nhanh chéng trién khai cac hinh thic hoc online
vGi phan mém zoom. Tai cac Nha trudng da cé nhiing
budi tap huadn ky nang cho cac phong ban, doéi nga
gidng vién va sinh vién toan truong. Bén canh dé két
hgp thédo luan trong cac gid hoc qua cac phan mém
nhu zalo, google meet, padlet.. Qua thoi gian dai

90 | Tap chi Nghién ciiu khoa hoc cong doan

$6 27 thang 9/2022

thuc hién c6 thé thdy chat luong day va hoc clia nha
trudng van dugc dam bao mot cach téi da. Sinh vién
nha trudng tham gia hoc tap day du, it sinh vién chua
dam bao trang thiét bi hoc tap, nghién ctu.

DPé& ting pho véi dich bénh, CNTT déng gép vai trd
quan trong trong viéc két noi, duy tri cac hoat dong
clia Nha trudng. Nha trudng da t6 chuc rat thanh
cong |é khai gidng truc tuyén véi su tham gia déng du
clia sinh vién, can bo 16p... Cac cudc thi hudng Ung
nhiing ngay thanh lap khoa, ki niém céc ngay Ié I6n
van dugc t6 chidc mét cach long trong. Bén canh d6
la viéc phat dong cac cuéc thi tuyén truyén, van déng
tiép thém dong luc cho tuyén dau chién dau vai dai
dich. Qua viéc tng dung CNTT trong nha truong da
gitip cho ca ngudi hoc va ngudi day cé nhiing su tiép
can lién tuc: lién tuc hoc hdi, lién tuc trau doéi dé hoan
thién va dap ting nhu cau day va hoc. Viéc hoc nhiing
diéu maGi moéi ngay giup méi ching ta tré nén tién bo,
hién dai, nang déng va c6 thé chd déng ting phé néu
tinh hinh dich bénh kéo dai.

Thd hai, nang cao nang luc ting dung CNTT cho
doi ngd can bd quan ly, gido vién va nhan vién. Trinh
dé chuyén mén va ky nang clia giang vién la yéu té
quan trong cho su thanh céng cta viéc ing dung
cong nghé théng tin vao cong tac day hoc Pai hoc.
Giang vién chinh la nguai tryc tiép hudng dan, dong
vai trd quan trong trong viéc truyén tai tri thic dén
cho sinh vién, gitp sinh vién dat dugc thanh tich hoc
tap nhu mong muén. Do d6, viéc tap huan ky nang
chuyén mén vé cong nghé théng tin cho giang vién
la yéu cau bat budc. Cac thay c6 gido can co tinh
than tu giac hoc tap, nang cao kinh nghiém va kién
thuc chuyén mén vé cong nghé théng tin. Hon ai
hét, gidng vién can dugc ho trg va khuyén khich sur
dung bai gidng dién tu;, thiét bi cong nghé trong khi
giang day.

Dé& thuc hién t6t han viéc ting dung CNTT, trong
trudng dai hoc can ndng cao ky nang Ung dung
CNTT cho ddi ngd, quan ly, gido vién, nhan vién béi
nhan luc tng dung CNTT ¢6 vai trd quyét dinh thanh
cong tng dung CNTT trong gido duc va dao tao, hiéu
qua dau tu. Cu thé, tang cudng quan ly, béi dudng,
tap huan can bd quan ly, gido vién truc tuyén, trén
moi trudng mang, thudng xuyén cap nhat néi dung
cac khoa dao tao, boi dudng kién thic, ky nang tng
dung CNTT. Té chuc cac khoéa boi duéng, nang cao
nhan thuc cho can bd quan ly, gido vién, nhan vién
vé ing dung CNTT trong quan ly, diéu hanh, déi méi
noi dung, phuong phap day - hoc, kiém tra, danh gia.
Chu trong phét trién nguén nhan luc CNTT chuyén
trach chat lugng cao.

Thu ba, viéc st dung CNTT kéo dai, tan suat nhiéu
lai c6 thé hinh thanh cac bénh nhu tu ki, tram cdm
hay ngai giao ti€p bén ngoai. Thach thic dat ra la
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lam sao dé hai hoa gilra viéc st dung CNTT lanh
manh nhung van cé nhiing khoang thoi gian tam
nghi v6i CNTT dé sinh vién c6 thé can bang dugc thoi
gian hoc tap va sinh hoat c4 nhan. D& ting tinh chu
doéng cla sinh vién, vai trd clia ngudi thay rat quan
trong, bdi day va hoc la hai mdt cila moét qua trinh
nén mudn sinh vién thay déi thi ban than ngugi thay
phai tu d6i mai minh trudc. Giang vién can lam chu
céng nghé va déi mdi, da dang cac phuang phap
day hoc tich cuc dé tranh tam ly nham chan cho sinh
vién khi phai ngéi trudc man hinh cac thiét bi dién tu
qua lau.

Thar tu, thic ddy hop tac gidra cac trudng dai hoc.
Dé chuyén déi s6, cac truding dai hoc phai cing phat
trién hoc liéu dién tl, trao d&i kinh nghiém thuc tién,
tang cudng hop tac quéc té trong linh vuc dao tao
truc tuyén. Tai nguyén gido duc ma sé dugc phan
phéi trén mang théng tin, giip moi déi tuong tiép
can tri thuc. C6 kho hoc liéu mé thi du & dau, thoi
gian nao, cé phadi gidn cach xa hoi hay khéng, viéc
hoc tap cling khéng bi gian doan véi xu huéng phat
trién cda thé gidi. Xu thé chuyén doi s6 trong gido
duc PH dang dién ra manh mé trong khu vyc va thé
gidi, diéu quan trong dé c6 du liéu hoc tap, giang
day can cac trudng chia sé, ho trg va lién thong vai
nhau, cac truong dai hoc thuc hién dugc su chia sé
tai nguyén, tU d6 hinh thanh gid tri chung. Pay ciing
la co hoi dé cac trudng PH tang cudng hop tac vai
nhau dé hoan thién gidi phap cling nhu thuc hién
chuyén déi s6.

5. Két luan va khuyén nghi

CNTT cé mét vai tro vo cung quan trong trong
b6i canh xa hoi hién tai. Nhat la trong thoi ky dich
bénh con kéo dai nhu hién nay thi CNTT cang c6 mét
vai tro to I8n. Moi hoat dong van c6 thé phat trién
mot cach tran tru, viéc hoc tap van cé thé ddm bao
bén canh d6 c6 thé han ché t6i da su lay lan clia dich
bénh. Khéng chi vi dich bénh, CNTT trong thoi dai
hién nay giéng nhu ngudi thay cta thoi dai dong
go6p rat I6n trong su phat trién toan cau. Cung vdi su
di Ién, toan cau hoa bén canh ngoai ngl thi CNTT
chinh la chiéc chia khéa m& canh ctia cla su hoi
nhap mot cach nhanh chéng nhat.

Bén canh dé, can phoi hop véi cac co quan ban
nganh, cac dia phuong, cac nha tai trg dé thanh lap
cac quy nhu “May tinh cho em” dé c6 thé gitp nhiéu
sinh vién & cac khu vuc kho khan, c6 hoan canh dac
biét c6 thé sém dugc tiép can véi CNTT. Véi tinh hinh
dich bénh hién tai, néu van phai ti€p tuc st dung
hinh thiic hoc truc tuyén, can cé nhiing bién phap vé
tam i dé tranh viéc ca ngudi hoc va ngudi day roi vao
trang thai cang thdng, mét mai va c6 nhiing dau
hiéu xau vé tam Ii.

Vé phia cac trudng, can xay dung hé théng hoc
tap moét cach khoa hoc, linh hoat véi CNTT. Tranh
viéc lam dung CNTT s& dung qua nhiéu nhung
khéng dat dugc hiéu qua. T6 chic cac I6p tap hudn
cho gido vién dé nang cao trinh do, tng dung CNTT
mét cach linh hoat, hiéu qua. Thanh cong la khi con
ngudi cht dong di trudc don dau, chinh vi vay nguoi
day ciing nhu ngudi hoc can lién tuc cap nhat cac
phuong phap hoc tap mdi, trau doi ky nang ctia ban
than dé tir dé van dung kién thiic hop i

Vé phia giang vién, trudc nhimng thoi co va thach
thuc, ngudi gidng vién can rén luyén ban linh, luén
luén sang tao va khoéng ngiing déi mai dé dem lai
hiéu qua day hoc tét nhat. Ngoai viéc hoc tap nang
cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, cac giang vién
can phai chu trong boi dudng nang luc st dung
thanh thao cong nghé théng tin, ngoai ngir dé dap
Ung yéu cau GD-DT trong diéu kién két néi toan cau
dé c6 thé ti€p can nhing tri thic khoa hoc do cudc
CMCN 4.0 mang lai.

Vé phia ngudi hoc, sinh vién do la thé hé truc ti€p
st dung CNTT nhiéu nhat. Béi vai boi canh gido duc
hién nay cang phai néu cao tinh than tu giac. Trong
dao tao truc tuyén, ngudi hoc sé dong vai tro trung
tam, hoc tap chd dong, tu dinh hudng, tang kha
nang tu hoc, hoc moi ltic moi nai. 4
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