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1. Đặt vấn đề
Ngày nay với sự phát triển không ngừng của khoa

học kỹ thuật thì công nghệ thông tin là một trong
những lĩnh vực có nhiều đóng góp thiết thực nhất
cho sự phát triển của xã hội. Cuộc cách mạng công
nghệ thông tin diễn ra sôi động đang tác động sâu
sắc và trực tiếp đến mọi mặt hoạt động kinh tế xã hội
của tất cả các quốc gia trên thế giới. Trong giáo dục
đào tạo, CNTT đã được ứng dụng trong công tác
quản lý, vào giảng dạy, học tập. Tuy nhiên, so với nhu
cầu thực tiễn, việc ứng dụng CNTT trong giáo dục ở
ngành giáo dục nước ta còn rất hạn chế, thiếu đồng
bộ. Thực tế của cách mạng 4.0 đã cho thấy cần phải
nhanh chóng nâng cao chất lượng, nghiệp vụ giảng
dạy, nghiệp vụ quản lý và không nên từ chối những
gì có sẵn mà lĩnh vực CNTT mang lại, phải biết cách
tận dụng nó, biến nó thành công cụ hiệu quả cho
công việc. Nhưng làm thế nào để việc ứng dụng
công nghệ thông tin trong công tác quản lý giáo
dục, công tác giảng dạy và học tập ngày càng được
nâng cao, đáp ứng xu thế giáo dục thông minh, sử
dụng trí tuệ nhân tạo theo xu hướng công nghệ 4.0
hiện nay đang là một vấn đề rất quan trọng được
mọi người quan tâm. Do đó, cần phải nghiên cứu đề
xuất các biện pháp phù hợp để từng bước nâng cao
chất lượng giảng dạy của giáo viên, chất lượng học

tập của học sinh góp phần thúc đẩy nâng cao chất
lượng giáo dục và đào tạo.

2. Sự cần thiết phải ứng dụng CNTT trong giáo
dục đại học

Ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác dạy
học ở môi trường đại học nói riêng, và hệ thống các
cấp bậc giáo dục nói chung là điều cần được ưu tiên
hàng đầu. Trong môi trường giáo dục đại học, công
nghệ thông tin đóng vai trò quan trọng không thể
thiếu. Các hoạt động giáo dục, quản lý, truyền
thông,... đều cần có ứng dụng công nghệ thông tin,
để giúp tăng hiệu quả truyền đạt tối đa. Hơn nữa,
khối lượng công việc cũng được giảm tải đảng kể,
góp phần tiết kiệm thời gian, công sức lẫn tài chính
cho cả giảng viên và sinh viên. Tác động của CNTT
đến giáo dục Đại học thể hiên ở hai khía cạnh chính
đó là thay đổi mô hình giáo dục và thay đổi hình thức
dạy học. 

CNTT làm thay đổi mô hình giáo dục: Nền giáo
dục Việt Nam trước nay sử dụng mô hình chuyển
giao kiến thức theo cách độc thoại giữa giảng viên
với sinh viên. Tuy nhiên, khi xã hội thay đổi ngày một
nhanh chóng cùng với sự phát triển công nghệ vượt
bậc, mô hình này không thể tạo ra giá trị gia tăng.
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Điều đó cho thấy cách giảng bài truyền thống kém
hiệu quả hơn so với các hình thức dạy - học tích cực.

“Giáo dục 4.0” được xem là mô hình phù hợp với
xu thế phát triển của thời đại hiện nay. Dạy học kết
hợp là mô hình học tập hòa trộn giữa cách học
truyền thống trên lớp và học tập trực tuyến. Theo đó,
mô hình này thúc đẩy hoạt động dạy và học diễn ra
mọi lúc, mọi nơi, giúp cho người học có thể chủ
động quyết định nội dung, phương thức học tập
theo nhu cầu của bản thân. Các mức độ dạy học kết
hợp tùy thuộc vào nhu cầu, cơ sở vật chất, chương
trình đào tạo, trình độ tin học và sử dụng máy tính
của người dạy và người học.

Với ứng dụng hiệu quả của CNTT ngày nay, các
hoạt động dạy học trực tuyến chiếm vai trò chủ đạo,
việc học được cá nhân hóa rất cao. Nhận thức về vai
trò của người dạy và người học đã thay đổi, trong đó
người dạy là người định hướng cho quá trình học,
còn người học chủ động tìm kiếm, chia sẻ thông tin
và hoàn thành quá trình lĩnh hội tri thức thông qua
việc kết hợp các mô hình học tập.

CNTT làm thay đổi hình thức dạy học: Ứng dụng
công nghệ thông tin trong dạy học giúp giáo viên
trở nên linh hoạt hơn trong quá trình giảng dạy của
mình. Thầy cô có thể tương tác với học sinh, sinh
viên ở mọi nơi có sự hiện diện của công nghệ thông
tin, không cần e ngại khoảng cách, các yếu tố khách
quan khác.

Người học phải nỗ lực tìm ra cách thức giải quyết
bài tập thông qua việc tự tìm hiểu, học hỏi với máy
tính và Internet. Chính điều này đã chuyển đổi từ “lấy
giảng viên làm trung tâm” sang “lấy sinh viên làm
trung tâm”. Thực tế cho thấy, giảng viên không chỉ
lên lớp tổ chức các hoạt động học tập mà còn có
nhiệm vụ định hướng, hướng dẫn, xây dựng các nội
dung học tập và các kỹ năng quan trọng khi khai
thác, xử lý thông tin. Chính vì vậy nếu một đội ngũ
giảng viên có trình độ chuyên môn tốt nhưng trình
độ tin học và kỹ năng sử dụng máy tính chưa thành
thạo thì không thể đáp ứng được các yêu cầu để
triển khai mô hình dạy học kết hợp.

Những tác động này nếu được nhận thức đúng
đắn, vận dụng linh hoạt vào điều kiện thực tiễn của
giáo dục đại học tại Việt Nam sẽ có vai trò quan trọng
trong việc đổi mới toàn diện giáo dục đại học và
nâng cao chất lượng giáo dục đại học. Cụ thể là: 

Thứ nhất, ứng dụng công nghệ vào giảng dạy có
vai trò thúc đẩy giáo dục mở, giúp hoạt động giáo dục
đạt hiệu quả cao hơn

Công nghệ thông tin thúc đẩy một nền giáo
dục mở, giúp con người tiếp cận thông tin đa chiều,
rút ngắn khoảng cách, thu hẹp mọi không gian, tiết
kiệm tối ưu về thời gian. Từ đó con người phát triển
nhanh hơn về kiến thức, nhận thức và tư duy.

Chương trình giáo dục mở giúp con người trao đổi
và tìm kiếm kiến thức một cách hiệu quả. Học và
dạy hiện đại yêu cầu cần phải tiếp cận một vấn đề
từ nhiều nguồn thông tin khác nhau, dưới nhiều
góc nhìn khác nhau, qua đó người đọc có được cái
nhìn phổ quát, có cơ hội đào sâu kiến thức, tìm ra
được bản chất cốt yếu, nguyên nhân sâu xa của vấn
đề, góp phần nâng cao kiến thức, thay đổi tư duy,
điều này gián tiếp giúp cho công tác học tập
nghiên cứu đạt hiệu quả cao hơn. Đi kèm với giáo
dục mở là tài nguyên học liệu mở, giúp người học,
người dạy kết nối với kiến thức hiệu quả dù họ ở
đâu và trong khoảng thời gian nào. Tài nguyên học
liệu mở là một xu hướng phát triển tất yếu của nền
giáo dục hiện đại.

Thứ hai, người dạy và học dễ dàng thu thập, tổng
hợp, lưu trữ được lượng kiến thức phong phú đa dạng
và được cập nhật thường xuyên

Với giáo dục truyền thống, sinh viên tiếp nhận
kiến thức chủ yếu từ sách vở, giáo trình và ngồi
nghe giáo viên giảng trên lớp thì hiện nay, nguồn
kiến thức đa dạng này được cung cấp trực tuyến qua
kết nối internet, chúng ta có thể tìm thấy hàng
nghìn hàng triệu kết quả tra cứu sau một cú click
chuột. Công nghệ giúp truy cập tức thời tới các
nguồn tri thức, từ kiến thức phổ thông tới tri thức
học thuật đều có thể dễ dàng tìm kiếm và áp dụng
trong các quy trình giảng dạy thông qua các hệ
thống tra cứu của thư viện, các kênh tìm kiếm như
Google Search, Google Scholars, các cơ sở dữ liệu
học thuật như Scopus... Trong giáo dục hiện đại,
người dạy là người truyền thu kiến thức cơ bản, cốt
lõi, đóng vai trò là người hướng dẫn người học cách
thức khai thác thông tin dồi dào, đa chiều từ
Internet. Điều này đóng một vai trò to lớn trong quá
trình đổi mới giáo dục giúp cá nhân hóa học tập, rèn
luyện, nâng cao tinh thần học tập chủ động, học tập
đi đôi với thực tiễn, nhằm phát huy tối đa tính sáng
tạo của mình.

Thứ ba là mang lại sự tiện lợi bởi không gian và thời
gian học tập nghiên cứu linh động

Người học có thể tự học ở mọi lúc (bất kể thời
gian nào được cho là phù hợp với từng cá nhân), mọi
nơi (bất kể nơi nào miễn có kết nối internet với
chương trình trực tuyến, hoặc có thể lưu lại để học
trên máy tính, điện thoại (khi không có kết nối inter-
net). Ứng dụng công nghệ cho phép tất cả mọi
người có thể tham gia thảo luận một vấn đề nào đó
(hội thảo, hội nghị, họp,...) mà không cần phải tập
trung tại một địa điểm, không phải ở cùng 1 quốc
gia, qua đó góp phần tạo ra một xã hội học tập rộng
lớn mà ở đó, người học có thể chủ động học tập, trao
đổi kiến thức, trau dồi kinh nghiệm suốt đời.

Thứ tư, công nghệ thông tin là giải pháp hữu ích
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để đảm bảo chất lượng dạy và học của nền giáo dục
trong thời kỳ dịch bệnh.

Trong thời đại công nghệ 4.0, học tập theo hình
thức trực tuyến đã trở nên phổ biến hơn nhờ những
lợi ích mang lại về kinh phí học tập, chi phí đi lại và
đặc biệt là tận dụng thời gian học mọi lúc, mọi nơi.
Hình thức này đã và đang được nước ta áp dụng cho
hệ thống giáo dục do diễn biến phức tạp của tình
hình dịch covid -19. Trong bối cảnh tình hình dịch
bệnh thì việc lựa chọn hình thức học trực tuyến
nhằm thực hiện phương châm “Tạm dừng đến
trường nhưng không ngừng việc học” là phương án
tối ưu các trường đã và đang triển khai. Với hình thức
học trực tuyến thì quá trình đào tạo của nhà trường
sẽ không bị ngắt quãng và sinh viên vẫn đáp ứng
đúng tiến độ của khóa học. Đào tạo trực tuyến được
xem là một loại hình dịch vụ có sử dụng nền tảng
công nghệ thông tin và sinh viên sẽ được tham gia
vào quá trình cung cấp dịch vụ. Trong quá trình sử
dụng, sự tương tác giữa người học và hệ thống
thông tin sẽ hình thành những trải nghiệm và sẽ ảnh
hưởng đến sự hài lòng của người học. 

Thứ năm, đáp ứng được nhu cầu ngày càng cao về
chất lượng nguồn nhân lực, thích ứng nhanh với công
việc trong tương lai

Xu hướng giáo dục và đào tạo ngày nay là đào
tạo đi đôi với sử dụng, dạy nghề đi đối với hướng
nghiệp ngày càng trở nên phổ biến đối với các
trường đại học ở trên thế giới nói chung và Việt Nam
nói riêng. Việc người học được tiếp cận những ứng
dụng công nghệ ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà
trường sẽ giúp rèn luyện những kỹ năng thực hành,
làm việc trong môi trường công nghệ, khi ra trường
sẽ sớm hòa nhập với môi trường làm việc mới đòi hỏi
những kỹ năng cũng như hiểu biết nhất định về
công nghệ. Trên thực tế không chỉ dừng ở kỹ năng
số, người học còn được rèn kỹ năng mềm, tư duy
phản biện, khả năng nghiên cứu độc lập, và thành
thạo trong phối hợp sử dụng công nghệ nên nhanh
chóng đáp ứng được những đòi hỏi cấp thiết của
thực hiễn thực hành nghề nghiệp. Do đó, việc ứng
dụng công nghệ thông tin trong giáo dục có tác
động trực tiếp đến nguồn nhân lực có chất lượng
cao cho doanh nghiệp, tạo điều kiện mở rộng hợp
tác lao động. Việc hợp tác lao động trên thị trường,
sẽ tạo sự liên kết giữa nhà trường - doanh nghiệp -
người học, mang lại lợi ích cho tất cả các các bên: Đối
với người học, được cam kết tuyển dụng ngay sau
khi tốt nghiệp. Đối với nhà trường, sẽ nâng cao
thương hiệu, uy tín và vị thế trên thị trường giáo dục,
đồng thời ngày càng thu hút được người học. Đối với
doanh nghiệp, mô hình này sẽ giúp họ chủ động
nguồn nhân lực được đào tạo bài bản theo đúng yêu
cầu của doanh nghiệp.

Như vậy, ứng dụng công nghệ trong giảng dạy và
học tập hay nói cách khác việc đổi mới chương trình
đào tạo theo hướng cập nhật các công nghệ tiên
tiến, hiện đại sẽ là nền tảng để cung ứng được nguồn
nhân lực dồi dào có chất lượng cao cho nền kinh tế
thị trường hiện nay.

3. Những vấn đề đặt ra khi ứng dụng CNTT vào
giáo dục trong bối cảnh hiện nay

Cùng với sự phát triển của khoa học kỹ thuật, việc
ứng dụng công nghệ hiện đại vào giáo dục là xu thế
tất yếu. Hiệu quả của việc sử dụng công nghệ, các
trang thiết bị dạy học hiện đại trong quá trình giáo
dục đã được khẳng định trong thực tế, giảng viên có
thể định hướng học sinh tiếp cận với một nguồn tri
thức phong phú. Tuy nhiên, nếu lạm dụng quá mức,
sử dụng không linh hoạt, phù hợp các phương tiện
dạy học hiện đại có thể gây ra những “tác dụng phụ”
không mong muốn, làm giảm đi quá trình tương tác
cần thiết giữa thầy và trò. CMCN 4.0 đang thực sự tạo
ra nhiều những thách thức, đòi hỏi các GV cần nhiều
nỗ lực hơn nữa trong công tác giảng dạy của mình:

Một là, năng lực ứng dụng công nghệ thông tin của
giảng viên

Theo sự nghiên cứu của các nhà khoa học giáo
dục trên thế giới, hiện nay có khoảng hơn 200 công
cụ hỗ trợ có thể áp dụng vào quá trình giảng dạy và
nghiên cứu. Tuy nhiên, những công cụ này không
phải ai cũng hiểu, ai cũng có thể sử dụng trong thực
tiễn. Hơn nữa, mỗi ngày công nghệ càng hiện đại
hơn, nên nhiều giảng viên có thể không theo kịp và
khó ứng dụng vào trong giảng dạy làm cho hiệu quả
giảng dạy bị giảm sút.

Không phải tất cả các giảng viên đều có năng lực
và sự tự tin việc sử dụng các công cụ kỹ thuật số để
hỗ trợ công tác giảng dạy. Chuyển đổi số trong giáo
dục ĐH được hiểu là việc áp dụng các dịch vụ, công
nghệ và kỹ thuật số của các trường đại học, giúp cải
thiện kết quả học tập, nâng cao công bằng và nâng
cao hiệu quả, nhưng hiệu quả này chỉ thực sự bền
vững khi cả người học và người dạy đều được đào
tạo tốt về cách sử dụng thành thạo các phương tiện
kỹ thuật để đạt được các mục tiêu giáo dục.

Hai là, sinh viên có thể gặp khó khăn trong lựa chọn
và sử dụng nguồn tài liệu

Do nguồn tài liệu “mở”, đa chiều, phong phú, vừa
có khả năng giúp SV có thể sử dụng tốt các tài liệu
nhưng cũng đem lại sự khó khăn cho SV trong việc
lựa chọn tài liệu khi học tập. Có nhiều nguồn tài liệu
không chính thống, chưa được kiểm duyệt trên
mạng internet nên SV sẽ khó xác định những tài liệu
khoa học, đúng đắn đã được kiểm duyệt khi sử dụng.
Bởi vậy, họ cần được hướng dẫn và định hướng rõ
ràng từ giảng viên. Bên cạnh đó, việc sử dụng CNTT
là phải khiến cho môi trường giáo dục trở nên văn
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minh, tiến bộ. Nhưng sự phát triển luôn song song
đó là sự tiềm ẩn của những sự tiêu cực khó kiểm soát.
Sự len lỏi của những văn hóa “bẩn” lại là thứ gây sự
tò mò nhất của đối tượng học sinh. Nếu gia đình, nhà
trường và bản thân học sinh không tự có biện pháp
sẽ rất dễ biến CNTT thành “sản phẩm lỗi”.

Ba là, khó khăn của sinh viên khi học trực tuyến
Thực tế triển khai cho thấy các sinh viên tham gia

học các chương trình đào tạo từ xa trực tuyến hoàn
toàn buộc phải cam kết về khả năng sử dụng công
nghệ thông tin, bảo đảm đáp ứng yêu cầu về kỹ
thuật như thiết bị học tập và kết nối internet. Một số
trường xây dựng và bắt buộc sinh viên tham gia
chương trình tập huấn trước khi bắt đầu vào các môn
học trực tuyến. Khi các trường buộc phải triển khai
giảng dạy và học trực tuyến hoàn toàn để ứng phó
dịch bệnh Covid-19, nhiều sinh viên gặp không ít
khó khăn trong quá trình thích nghi và tiếp nhận sự
thay đổi về phương thức học. Do vậy, để tìm hiểu và
đánh giá được hiệu quả cũng như cảm nhận sự khác
nhau của sinh viên trong quá trình học trực tuyến, rất
nhiều trường ĐH đã tiến hành các khảo sát để
nghiên cứu vấn đề này, qua đó đưa ra các giải pháp
góp phần nâng cao hiệu quả cho các trường ĐH khi
áp dụng phương thức học tập này. 

Theo kết quả khảo sát của Trường ĐH Nội vụ -
phân hiệu Quảng Nam, tỉ lệ sinh viên sử dụng điện
thoại thông minh để tham gia học trực tuyến chiếm
tỉ lệ khá cao (chiếm 73,2%); sử dụng laptop là 23%;
chỉ có 3,8% là sử dụng máy vi tính để tham gia học
tập. Việc sử dụng các thiết bị này cũng ảnh hưởng
đến quá trình học tập đối với khá nhiều sinh viên khi
lần đầu sử dụng thiết bị thông minh. Đường truyền
mạng không ổn định cũng là điều khiến sinh viên
cho rằng học trực tuyến không mang lại hiệu quả.
Hơn 20% sinh viên cho rằng gặp khó khăn trong
đường truyền mạng vì ở khu vực nông thôn, miền
núi. Số lượng câu trả lời về những khó khăn trong
quá trình học tập trực tuyến cũng tương đồng với
trường ĐH Mở TP HCM, nhóm câu trả lời được phản
hồi nhiều nhất liên quan đến Internet, bao gồm: kết
nối không ổn định trong quá trình học, mất điện, tốc
độ đường truyền kém, không có wifi phải dung 3G
nên chi phí cao (chiếm tỷ lệ 42,3%), nhiều em ở khu
vực vùng sâu vùng xa khó tiếp cận đường truyền và
làm ảnh hưởng đến chất lượng việc học tập. Đây là
nguyên nhân chính làm cho việc học trực tuyến trở
nên khó khăn hơn và cũng là một trong những
nguyên nhân làm cho sinh viên bị mất điểm do khi
giảng viên điểm danh thì sinh viên bị mất kết nối với
lớp học. Một nguyên nhân chủ yếu nữa là vấn đề
không nắm bắt được nội dung môn học khi học trực
tuyến, sinh viên cho rằng việc học trực tuyến không
dễ tiếp thu cũng như khó để hệ thống kiến thức
trong lúc học, nhất là khá nhiều môn học việc học

trực tuyến khó có thể truyền tải được kiến thức như
học trực tiếp ở trên giảng đường.

Với sinh viên Trường ĐH Quốc gia, 57,5% tỷ lệ
sinh viên nhấn mạnh khó khăn khi máy tính, thiết bị
học kết nối chậm. Chỉ có 3% sinh viên đánh giá mạng
rất tốt, ổn định. Phần lớn sinh viên đánh giá nhìn
chung tốt nhưng có lúc chập chờn chiếm tỷ lệ cao
nhất 61,1%; đánh giá không tốt, chậm, chập chờn
chiếm 25,9% và rất tệ chiếm 10,1%. Điều này cũng
phần nào phản ảnh thực trạng mạng internet trong
học tập trực tuyến hiện nay vẫn còn nhiều hạn chế
và ảnh hưởng đến việc học trực tuyến của sinh viên.
Chính vì vậy, người dạy cũng nên cung cấp cho
người học một số thông tin hữu ích trong việc sử
dụng các nguồn dự phòng để đảm bảo quá trình học
tập trưc tuyến được diễn ra xuyên suốt. 

Bốn là, nguồn tài chính để đầu tư cho trang thiết bị
CNTT

Chuyển đổi số sẽ làm cho những yếu tố vốn dĩ là
thế mạnh của mô hình giáo dục truyền thống sẽ
không còn khi giáo viên không phải là tài sản riêng
của trường đại học vì họ có thể tham gia bất kỳ tổ
chức nào sinh lợi nhuận và nhiều giá trị gia tăng
khác. Giá trị thương hiệu của các trường khi đó
không phải đo bằng những chỉ số giới hạn như cơ sở
vật chất, thâm niên và các cá nhân xuất sắc của
trường mà là lòng tin của công chúng, khả năng tiếp
thị số, truyền thông... Nếu cơ sở vật chất, kỹ thuật
không đảm bảo và không được đồng bộ hóa thì việc
ứng dụng này sẽ gặp rất nhiều khó khăn và bất cập.
Việc trang bị phòng ấp, máy móc kỹ thuật đầy đủ
giúp cả giảng viên lẫn sinh viên dễ dàng tiếp cận với
công nghệ thông tin. Khi người dạy và người học có
thể tiếp cận với thế giới công nghệ, việc dạy học sẽ
chuyển sang một hướng đi mới đầy tích cực hơn. 

Một trong những thách thức đặt ra là nếu các
trường chuyển đổi sang mô hình trường học thông
minh thì hàng loạt các yếu tố sẽ phải thay đổi liên
quan tới các thiết bị phần cứng, phần mềm, công
nghệ, phòng học thông minh đi cùng với hoạt động
sư phạm thông minh, quản lý người học, giáo viên
thông minh và chương trình giảng dạy thông minh.
Việc ứng dụng này đòi hỏi môi trường công nghệ
phải được đồng bộ hóa, có đầy đủ trang thiết bị hiện
đại. Tuy nhiên, nhiều trường đại học ở Việt Nam vẫn
chưa đạt đủ điều kiện cơ sở vật chất để triển khai. Do
vậy nhà trường cần nhiều kinh phí hơn để đầu tư cho
hệ thống trang thiết bị số.

Như vậy, một trong những yếu tố tác động đến
hiệu quả học tập trực tuyến hiện nay là công cụ học
tập và mạng Internet. Chính vì vậy, để đáp ứng nhu
cầu thực tế, các nhà cung cấp mạng ở VN cần có
những chiến lược dài hạn, hiệu quả nhằm nâng cấp,
hiện đại hóa hệ thống đường truyền, ổn định đường
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truyền, đáp ứng nhu cầu sử dụng internet phục vụ
cho việc học tập của ngành giáo dục.

Dạy học kết hợp ứng dụng CNTT không phải là
mô hình giảng dạy mới nhưng là một xu thế tất yếu
trong dạy học của các trường Đại học trên thế giới.
Việc kết hợp linh hoạt giữa hình thức giảng dạy trực
tuyến và giảng dạy truyền thống sẽ giúp cho người
học được làm chủ kiến thức. Hình thức này cũng
giúp các trường ĐH giảm chi phí cho nguồn nhân
lực, giảm bớt số lượng phòng học, không gian
trường học có thể bị thu hẹp nhưng môi trường học
tập lại được mở rộng khoảng cách và không giới hạn.

4. Giải pháp đề xuất
Trong thời gian qua, việc Chính phú phê duyệt

Đề án “Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin
trong quản lý và hỗ trợ các hoạt động dạy - học,
nghiên cứu khoa học góp phần nâng cao chất lượng
giáo dục và đào tạo giai đoạn 2016 - 2020, định
hướng đến 2025” đã thể hiện sự nỗ lực, quyết tâm
trong việc tăng cường ứng dụng CNTT với mục tiêu
tăng cường ứng dụng CNTT nhằm đẩy mạnh triển
khai Chính phủ điện tử, cung cấp dịch vụ công trực
tuyến trong hoạt động quản lý; đổi mới nội dung,
phương pháp dạy - học - kiểm tra, đánh giá, nghiên
cứu khoa học tại các cơ sở giáo dục ĐH. Để tiếp tục
đạt được những mục tiêu của Chính phủ đề ra và đẩy
mạnh ứng dụng CNTT trong công tác đào tạo, đáp
ứng mục tiêu, yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện
giáo dục và đào tạo, phấn đấu 100% các cơ quan
quản lý nhà nước về giáo dục và đào tạo, các cơ sở
giáo dục và đào tạo thực hiện quản lý hành chính xử
lý hồ sơ công việc trên môi trường mạng, các trường
ĐH cần triển khai một số nhiệm vụ sau:

Thứ nhất, thiết bị công nghệ cần phải đáp ứng
được nhu cầu sử dụng của người dạy và người học.
Để triển khai học tập trực tuyến cho sinh viên đòi
hỏi phải có sự chuẩn bị không chỉ về công nghệ, cơ
sở hạ tầng mà còn cần thêm về công tác truyền
thông, tuyên truyền, tập huấn hướng dẫn giảng
viên, sinh viên sử dụng hiệu quả CNTT trong dạy và
học. Ngoài ra, để có thể triển khai một chương trình
đào tạo trực tuyến thành công, không chỉ đơn giản
là tổ chức các buổi học online thông qua các công
cụ phổ biến như zoom, google meeting,... mà còn
cần triển khai hàng loạt hoạt động khác nhằm đảm
bảo chất lượng đào tạo của phương thức này so với
phương thức truyền thống. 

Trước diễn biến phức tạp của tình hình dịch bệnh
đã nhanh chóng triển khai các hình thức học online
với phần mềm zoom. Tại các Nhà trường đã có những
buổi tập huấn kỹ năng cho các phòng ban, đội ngũ
giảng viên và sinh viên toàn trường. Bên cạnh đó kết
hợp thảo luận trong các giờ học qua các phần mềm
như zalo, google meet, padlet... Qua thời gian dài

thực hiện có thể thấy chất lượng dạy và học của nhà
trường vẫn được đảm bảo một cách tối đa. Sinh viên
nhà trường tham gia học tập đầy đủ, ít sinh viên chưa
đảm bảo trang thiết bị học tập, nghiên cứu.

Để ứng phó với dịch bệnh, CNTT đóng góp vai trò
quan trọng trong việc kết nối, duy trì các hoạt động
của Nhà trường. Nhà trường đã tổ chức rất thành
công lễ khai giảng trực tuyến với sự tham gia đông đủ
của sinh viên, cán bộ lớp... Các cuộc thi hưởng ứng
những ngày thành lập khoa, kỉ niệm các ngày lễ lớn
vẫn được tổ chức một cách long trọng. Bên cạnh đó
là việc phát động các cuộc thi tuyên truyền, vận động
tiếp thêm động lực cho tuyến đầu chiến đầu với đại
dịch. Qua việc ứng dụng CNTT trong nhà trường đã
giúp cho cả người học và người dạy có những sự tiếp
cận liên tục: liên tục học hỏi, liên tục trau dồi để hoàn
thiện và đáp ứng nhu cầu dạy và học. Việc học những
điều mới mỗi ngày giúp mỗi chúng ta trở nên tiến bộ,
hiện đại, năng động và có thể chủ động ứng phó nếu
tình hình dịch bệnh kéo dài.

Thứ hai, nâng cao năng lực ứng dụng CNTT cho
đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên. Trình
độ chuyên môn và kỹ năng của giảng viên là yếu tố
quan trọng cho sự thành công của việc ứng dụng
công nghệ thông tin vào công tác dạy học Đại học.
Giảng viên chính là người trực tiếp hướng dẫn, đóng
vai trò quan trọng trong việc truyền tải tri thức đến
cho sinh viên, giúp sinh viên đạt được thành tích học
tập như mong muốn. Do đó, việc tập huấn kỹ năng
chuyên môn về công nghệ thông tin cho giảng viên
là yêu cầu bắt buộc. Các thầy cô giáo cần có tinh
thần tự giác học tập, nâng cao kinh nghiệm và kiến
thức chuyên môn về công nghệ thông tin. Hơn ai
hết, giảng viên cần được hỗ trợ và khuyến khích sử
dụng bài giảng điện tử, thiết bị công nghệ trong khi
giảng dạy. 

Để thực hiện tốt hơn việc ứng dụng CNTT, trong
trường đại học cần nâng cao kỹ năng ứng dụng
CNTT cho đội ngũ, quản lý, giáo viên, nhân viên bởi
nhân lực ứng dụng CNTT có vai trò quyết định thành
công ứng dụng CNTT trong giáo dục và đào tạo, hiệu
quả đầu tư. Cụ thể, tăng cường quản lý, bồi dưỡng,
tập huấn cán bộ quản lý, giáo viên trực tuyến, trên
môi trường mạng, thường xuyên cập nhật nội dung
các khóa đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng ứng
dụng CNTT. Tổ chức các khóa bồi dưỡng, nâng cao
nhận thức cho cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên
về ứng dụng CNTT trong quản lý, điều hành, đổi mới
nội dung, phương pháp dạy - học, kiểm tra, đánh giá.
Chú tro ̣ng phát triển nguồn nhân lực CNTT chuyên
trách chất lượng cao.

Thứ ba, việc sử dụng CNTT kéo dài, tần suất nhiều
lại có thể hình thành các bệnh như tự kỉ, trầm cảm
hay ngại giao tiếp bên ngoài. Thách thức đặt ra là
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làm sao để hài hòa giữa việc sử dụng CNTT lành
mạnh nhưng vẫn có những khoảng thời gian tạm
nghỉ với CNTT để sinh viên có thể cân bằng được thời
gian học tập và sinh hoạt cá nhân. Để tăng tính chủ
động của sinh viên, vai trò của người thầy rất quan
trọng, bởi dạy và học là hai mặt của một quá trình
nên muốn sinh viên thay đổi thì bản thân người thầy
phải tự đổi mới mình trước. Giảng viên cần làm chủ
công nghệ và đổi mới, đa dạng các phương pháp
dạy học tích cực để tránh tâm lý nhàm chán cho sinh
viên khi phải ngồi trước màn hình các thiết bị điện tử
quá lâu.

Thứ tư, thúc đẩy hợp tác giữa các trường đại học.
Để chuyển đổi số, các trường đại học phải cùng phát
triển học liệu điện tử, trao đổi kinh nghiệm thực tiễn,
tăng cường hợp tác quốc tế trong lĩnh vực đào tạo
trực tuyến. Tài nguyên giáo dục mở sẽ được phân
phối trên mạng thông tin, giúp mọi đối tượng tiếp
cận tri thức. Có kho học liệu mở thì dù ở đâu, thời
gian nào, có phải giãn cách xã hội hay không, việc
học tập cũng không bị gián đoạn với xu hướng phát
triển của thế giới. Xu thế chuyển đổi số trong giáo
dục ĐH đang diễn ra mạnh mẽ trong khu vực và thế
giới, điều quan trọng để có dữ liệu học tập, giảng
dạy cần các trường chia sẻ, hỗ trợ và liên thông với
nhau, các trường đại học thực hiện được sự chia sẻ
tài nguyên, từ đó hình thành giá trị chung. Đây cũng
là cơ hội để các trường ĐH tăng cường hợp tác với
nhau để hoàn thiện giải pháp cũng như thực hiện
chuyển đổi số.

5. Kết luận và khuyến nghị
CNTT có một vai trò vô cùng quan trọng trong

bối cảnh xã hội hiện tại. Nhất là trong thời kỳ dịch
bệnh còn kéo dài như hiện nay thì CNTT càng có một
vai trò to lớn. Mọi hoạt động vẫn có thể phát triển
một cách trơn tru, việc học tập vẫn có thể đảm bảo
bên cạnh đó có thể hạn chế tối đa sự lây lan của dịch
bệnh. Không chỉ vì dịch bệnh, CNTT trong thời đại
hiện nay giống như người thầy của thời đại đóng
góp rất lớn trong sự phát triển toàn cầu. Cùng với sự
đi lên, toàn cầu hóa bên cạnh ngoại ngữ thì CNTT
chính là chiếc chìa khóa mở cánh cửa của sự hội
nhập một cách nhanh chóng nhất.

Bên cạnh đó, cần phối hợp với các cơ quan ban
ngành, các địa phương, các nhà tài trợ để thành lập
các quỹ như “Máy tính cho em” để có thể giúp nhiều
sinh viên ở các khu vực khó khăn, có hoàn cảnh đặc
biệt có thể sớm được tiếp cận với CNTT. Với tình hình
dịch bệnh hiện tại, nếu vẫn phải tiếp tục sử dụng
hình thức học trực tuyến, cần có những biện pháp về
tâm lí để tránh việc cả người học và người dạy rơi vào
trạng thái căng thẳng, mệt mỏi và có những dấu
hiệu xấu về tâm lí.

Về phía các trường, cần xây dựng hệ thống học
tập một cách khoa học, linh hoạt với CNTT. Tránh
việc lạm dụng CNTT sử dụng quá nhiều nhưng
không đạt được hiệu quả. Tổ chức các lớp tập huấn
cho giáo viên để nâng cao trình độ, ứng dụng CNTT
một cách linh hoạt, hiệu quả. Thành công là khi con
người chủ động đi trước đón đầu, chính vì vậy người
dạy cũng như người học cần liên tục cập nhật các
phương pháp học tập mới, trau dồi kỹ năng của bản
thân để từ đó vận dụng kiến thức hợp lí.

Về phía giảng viên, trước những thời cơ và thách
thức, người giảng viên cần rèn luyện bản lĩnh, luôn
luôn sáng tạo và không ngừng đổi mới để đem lại
hiệu quả dạy học tốt nhất. Ngoài việc học tập nâng
cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, các giảng viên
cần phải chú trọng bồi dưỡng năng lực sử dụng
thành thạo công nghệ thông tin, ngoại ngữ để đáp
ứng yêu cầu GD-ĐT trong điều kiện kết nối toàn cầu
để có thể tiếp cận những tri thức khoa học do cuộc
CMCN 4.0 mang lại.

Về phía người học, sinh viên đó là thế hệ trực tiếp
sử dụng CNTT nhiều nhất. Đối với bối cảnh giáo dục
hiện nay càng phải nêu cao tinh thần tự giác. Trong
đào tạo trực tuyến, người học sẽ đóng vai trò trung
tâm, học tập chủ động, tự định hướng, tăng khả
năng tự học, học mọi lúc mọi nơi. �
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