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Tom tdt: Chuyén di s la xu hudng tdt yéu ciia nén kinh té trong thoi dai cdch mang cong nghiép 4.0 dang dién ra trén toan thé
gidi. Xu hudng nay cang trd nén diing ddn hon trong bdi cdnh nén kinh té trdi qua cdc dot dich Covid-19 dién bién phuic tap khién
cho xd hdi han ché tiép xtic. Cdc giao dich trong nén kinh té chi yéu dién ra “online” khdng tiép xtic. Cdc hoat ddng kinh té, thanh
todn dugc khuyén khich sir dung thanh todn khdng ding tién mdt thong qua cdc giao dich truc tuyén. Diéu dé tao déng luc dé cdc
ngdn hang thuong mai (NHTM) tai Viét Nam thic ddy qud trinh chuyén doi so manh mé hon nifa. Trong khudn khd bai viét dé cdp
dén mét s vdn deé: (1) Tdc ddng ctia dai dich Covid-19 dén nén kinh té, linh vic ngén hang; (2) Quan diém chuyén déi s trong linh
vuc ngdn hang; (3) Thuc trang chuyén doi sé cia cdc NHTM Viét Nam; (4) Thudn lgi va khd khén trong chuyén doi s6 cia cdc NHTM
Viét Nam; (5) Khuyén nghi thiic ddy chuyén ddi s cia cdc NHTM tai Viét Nam.

Tir khéa: chuyén ddi s6, ngan hang, dai dich Covid-19, xu hutng.

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE BANKING SECTOR - RIGHT DIRECTIONS TO RESPOND TO COVID-19 IN VIETNAM

Abstract: Digital transformation is an inevitable trend of the economy in the context of the industrial revolution 4.0 taking place
around the world. This trend becomes even more true in the context of the economy experiencing complicated developments of the
Covid-19 epidemic, which makes society limit contact. Transactions in the economy mainly take place "online" without contact.
Economic activities, payments are encouraged to use non-cash payments through online transactions. That creates an impetus for
commercial banks in Vietnam to push for a stronger digital transformation. Within the framework of the article, several issues are
covered: (1) Impact of the Covid-19 pandemic on the economy, the banking sector; (2) Perspectives on digital transformation in the
banking sector; (3) Situation of digital transformation of Vietnamese commercial banks; (4) Advantages and disadvantages of digital
transformation at Vietnamese commercial banks; (5) Recommendations to promote digital transformation in Vietnamese commer-
cial banks.
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1. Tac déng chia dai dich Covid-19 dén nén
kinh té, linh vuc ngan hang

day la muc tang thap nhat trong nhiéu nam qua.
Téng vén dau tu nuéc ngoai dang ky vao Viét Nam

Pai dich Covid-19 bung phat vao nam 2020 da
tac dong nghiém trong dén nén kinh té thé gigi va
Viét Nam ndi riéng. Trai qua 4 dgt bung phat, dai
dich da tac déng nghiém trong dén moi mat doi
s6ng kinh té - xa hoi, hoat ddng san xuét, kinh doanh
cla doanh nghiép va ngudi dan khi lan rong ra hau
hét cac tinh, thanh phé nhat la cac tinh thanh déng
dan cu, héi tu nhiéu khu cong nghiép nhu TP. H6 Chi
Minh, Bac Giang, Dong Nai...

Theo Téng cuc Théng ké, nam 2021 téng san
pham trong nudc (GDP) chi tang 2,58% so v&i nam
2020, thap hon so véi muc tiéu dé ra. Trong d6, GDP
quy | tang 4,72%; quy |l tang 6,73%; quy Il gidm
6,02%; quy IV tang 5,22%. Von dau tu toan xa hoi
thuc hién theo gia hién hanh nam 2021 dat 2.892
nghin ty déng, tang 3,2% so va&i nam 2020; tuy nhién,
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nam 2021 dat 31,15 ty USD, chi tang 9,2% so v&i ndm
2020. Ty Ié that nghiép trong doé tudi lao déng ca
nuGc nam 2021 la 3,22%. Ty lé thiéu viéc lam cda lao
déng trong dé tudi nam 2021 1a 3,1% [12].

Riéng dai vai linh vuc ngan hang, cac NHTM ciing
dang d6i mat vai nhiéu kho khan, thach thic. Do
dich bénh kéo dai, nhiéu doanh nghiép khéng tra
dugc ng, dan dén ty lé ng xau gia tang, anh huéng
dén an toan hoat dong cta hé thong NHTM. Tuy
nhién, trong “nguy c6 ca” dai dich Covid-19 mot mat
da gay ra nhing tac déng tiéu cuc dén nén kinh té
nhung mat khac da tao bé phoéng giup qua trinh
chuyén d8i s6 trong nén kinh té néi chung va nganh
ngan hang dién ra manh mé.

*Truong Dai hoc Cong Doan
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Trong boi canh dai dich Covid-19 dién bién phtic
tap, kho ludng gay thiét hai nghiém trong dén moi
mat clia dGi song xa hoi, dusi chli truong clia BDang
va Nha nuéc dua ra vira chong dich vira phuc hoi
phat trién kinh té, cac nganh céc linh vuc phai linh
hoat thich Ung véi hoan canh méi. Moi giao dich tiép
xuc gilfa ngudi vGi ngudi bi han ché, thay vao do la
cac giao dich tryc tuyén. Thanh toan khéng dung
tién mat dugc khuyén khich phét trién. Chuyén déi
s6 trong linh vuc ngan hang cé y nghia hét stic quan
trong d6i vai ca khach hang va chinh ban than cac
NHTM. Cu thé nhu sau:

Mét la, d6i v6i khach hang. Nh& chuyén déi s6
dién ra nhanh hon nén cac hoat dong ngan hang
"khéng tiép xuc" ciing trd nén phd bién hon, viéc st
dung dich vu online clia khach hang ciing dan trg
thanh théi quen. Ngay trong dich Covid-19, hang
loat Ung dung mobile banking clia cdc ngan hang da
tich hop dich vu di chg online (ma truéc dé chua
tiing cb) dé dap (g kip thsi va tot nhat nhu cau
dam bao an toan clia thuc tién, gia tang su tién Igi
cho khach hang. Su tich hgp céng nghé tir dau tdi
cudi cling cung cap trai nghiém lién mach cho khach
hang véi chat lugng cao hon, an toan hon va giam
thiéu 16i do con ngudi gay ra. Vi du nhu: tng dung Al
gitp ho trg quan tri, tu van khach hang tu dong va
cung cap nhing cau trad I6i mang tinh chinh xac cao
trong thai gian ngan.

Hai la, d6i véi ngan hang. Nghién ctu ctia Cisco &
IDC [1] cho thay cac cong ty ti chi chuyén d8i s6 c6
thé mat 35% loi nhuan, trong khi cdc ngan hang
khoéng theo kip t6c dd phat trién ctia cong nghé cé
thé mat tdi 40% lgi nhuan. Ngan hang la mét trong
nhing nganh bi anh hudng I6n nhat va nhanh nhat
trong béi canh ky thuat s6. Chuyén ddi sé mang dén
cho cac ngan hang nhiing logi ich sau:

+ Cac ngan hang hoat dong trén nén ky thuat s6
c6 thé giam chi phi va quy trinh hgp ly. Chuyén doi
Core-banking thanh céng gilp loai bd cac céng
doan khong can thiét, don gian héa giao dién, dé
nhap liéu va khai thac théng tin trén hé théng.

+ Céc ngan hang dau tu vao ky thuat so tao dugc
lgi thé canh tranh va chiém dugc thi phan cao hon.
Coéng nghé Al dua trén phan tich dt liéu dé tim hiéu
hanh vi khach hang, tir d6 dua ra tu van dau tu ciing
nhu sdn pham chuyén biét héa theo ca nhan va nhu
cau co thé gitp ngan hang tan dung dugc co s&
khach hang I16n, kho dir liéu ngusi dung khéng 16,
nén tang cong nghé hién dai va nhanh chong.

+ Mé hinh hoat dong cta cac ngan hang chuyén
déi s6 linh hoat han, c6 kha nang thich (ng tot sé

gilp thuc ddy tién tai hé sinh thai ngan hang sé. Viéc
ap dung céng nghé s6 cai phan tan, cdbng nghé s6
hoda tai sdn... ciing giup ngan hang dap Ung céac yéu
cau vé tuan thu, minh bach héa qua trinh thu thap,
xac minh, luu trir va chia sé dit liéu khach hang déng
thdi giup ngan hang tang cudng tinh bdo mat nho
cong nghé ma hoéa, phan tan théng tin mét cach
chinh xac.

2. Quan diém vé chuyén daéi sé trong linh vuc
ngan hang

Hién nay c6 nhiéu quan niém vé chuyén déi s6,
nhiéu té chiic, doanh nghiép cé cac dinh nghia riéng
cla minh nhung trén mét goc nhin téng quat nén
kinh t&€ (B6 Théng tin Truyén thong) thi “Chuyén ddi
s6 (Digital Transformation) la viéc s&r dung di liéu va
céng nghé s6 dé thay déi mot cach tdng thé va toan
dién tat ca cac khia canh ctia doi s6ng kinh té - xa hoi,
tai dinh hinh cach ching ta s6ng, lam viéc va lién hé
vGi nhau”. KPMG (2018) cho rang chuyén déi s6 la
qua trinh chuyén déi tu nhién hoat déng kinh doanh
truyén théng phu hop hon véi thé gidi hién dai dién
ra trong mot thaoi gian dai.

Theo bdo cdo cta Cisco & IDC nam 2020 [1] vé
muic d6 trudng thanh sé clia cac doanh nghiép nho
va viia (SMEs) tai 14 quéc gia thudc khu vuc Chau A
Thai Binh Duong, chi c6 khodng 3% cac doanh
nghiép cho rang chuyén déi sé chua thuc su quan
trong déi véi hoat ddng ctia minh, thap hon nhiéu so
v&i muc 22% nam 2019. C6 t6i 62% doanh nghiép ky
vong chuyén ddi s6 gilp doanh nghiép tao ra cac
san pham, dich vu méi. 56% doanh nghiép nhan
thay su canh tranh dang thay d6i va chuyén doi s6
giup doanh nghiép gilt dugc nhip do.

Trong linh vuc ngan hang, chuyén déi s6 duoc
ti€p can theo hudng thuc tién hon, muc tiéu cla
chuyén d6i s6 cing cu thé hon. Theo Sharma
(2017)[2], ngan hang s6 (Digital Banking) la mét hinh
thiic ngan hang s6 héa tat ca nhiing hoat dong va
dich vu ngan hang truyén théng. Néi cach khac, tat
c& nhing gi khach hang c6 thé thuc hién & céc chi
nhanh ngan hang truyén théng dugc sé hoda va tich
hgp vao mot ting dung ngan hang sé duy nhat, va
théng qua Ung dung nay khach hang khéng can
phai dén chi nhanh ngan hang ma van cé thé thuc
hién dugc tat ca cac giao dich, déng thoi cac hoat
déng ctia ngan hang nhu quan ly rui ro, nguén von,
phat trién san pham, marketing, quan ly ban hang...
cling dugc thuc hién trén moi trudng so.

Tién trinh xady dung ngan hang sé hudng téi
ngudi dung gém 4 muc do:
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Hinh 1: Tién trinh xdy dung ngdn hang sé
Nguon: WeBank [14]

Trong d6, 1.0 la giai doan ngan hang da kénh
cung cap nhiéu dich vu nhu Internet Banking, Mobile
Banking; 2.0 la thai ky hop kénh, tung moi dich vu
[én moét Ung dung, thuan tién cho ngudi dung su
dung; giai doan 3.0 1a ngudi dung c6 thé thuc hién
tat ca dich vu tai chinh ti xa ma khéng can dén ngan
hang; con giai doan 4.0 la tap trung vao trai nghiém,
ca nhan hoéa ngudi dung. Chuyén déi sé trong linh
vuc ngan hang c6 thé thuc hién ngay va nhanh
chéng mang lai hiéu qua. Déng thai, do dac thu hoat
dong ngan hang cling dua trén sé liéu (khong phai la
hoat d6ng san xuat) cling dé dang tiép nhan, két nGi
nhiing thanh tuu s6 hoa & cac nganh, linh vuc khac.

Mdic 6 chuyén déi clia cac ngan hang khac nhau
phu thudc vao nén tang co s& ha tang san co, tiém
lyc vé von va dinh huéng kinh doanh cda timg ngéan
hang. C6 3 cap doé chuyén di ngan hang sé: (1) Cap
d6 1 - chuyén déi mét phan, s6 héa quy trinh, kénh
phan phéi hodc san pham dich vy; (2) Cap d6 2 - xay
dung mang kinh doanh sé riéng cho ngan hang; (3)
Cap d6 3 - s6 hoa toan bd hoat ddng ngan hang.

3. Thuc trang chuyén d3i s6 ctia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam

Ngay 11/5/2021, Théng déc Ngan hang Nha nuéc
(NHNN) da ban hanh Quyét dinh s6 810/QD-NHNN
vé “K& hoach chuyén d&i s6 nganh Ngan hang dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”. Day la co hoi
dé cac ngan hang ddy nhanh céng cudc chuyén déi
s6 va thiét 1ap hé sinh thai ngan hang s6 mot cach
toan dién. Hau hét cac NHTM tai Viét Nam da coi
céng nghé la nén tang dong vai tro trung tam trong
viéc thiét |ap mo hinh kinh doanh nham cai thién két
qua hoat dong va nang cao trdi nghiém khach hang
(m6 hinh ngéan hang so).

Theo s6 liéu théng ké ctia NHNN (2021) [4], hién
nay c6 dén 95% t6 chuc tin dung da, dang hoac du
tinh sé xay dung chién lugc chuyén déi s6; c6 39% t8
chuc tin dung phé duyét chién lugc chuyén déi s
riéng biét hodc tich hgp trong chién lugc phat trién
c6ng nghé théng tin; 42% céc t chuc tin dung dang
hoan thién chién lugc chuyén déi s6. Du kién trong
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vong 3-5 nam téi, cdc ngan hang s6
sé c6 muc tang truédng doanh thu
t6i thiéu 13 10%, va c6 58,1% t6 chuc
tin dung dat ky vong thu hut hon
60% khach hang s dung kénh giao
dich s6, ky vong ty Ié tang trudng
khach hang dat trén 50%.

Chuyén déi s6 dién ra manh mé
3 mot s6 ngan hang dién hinh nhu:
[15]

- Ngan hang Thuong mai C8 phan Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank): Thanh lap Uy ban chuyén
déi s6 tu dau thang 8/2019, déng thai thanh lap
trung tam chuyén déi s6 - bo phan truc ti€p thuc
hién k& hoach chuyén déi s6 nam 2019 va cac nam
ti€p theo. Trudc d6 vao nam 2016, Vietcombank da
ra mat khéng gian giao dich céng nghé s6 lan dau
tién tai Viét Nam - Vietcombank Digital lab nam
trong t6ng thé du an xay dung mé hinh chi nhanh
hién dai (smart branch) theo chién lugc phat trién
ngan hang s& cha Vietcombank. Nam 2018,
Vietcombank ra mat dich vu VCBPAY thudc hé sinh
thai Mobile Banking &p dung céng nghé tri tué nhan
tao (Al) dugc thiét ké tinh nang chatbot (trg ly 40) ho
trg khach hang thuc hién cac dich vu co ban nhu nap
tién dién thoai, chuyén khoan qua sé dién thoai va
gidi dap cac cau héi thuong gap.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét
Nam (Techcombank): B4t dau hanh trinh chuyén ddi
chién lugc 5 nam tir 2015 véi moét trong nhiing trong
tam 1a mang thanh toan - nén tang quan trong cla
ngan hang s6, du tinh dau tu cho cong nghé théng
tin t&i 300 triéu USD giai doan 2016-2020 trong dé
riéng nam 2019 muc chi du tinh 1én dén 90 triéu
USD. Trong s6 cac ngan hang chi dong tng dung
cong nghé, Techcombank da tién phong trén thi
trudng dau tu nhiéu tinh nang mdi trén Internet
Banking va Mobile Banking. Ngoai ra, Techcombank
cling ¢6 cac giai phap sang tao nhu Mobile Banking,
JCB Card & Mobile POS... hoac su tich hgp tinh nang
thanh toan vao nén tang giao dich truc tuyén, néi
bat nhu dich vu Internet Banking cho phép khach
hang dat lénh thanh toan tu déng dé thuc hién tu
viéc nap tién dién thoai cho dén thanh toan héa don
dich vu dinh ky.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam
Thinh Vugng (VPBank): S6 hda ngan hang la mot
chién lugc quan trong ctia VPBank, thé hién tdm nhin
cla ban lanh dao ngan hang doi véi tuong lai cua
nganh ngan hang va su thay ddi trong hanh vi khach
hang. Viéc thanh lap mét khéi riéng tap trung sé hoa
ngan hang khang dinh su tién phong cta VPBank
trong linh vuc nay. Nam 2016 VPBank la ngan hang
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dau tién trén thi trudng da s6 hoa thanh cong cac
san pham thau chi khach hang tra luong, thau chi
trén tai khoan thanh toan (Sm@rt OD), thé tin dung
phé duyét trudc va thé tin dung Timo. Pén ndam 2018
VPBank chinh thic ra mat ngan hang s6 YOLO.

- Ngan hang Thuong mai CS phan Tién Phong
(TPBank): Véi lgi thé dinh hudng vé ngan hang so,
TPBank da co6 su dau tu ca vé nguén luc con ngudi va
céng nghé dé co6 thé nang cap hé théng phu hap véi
du &n. Hién tai, toan bd hé théng lién quan tdi viéc
phat hanh thé, thanh toan thé thong qua ATM,
mPos, LiveBank... tai TPBank da hoan toan san sang
cho viéc chuyén déi nay. Dén nay TPBank da trién
khai Al theo hinh thuc trg ly do T'Aio trén Facebook
Messenger va hé théng cung cap dich vu ngan hang
tu dong LiveBank.

4. Thuén lgi va khé khan trong chuyén dgéi sé
clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam

Qua thuc trang chuyén déi s6 tai mét s6 NHTM
Viét Nam hién nay, c6 thé thdy dugc nhimng thuan Igi
va kho khan sau:

4.1. Thuan loi

BGi canh kinh té chinh tri xa héi c6 nhiéu yéu t6
thuan loi: hé théng chinh tri Viét Nam 6n dinh; ha
tang vé cong nghé va vién thong tai Viét Nam co toc
dé phat trién rat nhanh, dac biét mang vién théng
3G/4G va ty lé ngudi dung smart phone rat I6n 1én
dén gan 60 triéu ngudi. Diéu kién dia ly, khi hau, tai
nguyén... ctia Viét Nam tuang déi thuan loi.

Vé chinh sach, NHNN da cha dong thuc hién
nhiéu giai phap, hanh déng nham tang cudng nang
luc ti€p can cach mang cong nghiép 4.0 clia nganh
ngan hang, céng nghé dang trg thanh yéu t6 quan
trong then chét trong dinh huéng phat trién ngan
hang 4.0. Bén canh do, hé théng doanh nghiép Viét
Nam cé khat vong lam giau vi mét Viét Nam hung
cudng trong khi nguén nhan luc tai Viét Nam kha tré,
thong minh, ham hoc hai, sang tao.

Lan séng d6i mdi cla cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dang mang dén cho hé théng ngan hang
Viét Nam ca héi ti€ép can vai thi trudng quéc té dac
biét la co hdi hop téc véi cac cong ty Fintech trong va
ngoai nuéc nham ting dung cong nghé hién dai. Qua
do, sadn phadm dich vu dugc nang cap theo huéng
hién dai va hiéu qua hon giup cac NHTM Viét Nam
nang cao nang luc, phat trién va nang cao suc canh
tranh so v&i cdc ngan hang tién tién trong khu vuc va
thé gidi.

4.2. Kho khan

M6t la, Kho khan vé co sé phap ly. Quy dinh phap
ly va su diéu chinh ctia nhiéu co quan quan ly khéng
theo kip cong nghé méi dac biét trong linh vuc cho
vay nén han ché/lam cham phat trién (ng dung

céng nghé cao va ngan hang s6 (Orakwue, 2017). TU
dé, c6 thé dan dén rui ro phap ly cho cac ngan hang
khi trién khai cac ting dung c6ng nghé cao. Cac quy
dinh vé nhan biét/dinh danh khach hang (KYC) chat
ché can tré cong tac sé hda trong cung cap san
pham dich vu ngan hang.

Hai la, Chi phi dau tu nghién ctu va phat trién
céng nghé ngan hang sé rat Ién. Theo Nguyén Dinh
Thang (2019) nguén vén dé dau tu nghién clu va
phat trién Al kha cao, vi vay viéc nghién ctu va tng
dung Al méi chi dugc trién khai tai céc ngan hang/té
chuc tai chinh I6n trén thé gidi. Ha tang cong nghé
chung ctia Viét Nam chua déng bo, chua c6 nén tang
cong nghiép cong nghé cao.

Ba la, Can nhiéu thai gian dé chudn héa, sé hoa
nguén nhan luc, xay dung hé sinh thai dé chuyén ddi
ti mé hinh truyén théng sang mé hinh s6. Chuyén
dé6i s6 c6 thé dan dén tu dong hoda lam gidm nhu cau
nhan su tai mét s6 bd phan trong ngan hang nhung
déng thai cliing dan dén nhu cau ngay cang tang doi
V@i cac chuyén gia khoa hoc dir liéu cé kinh nghiém
ngan hang. Nganh ngan hang phai phat trién mo
hinh quan ly nhan su méi dé dao tao nhan vién va
tuyén dung nhan su dap tUng dugc yéu ciu clia cdng
viéc. Bén canh d6, mo6 hinh s6 héa ngan hang cé
nhiing dac thu riéng biét vé cong nghé, kénh phan
phéi cling nhu quy trinh ¢6 thé dan tai nhiing rdi ro
mdi phat sinh ngoai nhiing rii ro chung clia hoat
déng ngan hang nhu mat théng tin khach hang, giao
dich tréi phép, trém cap tién...

B6n la, T6 chiic chuyén ddi s can c6 tinh cam két
va ky luat cao: Chuyén d8i s - ma thuc chat la su lién
két cong nghé sé vao moi hoat dong cha doanh
nghiép, 1a nganh céng nghiép cé gia tri I6n 1én dén
1,7 nghin ty USD nhung c6 t6i 70% céac né luc nay bi
that bai. Nguyén nhan chinh khéng phai la do céong
nghé, hay thiéu sang tao ma la do thiéu ky cuong: (a)
ky cuang trong viéc xac dinh muc tiéu dung cho qua
trinh chuyén déi; (b) ky cuong trong viéc thuc hién
cac qui trinh ddng nham tao ra su chuyén déi.

5. Khuyén nghi thuc day chuyén déi sé cia cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam

Qua thuc trang chuyén d6i s6 clia cdc NHTM Viét
Nam va nhing thuan lgi, khé khan cta qua trinh
chuyén déi s6, c6 thé thdy can hon nita cac giai phap
hé tro ti phia Chinh phl cling nhu cac NHTM gidp
qua trinh chuyén d&i s6 nhanh chéng va thuan Igi
han. Mét s6 khuyén nghi dugc dua ra nhu sau:

Mot la, Xac dinh muc tiéu va lua chon moé hinh
chuyén déi. Viet Nam dang & giai doan hoan thién
cac khung phép ly vé ngan hang trong diéu kién s6
héa. Trong khi mot s6 quéc gia cung khu vuc da co
cac quy dinh ré nét vé tién dién tu, dai ly ngan hang
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(An Do, Philipine, Bangladesh...), ddc biét la cac quy
dinh vé trién khai thi nghiém sandbox va bédo vé
khach hang, thi Viét Nam hién van chua c6 cac quy
dinh cu thé, mic du da c6é dinh huéng cta Chinh
pht. Diéu nay khién mong muén chuyén déi mot
cach manh mé clia cadc ngan hang theo huéng s6
hoa con nhiéu diém nghén. Cling chinh vi vay, céc
ngan hang khi thuc hién chuyén déi s6 can phai xac
dinh ré6 muc tiéu, phuong phéap chuyén déi phu hop
vdi thuc tién va co s& ha tang cong nghé, nhan su,
mang lugi da cé. Boi véi cac ngan hang Viét Nam, dé
xuat lua chon mé hinh chuyén déi hén hgp: tan
dung ca s& vat chat ngan hang truyén théng, Ung
dung cong nghé va mang lugi chi nhanh, giam chi
phi, nhan su déng thai xay dung bd phan chuyén déi
gan vdi trach nhiém giai quyét nhu cau khach hang
bang cac giai phap s6 hoa.

Hai la, Xay dung 16 trinh chuyén ddi s6, bao gém
c6t 16i viéc chuyén dich ngan hang truyén théng
sang ngan hang s6 va ké hoach phan bé nguén luc.
Dé thuc hién chién lugc chuyén déi s6 dat dugc muc
tiéu bén ving, trong boi canh hién nay, 16 trinh
chuyén dich véi cac ngan hang Viét Nam dugc dé
xuat nhu sau: (i) Trudc hét cac NHTM Viét Nam can
chudn hda quan tri, hoat ddng ngan hang, (ii) Tiép
theo 1a thuc hién s6 hda ting phan, (iii) Phat trién
dich vu ngan hang truyén théng va ngan hang s6
song hanh, (iv) Trién khai mé hinh ngan hang s6
hoan chinh tién d&n ngan hang sé théng minh.

Ba la, Hoan thién co s& dir liéu tap trung, Ung
dung Big Data vao chdm diém tin dung (Credit
Scoring), quan tri khach hang. D{ liéu va tan dung dr
liéu chinh la diém khac biét cot 16i, quyét dinh thanh
céng cla qua trinh chuyén déi s6. Cac NHTM Viét
Nam can dac biét coi trong xay dung ca sG di liéu
tap trung cla ngan hang tao diéu kién dé cac bo
phan nghiép vu truy cap, thu thap di liéu dé dang va
day da hon; dong thai phan quyén truy cap déi véi
nhiing théng tin bdo mat. Cac NHTM c6 thé xem xét
thanh lap Trung tam khai thac va quan ly dir liéu kinh
doanh nham chuyén biét héa chic nang phan tich
kho d(t liéu, quan ly cac du an vé di liéu va phoi hgp
cung cap thong tin nhanh cho Ban lanh dao ngan
hang, cac bé phan kinh doanh, nghién ctu phat
trién, cdng nghé théng tin, quan tri rdi ro...

Bé6n la, Bao tao ngudn nhan luc. Khac phuc tinh
trang khan hiém nhan su diéu hanh mé hinh ngan
hang s6 cling nhu ¢6 kinh nghiém thuc hién chuyén
déi. Nhu vay méi ngan hang tham gia chuyén déi sé
can co giai phap vai cac van dé nay, tuy theo chién
lugc, uu tién va muc tiéu ctia mdi ngan hang ting
thai ky.

Ndam la, Xay dung gidi phap quan tri rdi ro. Trong
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qué trinh chuyén déi s6, mét trong nhing yéu cau
quan trong nhat dé la quan tri rdi ro. Theo do, ngan
hang can xay dung, chuin héa quy trinh quan tri rdi ro,
déng thaoi tang cudng dao tao vé kién thic, ky nang va
van hda quan tri rdi ro cho nhan vién ngan hang, déng
thdi truyén théng va hudng dan khach hang dé s
dung dung quy trinh san pham, dich vu s6 hoa.

6. K&t luan

Huéng tsi m6 hinh ngan hang sé (Digital
Banking) hoat déng trong ky nguyén sg, ing dung
nén tang céng nghé mai nhat déi vai tat ca cac chiic
nang, san pham, dich vu va 8 moi cap doé trong hoat
dong cla ngan hang la muc tiéu lau dai cla cac
NHTM Viét Nam thai gian t&i. Nhiing khuyén nghi
trén v6i mong muén gop phan thic ddy chuyén déi
s6 tai cdc NHTM Viét Nam nham dat dugc muc tiéu
lau dai do6. Q
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