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T6m 1d1: Nghian ctu chi ra co i I thuy8t vé trich nhigm xd hoi, cdc phuong phiip nghién cdu vé cdc yéu 16 dnh huéng dén
trdch nhigm @ hoi coa sinh vién, cdc yéu 16 dnh huéng dén trach nhigm xa hoi. Trong dd y&u 16 v& “bdn thn sinh vién” va yéu 16
“y& phia nhd fruong” v “yéu 16 ban ba” ¢6 dnh huong mgnh mé nhit 16i trdch nhigm @ hi cia sinh vién.

Tix khéa: Trdch nhigm, trdch nhigm i hoi, fréich nhigm x hoi cia sinh vién.

ASSESSING THE FACTORS AFFECTING THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF TRADE UNIONS UNIVERSITY'S STUDENTS

Abstract: The research has shown the theoretical basis of socal responsibility, research methods on factors affecting social
responsibility of students, factors affecting social responsibility. In which the factor of “students themselves” and “on the school side”
and “friends factor” have the strongest influence on students” social responsibility.

Keyword: Responsibility, social responsibility, student sodial responsibility.

1.Pat van dé

Sinh vién la mét nguén luc hiing hau clia xa hdi,
ho ¢4 stic khde, ¢é tiém ning sang tao va cé nhiéu
hoai bao ude ma dé lam chil ban than, lam chi cude
dai clia minh. Tuy nhién, sinh vién dang trong qua
trinh dinh hinh v& nhan cach, rdt nhay cadm vdi nhiing
van d& mang tinh chinh tri, ho xu&t than tr nhiéu
giai c8p, nhidu tang I6p khac nhau, mang theo nhiing
thude tinh clia giai cép, tang Idp xuat than clia minh
vao trong cdng ddng chung la trudng dai hoc. Dic
biét |a sinh vién Trudng Pai hoc Cdng doan hién
nay, dang hoc tap tai ngi ¢d s dan cu ddng duc,
nhiéu tang I&p xa hdi khac nhau, nganh nghé khac
nhau... cé thé& ndi day 1a co hdi cho sinh vién cé
nhan thifc ding d&n, cé co hdihoc hdi, cé y chi nghi
lue vuan [én trong hoc tap va ¢é y thite rén luyén
béan than minh. Ngugc lai, con ¢é nhing sinh vién
nhan thic chua day dd, thidu su ham hoc héi va
thi&u y chi nghi luc trong cudc séng. Day sé 1a nhan
t6 dnh hudng tidu cuc téi chinh su phéat trién nhan
cach cla sinh vién. Diéu dé sé truc ti€p anh hudng
dén trach nhiém xa hdi clia sinh vién. Vi vay, viéc
tim ra nhing y&u td anh hudng dén trach nhiém xa
hdi clia sinh vién, |a mdt vige lam ¢ ¥ nghia vé cling
quan trong ddi vdi cac nha quan Iy va cac nha gido
duc. Pay |a co sd dé cac nha quan ly va cac nha gido
duc phai tim ra cac phuong phap hiéu qua dé gido
duc, rén luyén nhan cach cho sinh vién. Vay trach
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nhiém xa hdi la gi? Cé nhiing phuong phap nao dé
tim hiéu v& nhiing y&u t6 &nh hudngdén trach nhiém
x& hdi clla sinh vién? Ga nhling y&u t6 nac anh hudng
va dau la yéu té nao &nh hudng manh mé nhat dén
trach nhié@m x& héi cla sinh vién... Bai viét nay s&
lan luot tra | céc cau hditrén.

2. Co sd ly thuyét

Khai niém trach nhiém x4 héi cda sinh vién

Tréch nhiém |a su kiém soat dugce thue hién dudi
céc hinh thiic khac nhau dsi véi hoat ddng cda chil
thé, xét tr gée d6 thue hién cac chuan muc va nguyén
tAc théng thudng. Gé hai hinh thiic kiém soat dé 1a
kiEém soat bén ngoai va kiém soat bén trong. Kiém
soat bén ngoai dugc st dung dé dédm béo vide quy
trach nhiém vé két qua hoat déng cliachd thé (trach
nhiém béo cdo, ky luat...), kifm soéat bén trong la
hinh thitc chi thé tu diéu chinh hoat déng clia minh
{y thic trach nhiém va y thitc nghia vu).

Déc trung clia trach nhiém ca nhan déi véi xa hoi
la viée tudn thi cé y thirc cac nguyén tic dao dic va
chudn muc phép lut. Trach nhiém & nét nhan céach.
Trong qua trinh hoat ddng chung, trach nhiém duge
hinh thanh va 1a k&t qua cla su hudng dén cdc gid
tri, chu&n muc va quy tic xa hdi [2].

* Trudng Dai hoc Cong doan
' https: //thcibaonganhang.vn/ung-xu-the-nao-voi-than-tuong-
102656 . html
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Theo tdc gid La Thi Thu Thiy cho réng tréch
nhiém x& hdi la su tuan thd mdt cach cd ¥ thirc chuén
muc x& héi clia ¢a nhan hay nhém xa hoi. Tinhcdy
thifc cla su tudn thi dua trén nhing hiéu biét clia
cé nhan vé chuin muc dao dic x4 hdi, vé chuin
muc luat phap, dong thdi phai dua trén tinh than
hudéng dén cdng ddng, hudng dén hoat déng vi cdng
ddng chung, d&t minh trong cdng déng [5].

Theo tdc gid Tran Thi Tuy&t: Trach nhiém xa
hoitheo nghTa hep, dugc hiéu & bén phan clia ca
nhan clng nhu clla cdng ddng x& hdi ddi vdi nhiing
quy&t dinh va hanh déng nhdm |lam tang nghia vu
va quyén lgi ddi véi mdi thanh vién trong x& héi.
Trach nhiém x& hdi con dugc coi la trach nhiém
dao ditc clia mdi cd nhéan trong viée gidi quyét céc
van dé chung, dugc thé hién théng qua céac y&u té
nhu su t&n trong luat phap, trach nhiém véi mdi
trudng sdng, trach nhiém trong mé&i quan hé gida
céc thanh vién trong cdng déng [4].

Tl céc dinh nghia clia cdc tac gid & céc linh vuc
khac nhau trén cho th8y hau hé&t cac khai niém déu
chiradé la hoat ddng céy thife, biu hién & sur tuan
thi huéng dén cdc gia tri va hoat déng chung cla
tap thé, cdng déng. Dua vao dic diém clia khai niém
trén ching téi dua ra khai niém trach nhiém xa hdi
clia sinh vién nhu sau:

Trach nhiém x4 héi ctia sinh vién [a su tudn thi
cd y thife céc nguyén tde dao dic va cac chuén muc
cla phédp luat, biéu hién & viéc chap hanh néi quy,
quy ché cda sinh vién trong nha trudng, su quan
tam dén cdc van dé xd hoi va hanh dong hudng dén
céng déng.

Khi ban dén céc yéu td anh hudng dén trdch nhiém
x& hdi clia sinh vién cac nghién clu tr trudc dén nay
cla céc tac gid trong va ngodi nudc da chi ra ¢é rat
nhiéu y&u t8 anh hudng dén trach nhiém x& hdi clia
con ngudi. Tac gida Zaleskiene, 2008 va tac gid
Michaell Armstrong (2011) cho rang y&u 1§ gido duc
trong gia dinh, hoat ddng xa héi clia cha me, nha
trudng, hinh thite hdp dan clia cac hoat ddng, su thiéu
nangluc clia cac nha l&nh dao, van dé tai chinh, phAm
chat cd nhan cla tudi tré d& dnh hudng khéng nhd
dén tinh tich cuc cdng dén clia thanh nién [7] [9].

Nhém gid Aronson, Wilson chi ra rdng mot s8
pham ch&t ca nhan &nh hudng dén hanh vi x4 hdi
nhu: tinh cach vi tha, gidi tinh, van hda, ton giae,
cam xlc 1a mét trong nhifng y&u t& &nh hudng dén
hanh vix& hdi cla con ngudi [6].

U Viét Nam khi ban vé y&u t6 tac dong dén dao
dic cla hoc sinh tac gia Pao Thi Van Anh, Trudng
Pai hoc Su pham TP. H& Chi Minh da khé‘mg dinh
¢é nhidu y&u 8, trong dé giadinh 1 nén tédng sdm

nhét, tAc dong thudng xuyén, lién tuc va lau dai nhat;
x& hdi la méi trudng ma cac em sé tu thé hién va
bién d6i manh mé hang ngay; nha truéng 1a nai cung
cép nhitng kién thic khoa hoe vé& tu nhién va xa hdi.
Vivay, dé nang cao hidu qua qua trinh tu rén luyén
dao dirc clia hoe sinh ¢én phai bién soan lai chuong
trinh giae duc dao dite, xac dinh hudng can thiép
d8i v&i trng loai chuAn hanh vi, gido duc dao diic tor
trong giadinh, t8 chic céc hoat ddng xa hdiva hoat
ddng tap thé, ting cudng su hop tdc gitta gia dinh
va nha trudng, thudng xuyén tu danh gia v& nhan
thifc va hanh vi dao dic clla ban than hoc sinh [1].

Tuy nhién, hdu nhu chua cé nghién ctiu nao tim
hiéu v& nhiing y&u t8 dnh hudng tdi trdch nhiém xa
hdi cud sinh vién. Nghién cliu nay da chira cé rat
nhiéu y&u t6 dnh hudng d&n trach nhiém xa hdi
clia sinh vién nhu; y&u té nhan thic cla sinh vién,
y&u td gia dinh, ban bg, gidng vién, vai trd clia nha
quén ly va can bé phong trao. Vay yéu té nao chi
phdi manh mé nh&t d&n trach nhiém x4 hdi cla
sinh vién Trudng Pai hoc Cong doan? K&t qua sé
duoc thé hién & bai viét.

3. Phuong phap nghién ctru

Mé hinh phéan tich va thiét k& thang do va tinh
todn diém sé cla bang héi

Nghién clu da s dung dang thang do Likert.
Day la mdét dang thang do ludng v& mitc dé déng y
hay khong dong ¥ véi cdc muc duge dé nghi trong
bang hdi. Céc phuong an tra l8i duoc cho digm tir 1
diém - “Hoan toan khéng déng y* d&n 5 diém “Hoan
toan déng y".

Thang do clia bang hdi gdm 5 muic dd, diém cao
nhat & 5, diém th&p nhat |4 1, diém cao nhan thitc
cang dung va tinh trach nhiém x4 hdi cang cao va
diém cang thép, tinh trdch nhiém cang thap, quy
diém nhu sau:

+ Hoan toan khdng dting - 1 diém

+Khéng ding - 2 diém

+Ding mdtphén- 3diém

+Dlng- 4 diém

+Hoan toan rat ding - 5 diém

- Thang danh gia: Panh gid theo diém trung binh

Pé tinh chénh |&ch gita cac mite dd clia thang
do, ching t6i &y diém cao nhit cla thang do
(5 diém) trir di diém th&p nhat clia thangdo (1 diém)
va chia cho 5 muc, diém chénh l&ch gitta mdi muic
dé la: (5;1)=0,8 va cac muc dé cla thang dola:

Mic1: 1,00 <DTB < 1,80: Rat thdp

Mirc 2: 1,80 < BTB < 2,80: Thap

Murc 3: 2,60 < BTB < 3,40: Trung binh

Mic 4: 3,40 <DTB <4,20: Kha

Mic 5: 4,20 <BDTB < 5,00: Cao
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* Cach tinh diém s& trong tirng bang hai

Pé danh gid chung vé thuc trang trach nhiém xa
hoi clia sinh vién. Trong thang do, diém thdp nhét la
1 diém va cao nhét 1a 5 diém. Sau dé tinh diém
trung binh cla tirng mat biéu hién.

*Tiéu chi danh gia: Danh gid mic dé, biéu hién
trach nhiém xa hdi theo tidu chi: Trach nhigém xa hai
clia sinh vién trong viéc chdp hanh ndi quy, quy ch&
sinh vién trong nha trudng, trach nhiém cla sinh vién
bi€u hién & su quan tdm dén cdc van dé xa hoi,
tréch nhiém x& héi clia sinh vién biéu hién & su tham
gia cac hoat ddng cdéng ddng.

K&t hop 3 matbiéu hign, ching t8i phan mic dé
bi€u hién cla trach nhiém x& hdi thanh 5 muc dd
nhu sau: i

- Muc dd 1: Rat thdp: O muc dé nay, sinh vién
da khéng thuc hién ndi quy, guy ché trong nha truang,
khdng quan tAm dén cac van dé xa hdi, khéng tham
gia cac hoatdong cong déng;

- Mdc dd 2: Thap: G mic db nay sinh vién thuc
hién ndi quy, quy ché trong nha trudng mdt cach
tuang déi nghiém tlc, sinh vién da cé su quan tam
dén cac van dé x4 hdi mdt cach chung va da cd su
tham gia céc hoat déng cdng déng mdt cach mién
cudng, bt bude; .

- Muc dd 3: Trung binh: & mtuic dd nay sinh vién
thuc hién ndi quy, quy ch& trong nha trudng mét
cach nghiém tlc, sinh vién da ¢d sy quan tam dén
cac van dé x& hdi va da cd su tham gia cac hoat
ddng cong déng & muc trung binh;

- MUc dé 4: Kha: O mite g6 nay sinh vién thue
hién ndi quy, quy ché trong nha trudng mdt cach kha
nghiém tlc, sinh vién da ¢é su quan tdm dén cac
van dé x& hdi va di cd su tham gia céac hoat ddng
cdng dbng & mc kha cao;

- Mic dé 5: Cao: U muc dd nay sinh vién thuc hién
rat t8t ndi quy, quy ché trongnha trudng, sinh vién cd
sU quan tam, trin trd vé cac van dé x& hdi va da cd sur
tham gia céc hoat ddng céng déng & miic cao.

Phurong phdp chon mau: Nghién clru da st dung
phuong phap chon mau ngéu nhién phan tang dugc
thuc hién théng qua bang hdi diéu tra trén mau chon
la 648 sinh vién clia 9 khoa (Khoa Quén tri kinh
doanh, Quan hé laoc ddng, Quan tri nhan luc, K&
toan, Taichinh Ngan hang, Xa hdi hoc, Luét, Céng
tac xa hdi va Bao hd lao ddng) tir nam thit 2,34,
Bang hdi dugc hdi theo hinh thic trd I5i online nén
tat cd sinh vién duoc hdi déu trd |di hét cac cau hai.
Ngoai ra nghién cliu con st dung phuong phap phéng
van sAu vdi s6 lugng: 15 sinh vién, 3 can bg, 05
giang vién qua hinh thiic phdng van truc tiép va phdng
van qua dién thoai.
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Phuong phap thu thap théng tin:Nghién cliu duge
thu thap dua trén nhiéu ngudn théng tin khdc nhau
nhu thdng qua ngudn thdng tin dai ching, qua céc
ngudn tai liéu cdp 1, clp 2, cac ngudn tai liéu trong
nudc va ngoai nudc, cac tai liéu trong nganh va ngoai
nganh lién quan d&n van dé trach nhiém xa hoi.

Phurong phdp xtt Iy va phén tich théng tin

Nghién ctiu dugc x{ ly théng tin bang céch tinh
diém trung binh (BTB) @& tinh diém dat dugc clia
tirng ménh dé va timg yéu té.

-Pé léch chudn (BLC) dugc diung d& mé t& muc
ddé phén tan hay tap trung cla céc cau trd 14i.

- Tan suét va chi s8 phan trém céc phuong an tra
I&i clia cac cau hai.

Phuong phdp phén tich théng ké suy luan st
dung cdc phép théng ké:

Nghién ctiu d sit dung phuong phap xt Iy sd
li&u khdo sat dugc badng phAn mém théng ké toan
hoc SPSS phién bédn 22.0 va sl dung phép kiém
dinh T-Test trong viéc so sanh gia tri trung binh (com-
pare means) gifa Nam va N{, kiém dinh Anova dé
so sénh gia tri trung binh clla cdc nhém khac nhau

- Phép tinh twang quan Pearson: Tinh tuang quan
gilta cdc mat biéu hién clia trach nhiém x4 hdicla
sinh vién, tugng quan gilta trach nhiém xa hdi véi
ting y&u 18 anh hudng.

- Phép phan tich hdi quy; tim y&u t§ &nh hudng
nhat; du doan cac y&u té anh hudng.

4. Cac yéu td anh hudng dén trach nhiém xa
hdi ctia sinh vién Trudng Pai hoc Céng doan

Pé& tim hiéu céc y&u t6 dnh hudng dén trach nhiém
x& hdi clia sinh vién. Nghién cutiu da s dung phuang
phap kiém dinh thang do két qua thu dugc. K&t qué
ki€m dinh cho thdy cac bi&n quan sat déu cé hé s8
tuong quan bién téng phu hop (Correctes item -
Total Gorrelation »0.3). H& s8 Gronbach’ Alpha (I&n
hon 0.8) nén thang do ludng rat t6t. K&t qua duoc
th& hién & bang 1 dudi day:

Miic dé dnh hudng cta tiung yéu 1§ dén trdch
nhiém xa héi cia sinh vién

Bédng 1. Mifc dé anh hudng cia tung yéu t&

dén trach nhiém x4 héi cia sinh vién

Cac yéu td ﬁ Beta p
Nhanthic 0.401 0.634 0.000
Gidng vién 0.397 0.631 0.000
Ban bé 0.349 0.592 0.000
Vai tré quén Iy 0.328 0.574 0.000
Cong dong 0.290 0.540 0.000
Gia dinh 0.276 0.528 0.000
Gan b phong frao 0.247 0.497 0.000

(Ngubn: Két qud khdo sat ctia nhém nghién cttu)



KINH NGHIEM - THUC TIEN

K&t qud bdng 1 cho thdy: cédc y&u td thudc vé
ban than sinh vién, y&u té gia dinh, nha trudng va xa
hoi déu dnh hudng tich cue dén trach nhiém xa hoi
cla sinh vién, p - value < 0.05 ¢d ¥ nghia théng ké.

Y&u t& ban than sinh vién - (Nhan thiic cla sinh
vién) cé anh hudng manh mé nhét dén trach nhiém
xa hdi cla sinh vién. (r? = 0.401), nhan thic cla
sinh vién gidi thich 40.1% su bi&n thién clia trdch
nhiém x& hdi clia sinh vién. Tiép dén la y&u 6 gidng
vién (r? = 0.397), yéu t& nay gidi thich 39.7% su
bign thién clia trach nhiém x& hdi. Tiép dén layéu td
ban bé (r?= 0.349 tuong Ung 34.9%). Tiép dén la
y&u t8 nha trudng (r’= 0.328) tuong ling 32.8%, yéu
t& cong ddng (r= 0.290) gidng thich 29.0%, y&u 18
can bd phong trao (#?= 0.246) twong tng 24.6% va
yéu td gia dinh (r*= 0,277) tuong ing 27.7% sur bién
thién clia trach nhiém x& héi. Cé thé thdy rang trong
Iy thuy&t d& chi ra rAng y&u t8 van hda gia dinh |a
mdt trong nhiing yéu t& anh hudng khéng nhd dén
nhén cach cla con ngudi ndi chung cling nhu trach
nhiém cla sinh vién ndiriéng. Tuy nhién trong phan
khdo séat nay lai cho ra mét két qua dangchd y. Bidu
nay cd thé Iy gidi nhu sau: ddivdi sinh vién khi sdng
xa gia dinh y&u t8 van héa gia dinh it nhiéu bi énh
hudng, thay vao dé la nhiing y&u t& khac nhu thay
cd, ban bé va nhiing ngudi xung quanh sé truc tiép
d&n th&i dd va hanh ddng clia sinh vién. Y&u td cén
bd phong trao (r’= 24.7) tuong Ung 24.7% su bién
thién cla trach nhiém x& hai.

Nhu vay, cé thé néi rang chi cdn cd médt trong
nhing y&u t6 nhu: nhan thic cla sinh vién, van hda
gia dinh, uy tin cla gidng vién va vai trd clia nha
quan Iy, mdi trudng x& hdi, can bd phong trao va
ban bé ¢é su tuan thi nhiing ndi guy, quy dinh, ¢d
su gquan tam tdi van dé xa héi, ¢é su tham gia tich
cuc trong céc hoat déng cdng ddng thi thi trach nhiém
sé dugc phat huy va nguagc lai.

Mitic dé dnh hudng cia cdc yéu 16 téng hop

Nhu phan trén chiing ta da ban d&n anh hudng
cliatlng yéu t8 dbc 1ap tac ddng dén trach nhiém xa
héi cla sinh vién, bay gid ching ta sé xem xétnéu
k&t hop tat ca cac y&u té nay thi muc dd &nh hudng
téng hop sé ra sao?

Su k&t hop clia cac y&u td trén téng hop cé &nh
hudng manh tdi trach nhigm x& héi cla sinh vién véi
=771, p < 0.001. Téng hop cdc y&u t6 nay gidi
thich 77.1% su bi&n thién cla trach nhiém xa hoi
clia sinh vién. Riédu nay ¢d nghia la néu ¢é su tac
ddng tich cuc ddng thai tat ¢ céc y&u td thi bidu
hién cla trach nhiém x& héi clia sinh vién trong nghién
cltu sé rét cao va nguoc lai. Su ving mat cac y&u té
nay hodc ching & mic dé thap trdch nhiédm xa hbi

cla sinh vién s& khong cao. Mat khac anh hudng

clia t8ng hop céc y&u t8 cé muic dd anh hudng manh

han so vdi chi tac ddng ting yéu td déce lap.

Qua nghién cliu cac y&u t& dnh hudng dén tréch
nhiém x& héi cla sinh vién cé thé rit ra mot s& két
luén sau:

Trach nhiém xa hdi cla sinh vién |a su tuén thi
cd y thifc cac nguyén tc dao dirc va cac chun muc
clia phép luat, biéu hién & viéc ch&p hanh ndi quy,
quy ché& clla sinh vién trong nha trudng, su quan
tAm d&n céc van dé x& hdi va hanh déng hudng dén
cong déng.

G rat nhiéu phuong phap tim hiéu v& nhitng yéu
t& anh hudng dén trach nhiém xa héi clia sinh vién
nhu: Ngoai nhiing phuong phap luan con ¢é cac
phuong phép nghién cttu thue tién cu thé nhu: md
hinh phan tich, thi&t k& thang do va tinh toan diém s&
clia bang hdi, phuang phap chon mau, phuong phap
thu thap théng tin, phuong phdp x Iy va phén tich
thdng tin, phuong phap phéan tich théng ké suy luén.

G6 rét nhidu yéu t8 &nh hudng dén trach nhiém xa
héi clia sinh vién trong dé ¢é yéu t8 vé& phia bén than
sinh vién, y&u 13 vé phia gia dinh, y&u 18 v& phia nha
truding, y&u t8 vé phia xa hdi. Xét muc dd anh hudng
cla ting yéu td d&n trach nhiém xa héi clia sinh vién
cho th&y c6 3 y8u 18 cd mitc &nh hudng nhidu nhat dén
trach nhiém x& héi clia sinh vién dé la y&u té ban than
sinh vién, uy tin clia gidng vién vayéu té banbé. O
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