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Tdm 1d1: Néing cao néing lyc canh tranh cho cdc ngdn hang thuong mai c6 mat vai 1rd riit quantrong trong qué trinh hi nhp
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ENHANCES COMPETITIVENESS OF VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS

Abstract: Improving the competitiveness of commercial banks plays a very important role in the current procass of Yietnam’s
international economic integration. This arficle is timed the evaluation of Vietnamese cornmerdal banks” competitiveness. In condu-
sion, the paper deals with some suggested solutions fo improve the competitiveness of Vietnamese commercial banks.
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1.Pat van dé

Chl d& nang cao ning luc canh tranh cla cac
ngan hang thuong mai Viét Nam da, dang va tiép
tuc 1a van dé thai su, thu hit dugc su quan tam Ién
ca tUr géc dd nghién cliu, xay dung, diéu hanh chinh
sach clia Nha nudc; cling nhu quan tri va diéu hanh
kinh doanh cdc ngan hang thuong mai. Néng luc
canh tranh 1a mét khai niém mang tinh dia kinh té.
Khi dé cap dén ndi dung hdi nhap kinh t& qudc t&,
Pang ta da dat ranhiém vu nang cao nang luc canh
tranh clia doanh nghiép, nén kinh t& ndi chung va hé
th&ng ngén hang thuong mai ndi riéng [3]. D& nang
cao ndng luc canh tranh clia cdc ngan hang thuong
mai, can ¢é su nd luc rat |dn cé vé phia chinh ph,
ngén hang nha nudc va cac ngan hang thuong mai.

2. Mt 56 khai niém

“Khai niém va cdc chifc ndng co ban cia ngén
hang thuong mai

Ngan hang thuong maila trung gian tai chinh, cé
gidy phép kinh doanh clia chinh ph, la trung tam
nhén tién gl clia khéch hang va cung cdp cho khach
hangdich vu chi tré (séc) cling vdi viée tao didu kién
thuan loi cho viée gt tién tiét kiém va cho vay [1,tr.88].

Cédc chife ndng co ban ctia ngan hang thuong

maibao gdm: huy déng tién gli, co ch& thanh toén,
md réng cho vay, chifc ndng tao tién, tao didu kién
cho hoat déng ngoai thuong, dich vu Uy thac ngén
hang thuong mai, bao quan tai san cé gia tri va
cung cép dich vu mua, ban chiing khoan cho khach
hang. Trong d&, chiic ndng huy déng tién gtti la mot
dich vu rat quan trong ma cac ngan hang thuang
mai thuc hién véi céc khu vue clia nén kinh 8. Bang
viéc cung ¢ap cac diéu kién thuan loi cho vide gl
tién, ngan hang thuong mai da huy déng dugc khodn
tién nhan réi trong dan, dé dap tng nhu cau dau tu,
tiéu dung can thiét. Qua dé, ngudi gli tién nhan
dugc mdt khoan tién dudi dang |&i suat véi mifc dé
an toan. O nhiéu nudc, phan I6n tién gt tiét kiém
duge thuce hién théng qua hé théng ngan hang thuong
mai. Ghic nang co ché& thanh todn lamét chiic nang
quan trong khac clia ngan hang thuong mai. Ngay
nay, viéc thanh toan clia ngan hang thuong mai duge
su hd tro clia khoa hoc hién dai, da phat trién theo
hudng ngay cang nhanh gon va tién lgi. Chiic ndng
guan trong nhét clla ngén hang thuang mai la mé
réng cho vay. Hoat ddng tin dung clia ngan hang
thuong mai cé ¥ nghia quan trong vdi toan bé nén

* Trudng Bai hoc Cong doéan

Tap chi Nghién ciiu khoa ho cing doan
8623 thang 7/2021

57



KINH NGHIEM - THUC TIEN

kinh t&, né tao ra kha nang tai tro cho cdc hoat dong
cdng nghiép, thuong nghiép va ndng nghiép clia dat
nusde [1, tr.88-92].

*Canh tranh gifa cac ngan hang thuong mai va
néng fue canh tranh cda ngan hang thuong mar

Canh tranh gifa cdc ngan hang thitong maicling
la sur tranh dua, gianh giat khach hang dua trén tat
ca nhiing khd ning ma ngén hang cé dugc dé dap
Ung nhu cau cla khach hang vé viée cung c&p nhitng
sén pham dich vu cé chét luong cao, ¢é sur déc trung
riéng clia minh so vdi cdc ngén hang thuong mai
khéc trén thi trudng, tao ra lgi thé canh tranh, lam
tdng loi nhuan ngdn hang, tao dugc uy tin, thuong
higu va vi thé trén thuong trudng [5, tr.7].

Néing lue canh tranh cda ngan hang thuong mai
fa kha ndng kiém sodt cac didu kién kinh doanh thuan
loi clla ngén hang so vdi ngan hang thuong mai va
t6 chuic tai chinh khac trong mét méi truding nhat
dinh, nhdm thu duge lgi nhuan t3i da.

Céc nhén 16 dnh hudng dén ndng luc canh tranh
clia cde ngén hang

Céc dic diém trong hoat ddng kinh doanh clia
mdt ngan hang thuong mai thé hién ning luc canh
tranh clla ngdn hang thuong mai dé, nhung dé phat
huy nédng Iuc canh tranh nay, ngéan hang thuong mai
can chiu &nh hudng bdi nhiing nhan t8 tir b&n ngoai.
Paé la: mdi trudng kinh doanh (tinh hinh kinh & trong
va ngoai nudc, va hé théng phap luat, méi trudng
van hda, xa hdi, chinh tri), su gia ting nhu cau st
dungdich vu ngén hang trong nén kinh t&, su phat
trién cla thi trudng tai chinh va cdc nganh phu trg
lién guan vdinganh ngén hang [5, tr.9-11].

Nang cac nang luc canh tranh cho cac ngan hang
thuong mai cé méty nghia rat guan trong cho su
phét trién clla cdc ngan hang thuong mai trong dai
han, cling nhu su phat trién clia cac doanh nghiép
va nén kinh t& néi chung. Banh gié ning luc canh
tranh clla cac ngén hang thuong mai can can ol vao
cdc tidu chi nhat dinh. Cac tidu chi ddnh gid ndng
lue canh tranh cta ngén hang thuong maf bao gom:

- Néng luc tai chinh: thé hién & téng hop céc
tidu chi nhu vén tu cd, quy md va kha nang huy
ddng vdn, khé nang thanh khoan, khd nang sinh |&i
va mufc dé rdiro. Trong do, v& mat Iy thuy8t, vdn
diéu 1& va v8n tu cd dang ddng vai trd rat quan
trong trong hoat ddng ngan hang. Vén diéu 1& cao
sé& gillp ngan hang tao dugc uy tin trén thi trudng
va tao long tin noicéng ching. Vén tu ¢é thap ddng
nghia vdi stic manh tai chinhy&u va kha ndng chéng
d@& rdi ro cla ngan hang thdp. Ngoai ra, kha néng
huy déng vén la mdt trong nhing tiéu chi danh gia
tinh hinh hoat déng kinh doanh clia cdc ngén hang;
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thé& hién tinh hiéu qué, nang luc va uy tin clia ngén
hang dd trén thi trudng. Kha nang huy ddng vén
t6t cling ¢d nghta la ngan hang dé st dung cdc sén
ph&m dich vu, hay cdng cu huy déng vén ¢é hidu
qua, thu hit dugc khéach hang. Va kha nang thanh
khodn do ludng khé nang ngan hang cé thé déap
tng duge nhu cau tién mat clia ngudi tidu dung.
Khi nhu cau vé tién mat clia ngudi gl tién bi gidi
han, thi uy tin clla ngén hang dé bi gidm mat cach
dang ké. K&t qua, ngan hang thuong mai sé bi pha
san n&u dé diéu nay xay ra. Clng vdi dé kha nang
sinh |&i [&a thude do danh gia tinh hinh kinh doanh
clia ngén hang thuang mai [6].

- Néng luc vé céng nghé ngan hang:. Trong linh
vitc ngan hang thiviéc ap dung cdng nghé la mat
trong nhitng yéu t6 tao nén stic manh gia tang néng
luc canh tranh clia cac ngén hang thuong mai. Dé
nang cao chat luong séan pham dich vu nham dap
tng moi yéu cau clia khdch hang, cdng nghé (ng
dung trong linh vuc ngén hang can chu déo va tién
ich han. Ngay nay, cac ngan hang thugng mai dang
trién khai phét trién nhitng s&n phdm ting dung céng
nghé cao, va st dung cac san phadm dich mang tinh
chét céng ngh&, lam thudc do cho su canh tranh,
d4c biét [a trong Inh vue thanh toan va céc sdn pham
dich vu di&n td khac [6].

- Nguén nhén lue: Trong mét doanh nghiép kinh
doanh dich vu nhu ngan hang thuang mai thi yéu t&
con ngudi ¢d vai trd quan trong trong viéc thé hién
chét lugng clia dich vu. Béingli nhan vién clia ngén
hang chinh la ngudi truc ti€p dem lai cho khach hang
nhifng cdm nhan vé ngan hang, s&n phdm dich vu
clla ngén hang va déng thai tao niém tin clla khach
hang déi v&i ngan hang. B4 chinh la nhitng ddi hoi
quan trong ddi véi déi ngl nhan vién ngén hang, tor
dé gilp ngan hang chiém gid thi phan, ciing nhu
tdng hiéu qué kinh doanh ¢& nang cao nang luc canh
tranh clla minh [6].

- Néng luc qudn tri diéu hanh: Nang luc quan
tri, kiém soat va diéu hanh clia nha lanh dao trong
ngan hang cd vai tra rat quan trong trong viéc dam
bao tinh hiéu qua, an toan trong hoat déng ngén
hang. Y&u t6 then chét dé ngan hang ¢é mdt chién
Iugc kinh doanh ding d&n trong dai han, phu thudc
vao tAm nhin clia nha lanh dao. Mt s8 tidu chi thé
hién nang luc quén tri clia ngén hang la: Chién
lugc kinh doanh clia ngan hang (gém chién lugc
marketing, phan khuc thi trudng, phat trién san
ph&m dich vu...; co céu té chitc va khd n3ng &p
dung phuong thiic quan tri ngén hang higu qua; su
tdng trudng trong k&t qua hoat déng kinh doanh
clia ngén hang) [8].



KINH NGHIEM - THUC TIEN

- Danh tiéng, uy tin va kha ndng hop tdc: danh
tiéng va uy tin cla ngan hang thuong mai la y&u t§
ndi luc quyét dinh su thanh cdng, hay that bai clia
ngan hang trén thuong trudng. Viée gia ting thi phan,
md& réng mang ludi hoat ddng, tang thu nhép phu
thude rat nhidu vao uy tin clla ngén hang thueng mai
[6]. P& tao dugc uy tin va danh tiéng trén thuong
trudng, cdc ngén hang thuong mai phéi nd luc va
ludn ludn céi bién s&n pham dich vu d& dap (ing nhu
cAu ngay cang cao clia khach hang. Ngay nay, cac
ngan hang thuong mai rét can lién k&t 1an nhau trong
hoat ddng kinh deanh cla minh. Su kién mét ngén
hang thuong mai hop tac véi mét té chirc tin dung cé
uy tin, danh ti&ng khac trén thuong trudng hoc su
hop tac chién Iuge gilta cde ngan hang hay t8 chitc tai
chinh, tap doan kinh t& I&n clng gép phan nang cao
su'manh canh tranh clia ngéan hang thuong mai do.

3. Thuctrang vé ning luc canh tranh clia cac
ngan hang thuong mai ctia Viét Nam hién nay

H& théng ngan hang Viét Nam thdi gian qua da
¢6 budc phat trién vuot bac, déng mdt vai trd quan
trong trong nén kinh t&. Cling vdi gdp phan kiém
soat t8t lam phat thi déng vén tin dung cda hé
théng ngan hang Viét Nam la mét ddng luc quan
trong cho thic ddy ting trudng. Trong qué trinh
chuy&n d8i sang kinh t& thi trudng, hé thdng ngan
hang Viét Nam cling da chuyén ddi sang kinh 1& thi
truding rat nhanh va trd thanh mét trong nhing y&u
t6 dén datthi trudng chuyén sang kinh t& thi trudng
va ludn la kénh cung ting vén chi y&u gilip kinh t&
phat trién, tao ngudn vén cho khu vuc kinh t& tu
nhan phéat trién.

Tuy nhién, do tinh non tré trong céng tac quan tri
diéu hanh, quan tri hoat déng kinh doanh clia cac
ngan hang thuong mai Viét Nam va xu th& canh
tranh mdi clia nganh ngan hang do hdi nhap mang
lai s& ddy cac ngan hang thuong mai Vit Nam diing
trude nhitng khé khan va thach thic. Cac ngén hang
thuong mai Viét Nam dang phai ddi mét véinhing
thach thuc khdng nhé vé su canh tranh gitia cac 16
chic tin dung trong va ngoai nudc. Su xam nhap
ngay cang sau réng clia ngéan hang nudc ngodi vao
thi trudng Viét Nam, cling nhu nhiing cam k&t vé
m& cla khu vuc ngén hang trong tién trinh hdi nhap
dé lam cho cude canh tranh gilfa cdc ngan hang
thuong mai trong va ngoai nudc ngay cang tré nén
gay gat, khéc lidt hon. D& tdn tai va phat trién, cac
ngan hang thuong mai Viét Nam cén phai lién tuc
nang cac nang luc canh tranh trong qua trinh hoat
déng, md cla thi trudng dich vu tai chinh va hai
nhap kinh t& qudc té.

N&ng luc canh tranh clia cdc ngan hang thuang
mai Viét Nam hién nay, dugc nhan dinh trén cac
tidu chi danh gia nhu sau;

Thit nhatla vé nang luc tai chinh. Nang luc tai
chinh clia hé théng cac ngan hang Viét Nam dé va
dang duge cling ¢d trong nhitng nam gan day. Tat
c¢é cac ngan hang thuang mai da dép ing yéu cau
quy dinh v&n didu 18 t8i thiu clia Ngan hang nha
nudce dat trén 3.000 ty dong. Tinh dén cudi thdng
05/2018, t8ng s6 von didu |é clia hé thdng té chic
tin dung dat khodng 516.951 ty ddng [6]. Va d&n
cudi thdng 8/2019, vdn diéu 1& cla toan hé thdng
dat 591,8 nghin ty ddng, tdng 2,57% so vdi cudi
nam 2018 va tang 15,5% so vdi cudi nam 2017; van
chi sd hitu clia toan hé thdng dat 856,1 nghin ty
dong, tdng 12,3% so vdi cudi ndm 2018 va 29,7%
so vdi cudi ndm 2017. Ty 1& an toan vén t8i thiéu
(CAR) & muc 11,9% [9]. Nhin chung, hdng nam,
vén diéu 1& cla cac ngén hang déu dugc tang thém.
Pé&n cudi thang 8/2019, téng tai sdn cla hé théng
cac td chiic tin dung dat 11,81 triéu ty ddng, tang
6,7% so vdi ndm 2018 va tang 18,8% so vdi cudi
nam 2017. Ngén hang nha nudc vira céng bd s6 liéu
th&ng k& v& mot 8 chi tiéu co ban trong hoat déng
clia hé théng t8 chic tin dung tinh dén thai diém 31/
3/2020 cho biét, tdng tai sén clla hé théng dat
12.482.912 ty ddng, gidm nhe 0,71% so vdi cudi
n&m 2019. M&c di t8ng tai s&n gidm, song vén diéu
|& cliatoan hé thdngvan ting 1,13%18n 617 473 ty
ddng. Trong ddé ngoai trir khdi ngan hang thuong
mai Nha nudge, ngéan hang chinh sach xa hdi va Ngan
hang Hop tac xa gitt nguy&n muc vén didu 18, tatca
céc khdi con lai déu ghi nhan von didu 1é ting, trong
dd6 vin diéu |8 clia khdi ngan hang lién doanh - nudc
ngoai ting 3,42% |én 123,123 ty ddng; khdi Ngan
hang thuang mai c8 phan tang 0,54% l&n 286.229
ty ddng [7].

Tuy nhién, cudi ndm 2017, van con khoang 10
ngén hang cé vén didu 1& dudi 5.000 ty ddng, trong
khi du bao quy md thi trudng va tdc dé tang trudng
tin dung gia tAng nhanh chéng. Cac ngan hang thudc
nhém nay sé gap khd khan khivira muén md réng
hoat ddng kinh doanh ma van can phéi dam béo cac
chi tidu vé an toan hoat déng. Bé&n canh dé, so sanh
vdi s8 lidu thdng ké vé vén diéu |1& clia cac ngén
hang thuong mai khéi AEC, vén diéu |& trung binh
clia cac ngén hang thuong mai Viét Nam nam 2018
chila 577,24 ty dong cho thay ndng luc tai chinh 1a
diém yéu clia hé théng ngan hang thuong mai trong
nudc, didu nay s& dan d&n han ché trong nang luc
canh tranh khi hdi nhap [6].

Thit haila vé nang luc trinh dd céng nghé ngan
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hang. Pau tu ddi mdi cdng nghé la van dé séng con
trong viéc nang cao nang luc canh tranh clia cac
ngan hang thuong mai. Theo tinh toan va kinh nghiém
cla cdc ngén hang thuong mai trén thé gidi, céng
nghé& théng tin ¢ thé |am gidm dén 76% chi phi
hoat ddng ngan hang. Song day la mot linh vuc ddi
héi dau tu rat I6n. Hién nay, cdc ngan hang thuang
mai rat quan tAm dén viéc dau tu ddi mdi cdng nghé
dé nang cao chét lvgng dich vu cung ting cho khéch
hang, nhung van con nhiéu bat cap: Quy mé vén
clia ngén hang thuong mai nhd; chi phi dau tu hién
dai hda cdng nghé cao; khd néng Ung dung céng
nghé tién ti&n cla nhan vién ngan hang con han ché
nén dan dén Iang phi, khai thac khéng h&ttinh nang
cla céngnghé méi[2, tr.50-54].

Thit bala vé ngudn nhan lue va nang luc quan tri
diéu hanh. Nganh tai chinh ngan hang Viét Nam cé
luc luong lac déng ddi dao vé sd luong, tuy nhién
chét lugng chua cao. Nam 2016, bdo cdo tai hdi
thdo “Chét lugng ngudn nhan luc nganh tai chinh
ngan hang trong tién trinh hdi nhap”, chuyén gia Cén
Van Lue cho réng, linh vue tai chinh ngan hang dang
thi€u nhan su c&p cao & vi tri chuyén gia quan Iy rii
ro, nhén su quan Iy cdp trung va chuyén gia tai chinh
dau tu. Bén canh dé, tinh chuyén nghiép clia nhan
vién chua cao, viéc thiu tu tin trong giao ti€p kha
nang kiém soat cdm xuc, ki nang xd Iy tinh huéng
va khi&u nai clia khach hang cdn han ché; tinh dén
nam 2016, Viét Nam cd khodng 408.900 lao déng
trong nganh taichinh ngén hang, tir nam 2013-2016
tang binh quan 23.000 ngudi/ndm (téc dd tang trudng
lao ddng khoéng 8,5%). Theo s3 liéu Béo céo diéu
tra lac ddng, viéc lam clia Téng cuc thdng ké cho
thdy, s8 lao déng trong nganh tai chinh ngén hang
tdng nhanh qua cac ndm [4].

Viéc dao tao nhan luc chua phll hop véi nhu cau
thi truding. Trong téng 8 hon 400.000 lao ddng, thi
s8 lao ddng trong nganh xuét than ti nhing nganh
khéc chi&m khodng 50% téng s6 lao ddng [4]. C&
nudc dang ¢ 40 co s& dugc phép dao tao chuyén
nganh taichinh ngan hang, trong dé cd 24 trudng
dai hoc, hang ndm cung cdp cho nganh tai chinh
ngan hang khodng 11 nghin ¢ nhan dai hoc va
khodng 7.000 ¢t nhan cao dng. Tuy nhién, s8 luong
sinh vién t&t nghiép lam viéc trong nganh ngan hang
chi datty 1& 1/25. Diéu nay cho thay $6 ¢l nhan du
thira hang nam rét Idn, trong khi dé, khodng mét
nia 8 lao déng lai khéng dugc dao tao ddng chuyén
nganh. Ngeai ra, trinh dé nhan lue chua phlu hop vai
thuc t& cdn phé bi€n, hAu hé&t cac ngan hang déu
phdi dao tao chuy&n mdn nghiép vu cho nhén vién
mdi. Nhiéu ngén hang thanh lap truding hodc trung
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tam dao tao riéng, dé d&dm bao ngudn nhan luc dap
(rng y&u cau cong viée [6].

Thit twr la vé uy tin thuong hiéu cla cdc ngan
hang thuong mai Viét Nam. Nam 2017, cong ty
Nghién ctiu thi trudng va Quang ba toan ciu Nielsen
thue hién danh gia thuong hiéu 37 ngan hang thuong
mai Viét Nam. Theo két qua céng bd, Viégt Nam khang
c6 thuong hiéu ngan hang manh hay dat chi s da
phat trién, chi ¢cé 8 ngan hang dat thuong hidu &
muc dd dang phat trién, chi&m ty 1& 21%; 29 ngan
hang & muc khdi dau, tuong duong véi 79%. Diém
88 clla Nielsen dua trén nhiing phén tng clia khéch
hang trudc céc kich thich marketing clia ngan hang
trong hoat ddng x8y dung nhan di&én thuong hiéu.
Nhu vay, céc nd luc truyén thong clla ngan hang
thuong mai chua thue su nhan duge phén hoi t6t
clla khach hang, dan d&n kha nang nhan dién thuong
hiéu khéng cao. Ngudac lai, viéc tao ra lugng khach
hang trung thanh dugce cdc ngén hang chi trong.
Cling trong bao céo nay, chi s& gén k&t khach hang
cla hau hét cac ngén hang thuong mai Viét Nam &
muic kha cao, trén 7,6 diém, thé hién mudc dé cam
k&t manh mé clia ngan hang hay vdi chét lugng phuc
vu cla cac ngén hang thuong mai & Viét Nam tuong
dai t5t [8].

4. Mét sé6 khuyén nghi nang cao ning luc
canh tranh cho cac ngan hang thuong mai
Viét Nam

Péi vai Chinh phtl va Ngan hang Nha nude

Thif nhdtla tiép tuc hoan thién hé thdng phép ly
tai chinh ngan hang, c¢é bé sung céc van ban khuyén
khich, gilip d& cac ngan hang thuong mai tién hanh
nghién clu cach thic ndng cao ndngluc canh tranh
clia ngéan hang va cling ¢d néng luc tai chinh cho
cac ngan hang thuang mai.

Thit haila can nang cao nang luc quan ly diéu
hanh clia Ngan hang Nha nuéc. Ting budc déi mdi
co céu té chufe, quy dinh lai chic ndng nhiém vu clia
Ngan hang Nha nudc nhdm néng cao hiéu qué diédu
hanh vi mé, nhat 1a trong viéc thiét lap, diéu hanh
chinh sach tién t& qudc gia va trong viéc quan Iy,
giam sat hoat déng clia cac trung gian tai chinh.

Thit bala vé xay dung hé thdng thanh toan quéc
gia phi hop vdi tidu chudn quéc t&. Ngan hang nha
nudce can ¢é chién luge va k& hoach hanh déng cu
thé, ban hanh cac thdng tu hudng dan, gidi phap
thuc hién cu thé cho cdc ngan hang thuong mai.
Thue hién hd trg cac ngdn hang thuong mai trong
hoat ddng hién dai héa hé théing co s& vat chat,
ddp (ng céc tiéu chuin cla hé thdng thanh toan
qudc t&.



KINH NGHIEM - THUC TIEN

Béi vdi cdc ngan hang thuong mai

Thinh&tla can clng 8 nng luc tai chinh clia
cac ngan hang thuong mai. Cac ngén hang thuong
maican khén truong tang vén didu 1& va x{ Iy dut
diém no tén dong nh&m lanh manh hoa tinh hinh
tai chinh, ndng cac kha n&ng canh tranh va chéng
rli ro. Clng vdi dé, cac ngan hang thuong mai cling
nén khuy&n khich cac nghién ctiu va tng dung déi
mdi séng tao vé tién trinh tiép can ngudn vén qudc
t& va hop tac kinh doanh vdi cdc ngén hang thuong
mai khac theo mé hinh lién doanh, d&i tac kinh
doanh chién luge vdi céc hinh thiec da dang. Nhu
vay cac ngan hang thuong maivia tan dung dugc
hé théng quan Iy kinh nghiém phdt trién, su hd trg
vé cu 5§ ha tang ky thuat va tai chinh tir déi tac,
ddng thai tao ra ngudn vén 6n dinh cho hoat dong
kinh doanh ngan hang.

Thitr hailavé nang luc cdng nghé& ngéan hang. Gac
ngan hang thueng mai cén tién hanh hién dai hda hé
thdng cdng nghé tao didu kién phét trién dich vu ngan
hang méi. Chuyén ddi hé thdng Gore Banking clia
tling ngan hang thuong mai nhdm Ung dung céng
nghé tin hoc dé da dang héa cac san pham dich vu
ngan hang, muacac giéi phap tron gdi mét cach hop
Iy nhat dé gidm gid thanh chuyén giao cong nghé dam
bao ting dung vac hoat ddngngan hang thdng dung
vGi qudc t&; tap trung hda théng tin khach hang, théng
tin tai khodn theo hudng khach hang ¢é thé giao dich
tai bat ky chi nhanh nao clia ngén hang; trién khai cac
hé thdng cdng nghé trong quan tri nhan su, quan tri
rli ro, xay durng hé théng thong tin... dam béo théng
tin tp trung chinh xac, kip thai nhdm hé tro dic luc
cho céng tac quan tri; dao tao cén bd cdng nghé thong
tin phi hop vdi su phat trién cliangén hang hién dai
[2, tr.50-54]. Ngoai ra, cac ngan hang thuong mai can
ti€p tuc hoan thién céng nghé, ma réng cac loai sén
phdm mditrén co s& dadm béo tinh chinh xéc, kip thai,
b&o matva antoan.

Tht? bala cin nang cao chit luong ngudn nhén
lue va nang lue quan tri didu hanh. Céc ngan hang
thuang mai cdn nang cao nang luc quan tri diéu
hanh théng qua cai cdach bd may quéan ly diéu hanh
theo tu duy kinh doanh mdi. Béng thai, xay dung
chudn hoé va van ban hoa toan bd quy trinh nghiép
vu cla cac hoat ddngchl yéu clia ngan hang thuong
mai, thue hién cai cach hanh chinh doanh nghiép.
Céc ngan hang thuong mai cling ¢an xay dung dugc
mdt ddingld nhan vién cd trinh d& nghiép vu cao,
¢6 tinh than trach nhiém va phdm chét dao dc t6t,
c6 tinh séng tao va sin sangti&n hanh ddi mdiva
hoc tap lién tuc. Ngan hang thuong mai can tich
cuc dao tao, dao tao lai, tAp hudn nghiép vu thudng

xuyén cho cén bd nhan vién. Diéu nay la rat quan
trong d& nhan vién ngén hang thuc hién t6t céc
nghiép vu cla ngan hang hién dai. Hon nita, can
tiéu chuén hod ddi ngd cén bd 1am cong tac hoi
nhép qudc t&, nhatla nhing can bd truc tiép tham
gia vao qua trinh dam phan, ky két hop déng qudc
t€, can bd thanh tra giam sdt va can bd chuyén
trdch lam céng tac phap luat qudc t&, can bd su
dung va van hanh cdng nghé mai. Bdc hiét, cac
ngéan hang thuong mai cap nhat cac thanh tuu mai
nh&t cla khoa hoc céng nghé trong Iinh vuc ngén
hang dé& dua vao cdng tac tap huan, dao tao. Gung
vdi dd, cac ngan hang thuang mai can thuc hién
céc chuong trinh lién k&t dao tao vdi cdc trudng dai
hoc, truc ti€p tham gia vao hoat déng xay dung
chuong trinh gidng day nhdm tao tinh thuc t&, déng
thdi tao ra ddi ngli chuyén gia cho hoat ddng ngén
hang nhu chuyén gia quan ly, chuyén gia v& quan
tri rliro, tr d6 gilp tang kha nang canh tranh ngudn
nhan luc tai chinh ngan hang ndiriéng va toan hé
théng ngén hang thugng mai ndi chung [6].

Thi trla can nang cao uy tin, stic manh thuong
hiéu clia cac ngan hang thuong mai. P& tang kha
nang canh tranh, cac ngén hang thuong mai can
ddi mdi sdng tao trong cong tac xay dung chién
luge nhan dién thuong hiéu. Thuong hiéu clia ngén
hang khdng dinh vi th& clia né trén thi trudng. Vi
th& clia ngan hang dugce thé hién qua thi phdn sdn
ph&m so vdi san phdm clng loai, uy tin thuong
hiéu sé&n ph&m d&i vdi khach hang, su hoan hao
clia cdc dich vu va duge do bang thi phan clia céc
san pham dich vu dé trén thi trudng. Hién nay, viéc
st dung internet clia ngudi Viét dang tdng nhanh,
céc ngan hang thuong mai cén xay dung va quang
ba thuong hiéu qua mang internet, cu thé qua
website va cac mang x& hdi sé gilip cac ngan hang
ddy nhanh muc dé lan tda téac ddng clachién luge
nhiéu hon, gilip nhidu ngudi ti€p can dugc vdi cac
dic tinh cla thuong hiéu, ndng cao khd nang nhén
dién thuong higu ngén hang. U
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N&i dung trong hé théng gido duc va dao tao
cln cd tinh lién théng gilta cac trinh d6; gan k&t vdi
nghién ctiu khoa hoc, san xuéat, kinh doanh va nhu
cau cla thi trudng lao ddng; chd trong ding muc
viéc gido duc dao dic, 18i séng va k§ ning lam
viéc, cdp nhat hién dai hda phuong phap gido duc,
viée thi, kiém tra va danh gia két qua, ddm bao
hiéu qua va thuc chit.

2.7. Huy déng tong thé cdc nguén luc cia xa
héi, thue hién sé héa nén gido duc

Ngudn luc dau tu chil y&u cho gido duc hién nay
van thudc vé vai trd clia nha nudc, mac di da cd su
tham gia clia cdc ngudn Iue khac; Tuy nhién, “dau tu
cho gido duc va dao tao chua hiéu qué. Chinh sach,
co ché tai chinh cho gido duc va dao tao chua phl
hop. Co s& vat chat ki thudt con thi€u va lac hau,
nhat |a & viing sau, ving xa, ving d&c biét khé khan”
[1]; “Ta da van dung phuong cham: “Nha nude va
nhan dan clng lam” nhung cé thigu sdt 1a thigu su
nghién cltu vé s trudmg clia ddi bén dé phan cdng,
nén han ché& hidu qué” [6]. Do dé, can xda bd triét dé
tu duy bao c&p, 1am han ch& kha nang huy déng cac
ngudn lue xa hdi, dau tu cho gido duc, dao tao; hinh
thanh co ché mé& va gui thdng diép kéu goi, cho phép
cdc cd nhan, 18 chifc va doanh nghiép quan tam,
ddng gép tai chinh ciing nhu dau tu cho gido duc.

Nhu vay, trong béi cénh clia su phéat trién x4 hdi
88, vdi sur ing dung cac thanh tuu clia cudc cach
mang céng nghé 4.0 vaoc trong qua trinh san xuét,
da tac ddng va dat ra nhitng yéu cu lam thay déi
toan dién nén gido duc nudc nha; khdng ¢ con dudng
nao khéac, budc chiing ta phai khéng ngling hién dai
héa nén gido duc, ma trudc tién |4 hién dai héa ddi
vdi cdng téc quan Iy gido duc, dé ting budc chuyén
ddi nén gido duc nudc ta, tor nén gido duc truyén
thdng sang nén gido duc s8. Cé thé coi khau dét pha
clla qué trinh chuy&n d8i nay, chinh la bat dau tur
cbngtac quan ly gido duc, phaithay déi hoan toan
vé chat va di dau, dé tir d6 tao ¢l huych cho nhung
su thay ddi ti€p theo mét cdch toan dién, hién dai
cdc mat khac clia qua trinh gido duc. Cé nhu vay,
ching ta m&i hean thanh muc tidu “Gide duc con
ngudi Vit Nam phat trién toan dién va phat huy tat
nhat tiém ning, kha nang sang tao clia mdi ¢ nhan;
yéu gia dinh, yéu Té qudc, yéu déng bao; s6ng tot
va lam viéc higu qua” [1] thuc hién hbi nhap qudc t&
thanh cdng, hoa cling xu th& van déng cla gido duc
th& gidi thé ky XX| da dugc Unesco dé ra véi bdn tru
cot la; Hoc dé bi&t cach hoc, Hoc dé lam, Hoc dé
cling chung séng va Hoc dé sang tao. O
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