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Tdm tdt: Bai bdo ndy trinh bay vigc tng dung cdc nguyén i Ergonomi trong vigc thigt k& van phong lam viac cho mgt nhom ngubd
hogt déing trong inh wyc héinh chinh cia mét doanh nghiép cung cp dich vy diio tgo va fuvéin, trong d6 cung cdp thong tin thigt ké mt
biing cdcvi trilam vidc ¢ nhan trong mat toa nhé ¢6 khang gian da cho (1 tdng). Bditodn thigt k& duge chia lam sdu giai dogn, mdi
giai dogn ¢6 cdc thdng s6 vl yéu ciu riéng clin duge xem xét. Mot s6 thong s6 thigt ké phai dép tng cdc dai héi cia nguyén If Ergonomi
nhu dién tich trung binh cho méi nguai ngdi kim vigc, 16 di, hanh lang, cta thodt hiém, nhigt dg, dnh sting, tiéng Gnv rung dong, thong
khi, mau siic, ¢y xanh, phuong tién phong chdy chia chdy, noi an udng nghl ngoi....

To khéa: Bdo hg lao dong; Ergonomics; véin phong lam viéc; thiét ké.

THE DESIGN OF WORKSTATION OFFICE FOLLOWING THE ERGONOMICS CRITERIA

Abstract: This paper presents the application of the ergonomics theories in designing the workstation office for an individuals group
working in the administration field of a business which supplys the training and consultant services, where the layout designof individual
workstations ina given space (1 floor). The design problem is decomposed to six stages, each stage considers the limited number of
variables and requirements. Some design parameters must meet the ergonomics requirements such as the average area for each
individual workstation, comidor, existing door, the thermal environment, the lighting, the noise and vibration, air vent, colour, green

trees, fire-fighting equipments, relux space, efc.

Kaywards: labour protection; Ergonomics; working office; design.

1. Giédi thiéu cac nguyén li Ergonomi img dung
trongthiét ké van phong

Luc lugng lao ddng van phang trén thé gidi ngay
cang tang, tr 17% trong th& ki XX |&n trén 25%
trong thé ki XXI, s& con lai hoat déng trong Iinh vuc
ndng nghiép, cdng nghiép, thuong mai, giao thdng
van tai, du lich, dich vu... [1]. Cung vdi su phat trién
cliacdng ngh& thdng tin, 1718 lao déng lam viéc trong
vén phdng duge du bdo sé ¢dn tdng hon nia. Van
phangla noi thé hi&én céac méi quan hé ddi ndi va dai
ngoai clia co quan, 16 chiic, & dd gidi quyét hé thdng
cdc van béan di, van ban dé&n, van ban ndi bd, céc
hoat déng tham muu, hau cén, tdng hop, la céng cu
quan I quan trong, cén thiét, hd trg cho céng tac
quénliclia nha quan tri. Van phang cling thuc hién
chiic néngti€p khach, cac ddi tac, khach hang, cac
t6 chiic, ca nhan bén ngoai co quan, deanh nghiép
nén lanh dao céc 18 chitc sén xuat, kinh deanh, dich
vu déu ngay cang chi trong dén viée thiét k& va khai
thdc céng nang hoat ddng clia van phang.

Mai truding l1am viéc van phang &n chita nhiéu
y&u 18 dAnh hudng dén siic khde, khd ndng tu duy
sang tao cla tirng ca nhan. Ergonomi dugc (g dung
trong thi&t k& van phong va cac cdng cu hé trg trong
van phong, sip x&p naoi lam viéc, khdng gian lam
viée, cdi thién mai trudng lam viée phl hap vai ngudi
sl dung, tao su an toan, tam I thodi mai, ting nang
sudt lao ddng, giam su bat tién, khé khan khilam
viée, gidm nguy co chén thuong hay bénh nghé
nghiép. Ergonomi dua trén céc khoa hoc v& con
ngudi nhu nhan tric hoc (kich thudc co thé, sic
manh, kT ndng, tdc d& xt Ii, gidc quan, thi gidc,
thinh giac...), tdm i hoc, sinh Ii hoc... d& thiét k&
van phdng hai hda gilta con ngudi véi may méc va
mdi trudng, lam chao cdng cu, thiét bi, cong viée ph
hop vdi con ngudi,

Ngugilam viéc van phong cling gdp phai mét
$0 van d& anh hudng dén siic khde, tam Ii, va hiéu

* Trudng Bal hoc Cong doén
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qué lam viéc nhu nhidt d6, dd Am, cudng dd séng,
ti€ng &n, rung déng, mau sdc, bau khéng khi, tu
thé& ngdi, khéng gian lam viée... ddi hdiviéc thiét
k& hé thdnglam viéc hop |i. Cac nguyén Ii Ergonomi
da duge dua vao luat phap & dang céc quy chudn,
tidu chudn trong thiét k& d& ddm bdo an toan va
stic khde cho ngudi lao déng nhu tiéu chuén khi
lam viéc vdi may tinh, céc doi hdi ddi vdi cong viée
lién quan dén thiét bi hién thi man hinh... Cac yéu
t& chinh cda hé théng lam viéc van phong gdm
thiét bi van phong (man hinh, ban phim, ban ghé,
i, mdy in, may photocopy...), diéu kién mai trudng
(khéng gian lam viée, anh sang, ti&ng 6n, nhiét do,
hé théng dién...), viéc t8 chidc sdp x&p cdng viée.
Su sdp dat va dinh hudng vi tri ngdi cd nhan cén
thdéa man céc yéu cau sau [2]:

- Khéng ¢é &nh sdng gay 16a man hinh hién thi
clla mdy tinh, may diéu khién...;

- Anh séng thich hop véi nhu ciu cong viée;

- Anh séng ddng déu treng khu vuc 1am viéc clia
tng ca nhan;

- Khéng cé gié lua lanh hodc néng gay khé chiu;

- Kha nang ra vaovi tri lam viéc khdng bi can trd
va an toan;

- Khé nang hop tac gilta cac ca nhan véi nhau va
v&i khach hang duoc thuan lai;

- Thit tu cdng viée gilta cac bd phan va vi tri chd
lam viéc duoc sdp xEp hop Ii;

- Tinh riéng tu dugc dam bao;

- Dé dang diéu khién va bao dudng clta s8, thidt
bi lam néng/lam lanh.

Viéc thigt k& phang lam viéc dap Ung cac nguyén
Il ergonomi phu thudc vao cdc y&u td noi lam viéc,
ngudi lao déng, yéu cau cong viée, mdi trudmg vat I,
déc diém toa nha va hiéu qué cong viéc. Viéc thiét
k& khong hap I lam tang khdi lugng cdng viée va
giam hiéu suét lam vidc. Viéc thigt k& hap I lam
giam thdi gian va céng sic x Ii céng viéc va hiéu
qua tang l&n [3].

Géc dbdi hdi ergonomi dugc phan thanh 3 loai [4]:

- Y&u cAu ddivdivi tri 1am viéc cd nhan: khéng
nén ¢é gid lua lanh hodc ndng gay khé chiu & chd
ngdi hodc kha nang ra vao vi tri 1am viéc khdng bi
can tréva antoan;

- Yéu cau vé sdp x&p va dinh hudng: khdng cé
anh sang chéichi€u vao man hinh hoéc anh sdng
ddng déu trong khu vuc lam viée cla tirng cé nhan;

- Yéu cau vé khong gian tu do can thiét,

Cac tiéu chi ergonomi dugc xem xét trong viéce
thiét k& va bé tri khéng gian séng va lam viéc clla
con ngudi phdi pht hgp vdi nhan trdc hoc nhu
tam v&i, khodng tréng va tu th& ngdi/ding lam
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viéc clia ngudi lao déng. Cdc nguyén téc bai tri
khéng gian lam viéc hap |i duge duara bdi Ernest
J. McCormick ndm 19870 [5]. Cac nguyén tic nay
trd 1&i cau hai: “cdi gi dat & dau?”, cho biét cach
sdp x&p, b tri d6 dac, thi€t bi, mdy méc, béng
diéu khi€n, man hinh hién thi... trong mét tda nha
hodc su sdp x&p théng tin trong co s& di lidu.
Bén nguyén tic clia Ernest gdm:

- Nhiing thid quan trong duge dit & noi dé
th&y nhat;

- Nhing thit duge sit dung thudng xuyén duoce
dat & chd dé |&y nhat;

- Nhitng thit ¢é chifc n&ng giéng nhau hodc bd
tro nhau dugc dat gan nhau;

- Nhing thit duge st dung theo thit tr duoe sdp
x&p theo thii tu sl dung.

Nghién ciiu nay cé muc tiéu thiét k& mot van
phang lam viéc cho nhédm ngudilao ddng hanh chinh,
dam béo céac tidu chi vé anh sang, théng gid, nhiét
dd, dé &m, tiéng dn va rung déng, céc y&u t& vi khi
hau, mau sdc, cay xanh, hinh dang, kich thudc ban
ghé&, thiét bi van phong, 18 di, I8i thoat hiém, thiét bi
phéng chay chita chay, noi &n uéng nghi ngoi cho
nhan vién va dat yéu cau vé tham m7 dé cé thé sl
dung |au dai va bén viing, dugc Ianh dao va nhan
vién Gong ty chdp nhan. Nghién clu dugc thuc hién
tai Cong ty TNHH TCS Ha Nbi véi quy md 20 nhén
vién hoat déng trong linh vuc tu van va daotao, cac
thiét bi phuc vu lam viéc chil y&u la ban ghg, td tai
lidu, may photocopy, mdy in, cay nudc udng, ban
ti€p khach, gia dép...

2. Cac giai doan thiét ké van phéng

Trudc khi thigt k&, di liéu v& nhiing hoat déng
duge thue hién & noi lam viée sau thiét k€ va nhu
cau clia ngudi lao déng dugc thu thap, gdm [6]:

- 88 ngudi lam viéce thudng xuyén va tam thai;

- Cac bd phan ciu tric clia té chc;

- Géac hoat déng dugc ti€n hanh bdi mdi bd phéan,
nhu cau hop téc gitta cac bd phan, nhu cau tiép
khach, nhu cau an toan va cac nhu cau riéng biét
clatiing bd phén;

- Hoat déng clia mdi ca nhan, nhu cau hop tac
gilfa cdc c& nhan, nhu cau anh séng, tiép khach,
nhu cau rigng tu. ..;

- Nhu c&u vé may tinh, may in, td hé sa...

Ban thi&t k& bao gédm céc y&u t8 ¢d dinh nhu
tudng, clra 8, clia ra vao, hé thdng lam mat, théng
gié ... Phang lam viée cd nhan la noi ma mdi cé
nhan cd mdt khdng gian kin riéng. Phang lam viéc
ma 1a mdt phong réng, khdng cd vach ngén, la
khdng gian lam viéc chung. Phang lam viéc linh
hoatla noi ma dé dac, thiét bi cé thé dichuyén dé
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dang, cé thé sdp x&p lai vi tri lam viéc phu thudc
vao sd ngudi trong van phdng, vao du an hay céng
viéc cu thé dang trién khai. Van phang khdng dia
chila xu hudng mdi trong quan tri van phong gilip
gidm chi phi, trong dé ngudi lao ddng lam viée truc
tuy&n va khdéng cé cho lam viée ¢d dinh. Mai loai
vin phang cé diém manh va diém y&u khac nhau.
Phang lam viéc ca nhan tang cudng tinh riéng tu,
kiém soat t6t hon didu kién mdi trudng, phi hop
v&inhu cu ngudi lao ddng. Tuy nhién, ching dat
dd hon trong xay dung va béo tri, khdng dé dang
thay d8i dé phl hop v&i nhu cau thay déi cdng viéc,
gdy khd khan cho su hop tacva giam sat. Phéng
lam viéc md thuén lgi cho su thay di nhu céu cong
vide va su hop tac gifta cac ¢a nhan nhung dé gap
b&t lgi tor mdi trudng xung quanh nhu tiéng on,
diéu kién khi hau khong t8i uu va thidu tinh riéng
tu [7]. Phang lam viéce trong nghién ciu nay thude
loai phdng lam viéc md, cd dia chi, cd chd lam viée
cd dinh va linh hoat trong viéc b tri vi tri lam viéc
cling nhu dé dagc, thiét bi.

Viéc thiét k& van phong lam viéc gdm sau giai
doan, mdi giai doan déu c6 dt lidu vao va yéu cau
ergenomi tuong tng [5].

Giai doan 1: xac dinh khéng gian kha di. Giai
doan nay xac dinh khéng gian chua cé dé dac, thiét
bi, ddm béo I8i di tu do, khd ndng thao tac va bao tri
céc y&u t8 nhu clra s6, clia ra vao, quat théng gid,
diéu hoa khdng khi... khdng gap trd ngai.

Giaf doan 2:thi&t K& cac khai lam viéc. Mai khdi
lam viéc gdm ban, ghé&, tl tai liéu, gh& ngdi cho
khach hang va cac thi&t bi can thi&t cho cdng viéc.
Khéng gian tu do cho viéc di lai gitta cdc khéi lam
viéc. Nhu cau cdng viée mdi khdi khdc nhau nhu
khdilam viéc danh cho thu ki, khéi lam viéc danh
cho trudng b phan, khdilam viée danh cho dich vu
khach hang... Céc khdi lam viéc khdc nhau v& kich
thudc, hinh dangva thanh phan.

Giaf doan 3: sép x&p cac don vi 18 chic. Phu
thudc vao hinh dang khéng gian, dién tich st dung
clia méi khéng gian ma ban lam viéc cé thé dat vao,
di&n tich can thi&t cho mai thiét bi, dd dac, khoang
cach gilfa cac thiét bi, y&u cau riéng clia tirng thidt
bi... @& xac dinh vi tri clia ting don vi t8 chic bén
trong tda nha. Dién tich st dung bang hiéu clia téng
dién tich va dién tich khéng thé dat thi&t bi nao (goi
la di&n tich khéng thé sl dung). Ta cin tinh toan
dién tich ¢é thé st dung clia mdi khdng gian va dién
tich can thi&t cho mdi don vi t8 chuic, tir dé xac dinh
khéng gian nao cé thé dat cac don vi t8 chiic rdi vé
so dd mat bang. N&u hai don vi t8 chic ¢d lién hé
cong viéc mat thigt thi duogc bé tri gan nhau, néu hai

donvi t6 chirc khéng li&n hé vdinhau thudng xuyén
thi cé thé dit xa nhau.

Giai doan 4: s&p x&p céc khdi lam viéc. Cac khdi
lam viéc duoc sdp x8p sao cho thuén loicho su hop
tac gitta céc dong nghiép. Vi tri tiép khach gan clta
161 vao. Céc vitri lam vide dét gan clra sé dé ¢é anh
sang va khung cénh, cuding dé sang cd thé diéu chinh
b&ng rém hodc manh, cdnh nhin xa gitip thu gian
cho co mét. Chd ngdi nén tranh ludng khi tir diéu
haa hodc tir clia sd dang md. Cac khdi lam viée tao
ra |6i di théng ra clta, bé rong I6i di mdt ngudi it nhat
la 60 cm va I8i di hai ngudi it nhat 14 120 cm. Dé
khong gian tréng phia trude va bén canh cong téc
dién va phich cm trén tudng. Khdng gian cho khach
chd rdng it nhat 120 cm, dai n x 45 cm vdin la sd
khach chd tdi da.

Giai doan 5: dinh hudng clia céc khdilam viée.
Khéng dé anh sdng clta s8 hodc clta ra vao chiéu
vao man hinh may tinh, may hién thi s& lidu do
dac, cdc thi€t bi hi€n thi man hinh khac vi gay l6a
man hinh, cdc man hinh nén tac gde vudng vdi clia
s8. Khéng cé ngudn sang tao géc 40° vdi phuong
quan sat dé tranh Ida. Pinh hudng khdi lam viéc
sao cho nhéan vién ¢é thé quan st clta ra vao va
thuén loi cho su hop tac gidta cac thanh vién trong
nhém lam viéc.

Giai doan 6: diéu chinh cudi cling va danh gid.
S dung t6t hon khéng gian d& cho bang cach tan
dung khéing gian tréng khang can thi&t, sdp x&p cac
thanh phan cla khdi lam viéc cho phl hop véi hinh
dang tda nha, tao ra 18i di thAng va khang bi can tré
tdi cac khdilam viéc, cdc vach ngén ting tinh riéng
tu cho ca nhén hodc nhém lam viée dap tng yéu
cau cdngviéc cu thé.

3. Két qua vathao luan

Bén thiét k& da s dung anh séng tu nhién tor
clra s6 va clia ra vao clng vdi dnh séang nhan tao
dung hé théng dén dién LED tiét kiém di&n phat anh
sang trng gidng anh sang tu nhién, ¢é cudng dé
sang phl hop v&i Quy chuén Viét Nam (QGVN) ban
hanh bi Théng tu 22/2016/TT-BYT ngay 30/6/2016
clia B Y t& vé& “Quy chuén ki thuat qudc gia vé
chi€u sang, muc cho phép chiéu sang tai nailam
viéc", theo dd quang thdng cho phép tai van phang,
cdng s& |4 tr 300 dén 750 lux. Quang thong trong
van phong do chiing i thiét k& 14 406-418 lux, ndm
trong khoang cho phép va d&m bao di dé sang cho
lam viéc véi may tinh, doc ban tin va moi hoat déng
khac. Vi tri ngudn sang dugc bd tri khéng gay 1éa
mat, khéng gay Iéa man hinh hién thi, géc tao bdi
mét phang ngang va dudng tor mét tdi dén khong
nhd hon 30°. Khéng ding dén céng sudt Idn ma bd
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tri nhiéu dén céng suét nhd & céc vi tri khac nhau
trong phong. Khdng st dung vét liéu phan chiéu anh
sang manh & cac may, thiét bi, ban lam viéc, tudng,
clra... Mau s&c phu hgp tao tam Ii va cam xuc tich
cuc, ddm bao phan biét cac thiét bi, noinguy hiém
va noi an toan. Nhiét do, do6 4m va t6c dd chuyén
déng khéng khi pht hgp véi Quy chuén Viét Nam
theo Thong tu 26/2016/TT-BYT ngay 30/6/2016 clia
B0 Y t& quy dinh quy chuén ki thuat quéc gia vé vi
khi hau, gia tri cho phép vi khi hau tai noilam viéc.
Tiéng én cling ndm trong pham vi cho phép phu hop
vGi Thong tu 24/2016/TT-BYT ngay 30/6/2016 clia
B6 Y t& quy dinh quy chuén ki thuat quéc gia vé
ti€éng &n, muc ti€p xuc cho phép ti€ng on tai noilam

viéc (bang 1).
Bang 1: Cdc yéu té méi truong tai van phong duoc
thiét k&
. ;et‘r'l:;’ng Bonvi | Quy chudn | Thiétké Théng t
Anh sang lux 300 - 750 | 406 — 418 | 22/2016/TT-BYT
Nhiét do °C 20-34 | 26-27
Do am % 40-80 | 65-67 | 26/2016/TT-BYT
Técdogio | m/s | 01-151]01-04
Tiéng on dB 65 57 -58 | 24/2016/TT-BYT

V&n phong ¢é cac thiét bi dién td nhu may tinh,
may in, may photocopy, cac gidy t& s& sach nén khi
xay ra chap dién dé sinh tia Ilta va vat liéu dé chay,
nén trong thiét k&, tac gia da bé tri binh cha chay
dam béo chat lugng, s6 lugng, dat & vi tri dé thay,
dé& 18y, c6 bién canh bao vé quy tac dung dién, dung
Ira, 18i thoat hiém va bién phap dsi phé trong tinh
huéng khan cap. Binh chita chay duoc lua chon thudc
loai binh bot (MFZ), dang khi (MT), dang bot (CO,).
Hai I6i thodt la clra chinh va ctia phu.

Khoang cach gita hai ban lam viéc la 1,8 m,
khoang cach gitta ban va tuongla 1,2 m (hinh 7).
Kich thudc mat ban la 0,6 m. Ban thiét k&€ mat
bang van phong dap tng yéu cadu Quy chuén Viét
Nam va céc y&u té thaAm mi, kinh t& dugc thé hién
trong hinh 2.

0,6m

T Ghé
1,2m -

Hinh 1: Khodng cdch gida hai ban lam viéc (trén)
va gitda ban va tuong (dudi).
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Trong d6 ¢ vi tri cac ban lam viéc, ghé ngdi, ké
détailiéu, tl hé so, gia dé giay dép, cay nudc néng
lanh, bang tin, clra ra vao, ctia thoat hiém, 16i di
réng tir 1,5 dén 1,8m cé mitén chi dan thoat nan.
C6 ba loai ban: danh cho 2 ngudi, cho 4 ngudi va
cho 6 ngudi ngdi lam viéc, gam ban ¢6 dung cu dung
rac thai. Trén tuong cé tranh anh trang tri, logo va
kh&u hiéu clia cong ty, ddng hd, diéu hoa, quat théng
gio. Trén tran la hé thdng den chiéu sang, dén trang
tri, quat trdn dugc bé tri dé khong che chan anh
sang chidu xudng nén. Van phong hién dai khong
cau ki vé noi that nhung dam bao dugc su ddng bo,
chin chu, chuyén nghiép, sach sé, thuan tién, tGi
uu héa dién tich st dung. Mdy tinh, mdy in, may
photocopy dugc bé tri & vi tri thich hgp, cach ban
lam viéc 3m dé giam ti&€ng 6n va rung dong dén
nhan vién ngdi lam viéc. Trong phong c6 bd tri cac
chau cay xanh trén ban lam viéc hoac géc phong,
cay xanh khoéng chi cé lgi cho stic khdée ma contao
tinh than thoai mai cho nhan vién. Loai cay dugc lua
chon 1a Kim Ngan, Phu Quy, Kim Tién, sen da...

‘‘‘‘‘‘‘

Hinh 2: Bdn vé thiét ké van phong lam viéc
theo nguyén Ii Ergonomi

4. Két luan

Chung t6i dd md ta phuong phap thiét k& van
phong lam viéc gdbm cdc vi tri lam viéc trong khong
gian da cho (mdt tda nha) theo nguyén li ergonomi.
Viéc thiét k& mat bang dugc chia lam sau giai doan,
mdi giai doan c6 cac thong sé va yéu cau riéng. Viéc
hiéu biét v& kha nang va han ché clia con ngudi, dic
diém cta ngudi lao ddng va déc thu cong viée gidp
dua ra quyét dinhthiét ké noi lam viéc. Viéc thiét ké
dugc cdithién thém bang cdch cung cap biéu dién
ba chiéu khong gian lam viéc va céc khéi lam viéc
gitp danh gid truc quan mat bang bé tri cac vi tri
lam viéc va chi ra nhiing tiéu chi ergonomi nao khong
dugc thda man. Nghién ctiu nay déng gop vao viéc
thiét ké méat bang van phong dap img t6t hon nhiing

(Xem tiép trang 88)
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Thi hai, c&n bd sung nhitng quy dinh cu thé d&i
Vi tirng vu viée cu thé dé chi thé gidm dinh thuc
hién cac ndi dung cdng viéc phl hgp vdi trinh dd
hiéu bi&t clia t8 chitc gidm dinh v& nhan hiéu.

Thit ba, cén bé sung ndi dung xédc dinh hanh vi
canh tranh khéng lanh manh lién quan dén nhan hiéu
vao quy dinh clia phdp luat SHTT.

3.2. Gidi phap nham néng cao hiéu qué hoat
déng giam dinh vé nhan hiéu

Thit nhat, can cé quy dinh cu thé vé didu kién
clla t6 chitc thue hién gidm dinh vé& nhan hidu, dic
biét 14 Vién Khoa hoc SHTT. Theo guy dinh cla
phap luét hién hanh, Vién Khoa hoe SHTT thuc hién
04 hoat déng giam dinh, tuy nhién, trén thuc t&,
Vién Khoa hoc SHTT mdi chi thue hién 02 hoat dong
gidam dinh chinh, dé la: giam dinh xam pham déi vdi
nhan hiéu va gidm dinh tinh tuong tu ddi véinhan
hiéu va cén bd sung thém hoat dong xéc dinh hanh
vi canh tranh khéng lanh manh li&n quan d&n nhan
hiéu trong ndi dung gidm dinh v& nhan hiéu.

Thi hai, dua vao nhing quy dinh clia phap luat
hién hanh, Vién Khoa hoc SHTT cén ¢d nhiing quy
dinh cu thé vé gidm dinh SHTT ndi chung, giam
dinh v& nhan hiéu ndi riéng dé céc ¢é nhan, 16 chifc
mudn y&u cau/trung cau gidm dinh v& nhan hiéu
cé th& hiéu r& hon théng qua nhiing hudng dan
budc dau.

Thit ba, can néng cao hoat déng giam dinh vé
SHTT néi chung, gidm dinh v& nhan hiéu bang viéc
phat trién hon vé s8 Iugng va chét lugng clla céc chil
thé gidm dinh. Nha nudc can tao diéu kién trong
viéc hd tro chi phi hoc tap, thue hanh..., mé céc I6p
dao tao, bdi duding, héi thdo... d& ndng cao s8 luong
va chat lugng cho giam dinh vién.

Thi? tu, can ¢é co ché dao tao va ché dé bdi
dudng ddi vdi gidm dinh vién SHTT ndi chung, gidm
dinh vi&n v& nhan hiéu ndi riéng. Pay dudc coi 1a
y&u t8 quan trong va can thi&t anh hudng dén chat
lugng, $6 lugng clia ddi ngll gidm dinh vién. Bdi trén
thuc t& tai Vién Khoa hoc SHTT mdichicé 01 thAm
dinh vién vé& gia dugc c&p chiing chi, do dé, hoat
déng gidm dinh gia tri v& nhan hiéu clia Vién van
chua dugc trién khai.

Thif ndm, can ting nang cac ché tai x phat ddi
v&i cac hanh vixam pham nhan hidu, tac hanh lang
phap Iy dé ran de, canh céo céc chii thé cé y dinh/
hanh vixam pham nhén hiéu.

4, Két luan

Hoat déng giam dinh v& SHTT néi chung, gidm
dinh v& nhan hiéu ndi riéng ngay cang khéng dinh vi
tri, vai trd clia minh trong co ché bdo vé quyén. Thuc
tién cho thay, khdng chi nhirng vu viéc xaAm pham vé
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nhan hiéu méi can d&n hoat déng gidm dinh ma
hoat déng giam dinh v& nhan hiéu con dugc thuc
hién dé gilp céc chl thé yéu cau/trung clu giam
dinh x&ac dinh nén/khdng nén thuc hién cac giao dich
dan su ddi vdi nhan hiéu minh déng ky . Hoat ddng
giam dinh v& nhan hiéu mac dii chua duge quy dinh
cu thé va rd rang trong phap luat SHTT, song, thuc
tién cho thdy, cdc k&t luan giam dinh vé nhan hiéu
clia chil thé gidm dinh da ¢d nhing thanh céng nhat
dinh, pht hop vdi didu kién thuc tién hién nay. Tuy
nhién, viéc “thiéu va y&u" quy dinh cla phap luat
SHTT trong hoat déng gidm dinh vé& nhan hiéu da
dan dé&n nhan thie, cach hidu khéng chinh thidc khi
ap dung phép luat. Do dé, can ¢é nhing gidi phap
phi hop dé hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qué hoat ddng giam dinh v& nhan hiéu tai Viét Nam.Q
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THIET KE VAN PHONG LAM VIEG...

(Tiép theo trang 112)

y&u cAu ergonomi va kh&c phuc nhifng nhugc diém

clia van phang hién tai. O
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