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Tém 18t: Ngay 1o ddu nhigm ki coa minh, Th tuéng Chinh phi Nguyén Xudin Phic da thé hign quygt tim xdy dung mot
“Chinh phi kién tgo phat trién, liém chinh, hanh dong quyét ligt, phyc vy nhin dan”. Lya chon xdy dyng mé hinh “Nha nudc kign
tgo phit trién” hoan todn phd hop véi quan digm cia Dang ta duge néu trong Nghi quyét Dai hoi ldn this XII, do I phat trign kinh
t& nhanh, banving. Va trén thyc 18, céic qudc gia xay dung thanh cing “Nha nudc kién tao phdt trign” da dgt duge nhing bude fign
quan trong trong phit trién kinh 8. V6i nhiéu nét tvong dng vé vin héa, xi hoi va truyén thong chinh irj, Nhi nudc Viet Nam 6
thé hoc 1ap mdt s6 kinh nghigm cia cdc “Nhd nuée kidn tgo phdt trién” trén thé gidi dé ting budc xay dung mat “Nha nudc kign tao
phit trién” cho riéng minh.
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“THE DEVELOPMENTAL STATE” - SOME EXPERIENCE FOR VIETNAM

Abstract: Prime Minister Nguyen Xuan Phuc has expressed his determination o build a “Govemment of development, infegrity,
drastic action and service to the people”. The choice to build a “developmental State” s entirely in accordance with the Party’s views
stated in the Resolution of the 12th Congress, that is, fost and sustainable economic development. And in fact, successful
“developmental states” have helped many underdeveloped countries to catch up with advanced countries. With many similarities in
culture, society and political traditions, Yiemam can leam sorme experiences of “developmental state” in the world to gradually build

0 “developmental state”. for myself.
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1. Nha nuéc kié€n tao phat trién

Thuét ngl “Nha nudc kién tao phat trién” dugc
Chalmers Johnson nhic dén 1an dau vao nam 1982,
khi nghién cifu vé anh hudng clia Nha nudc Nhat
Ban dé&n su téng trudng than ky ma Nhat Ban dat
duge saunam 1945, Thuat ngl nay nhan manh vai
trd clia nha nudc trong vidce phat trién, ting trudng
kinh t& d4t nudc. Cé thé hidu, “Nha nudc kign tao
phat trién” 1a nha nudc déng vai trd chli dao, tich
cuc trong viée hudng dan phat trién nén kinh t& theo
hudng céng nghiép hda, hién dai héa va st dung
thich hap cdc ngudn luc clia dat nude dé dap Ung
cac nhu cAu phat trién, ddm bdo su ting trudngkinh
t&€ va phat trién x& héi, gidm déi nghéo va mé réng
cac ca hdikinh t&. Trong cudn sach nam 1982 clia
minh, Johnson da khai quat hda mé hinh “Nha nudc
ki&n tao phat trién” gdm céc d&c diém co ban:

Thif nhat, tang Idp lanh dao cé tu tudng, quyét
tdm va cam két phét trién: Pay cé thé coi la dic
diém quan trong nhat trong md hinh “Nha nudc kién

tao phéat trién”. N&u nhing nha lanh dao hang dau
khéng ¢6 tu tudng va quyét thm phat trién thi khdng
thé xay dung dugc mé hinh “Nha nudc kién tao phat
trién”. Ca thé thay diéu nay qua cac “Nha nudc kién
tao phat trién” thanh céng nhu Nhat Ban, Han Quéc,
Singapore...

Thit hai, bé mdy nha nude ¢d tinh déc 18p tuong
ddi: Su ddc lap cla nha nudc dugc hiéu la nha nudc
¢é kha nang ngdn nglra cac lgi ich nhém trong qué
trinh phat trién dat nudc va di nang luc dé vugt qua
chiing khi céc lgi ich nay x&m pham dén céc lgi ich
quéc gia. Trong qua trinh phat trién, nha nudc ludn
danh uu tién hang dau cho thanh céng clia céc chign
lugc va du &n phat trién, do dé céc loi ich nhém cé
thé bi &nh hudng. Diéu nay sé dan tdi su phan ddi
hay cén trd cla mdt s& nhdm xa hdi va nha nudc
phéi c6 kha ndng chéng lai su phan ddi nay néu né
lam &nh hudng d&n muc tidu chung clia dat nude.
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Thit ba, b6 may nha nudec gon nhe, hoat déng
hiéu qua: Dé dap ting dugc cdc yéu cau trong viée
xay dung cac muc tidu va k& hoach phat trién, bd
may nha nudc can phai bao gdm céc thanh phan
nhéan su hop Iy, bao gdm céc nha hoach dinh chinh
sach phép Iuat va kinh t&, cling nhu cdc ky su ki
thuét va céng ngh&. D& |am viéc hidu qua nhéat, nhiing
nha quén Iy nay nén duge luan chuyén thudng xuyén
trong sudt thai gian lam viée.

Thit tu, vai tro ciia cdc co quan thi diém: Hiéu
qué clia co quan thi diém da dugc chiing minh trong
thuc tién (nhu vai tro cla MITI d6i véi su phat trién
clia Nhat Ban). Day 1a két qua clia ba d4c diém trén.
B&i khi cac nha lanh dao uu ti phat trién trong mai
trudng tu tri tuong ddi va xay dung duge mdt bd
may nha nudc chuy&n nghiép, hidu qua sé dan tdi
viéc hinh thanh cdc co quan ¢ kha ndng dan dau k&
hoach phat trién kinh t& x& hdi téng thé.

Thit ndm, nguyén tdc phu hop vdi thi trudng:
M&c di nha nudc ludn dugce coi la nhan t& quyét
dinh trong md hinh “Nha nudc kién tao phéat trién”,
nhung day khéng phaila y&u t8 duy nhit. Nha nudc
ddng vai tro tién phong trong viéc du béo, thigt k&
va thue hién chinh sach céng nghiép, nhung tat ca
cac hanh déng can thiép déu phai phi hop véi yéu
cau cdathi truding.

“Nha nudc ki&n tao phat trién” |an dau tién xuat
hién & Nhat vao cudi nhiing ndm 1950, sau dé lan
sang Dai Loan va Han Qudc vao khodng thap nién
1970 va 1980. Khong dimng lai & dd, md hinh nay
con dugc chao dén & nhiéu nudc trén khap chau A,
dac bigt 1a Péng Nam A, vi du nhu Singapore,
Malaysia, Indénéxia hay ThdiLan. Trén thuc t&, cac
“Nha nudc kién tao phat trién” thanh céng da lam
thay ddi trat tu kinh t& thé gidi, gidp nhiéu nudc kém
phat trién bt kip véi cac nudc tién tién, hosc it nhat
la nang cao muc d& phat trién. Mét s8 nudc da tré
thanh nhifng nudc phat trién céng nghiép nhat nhu
Nhét Ban, Dai Loan, Han Qudc va Singapore, trong
khi nhing nudc khac da nang cao mic séng clia
ngudi dan va thu hep khodng cach vdi cac nén kinh
t& phat trién, gildp chau A tr& thanh khu vue ndng
ddng nhat trén th& gidi. Tuy nhién, ngay ca khi thanh
cdng & nhidu quéc gia, “Nha nudc kién tac phat trién”
van ludn phai ddi mat véi nguy co cac quyén lgi bi
th&u tém va bién thanh tr& ngai cho nhiing cdi céch
ti€p theo. Ngoai ra, khi di d&n céc bién gidi vé cong
nghé va kién thiic, cac nha quy hoach nha nudc khdng
phdi l4c nao cling t6t han cdc nha quan Iy doanh
nghiép trong viéc du dodn su phat trién clia cdng
nghé trong tuang lai. Do dé, sau khi dat nudc dat
dugc cac muc tiéu phat trién, “Nha nudc ki€n tao
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phét trién” can chuy&n sang giai doan “nang c&p”,
néu khéng, chinh né ¢d thé gay trd ngai cho céc
cudc cdi cach ti€p theo. Piéu nay clng ¢é nghia,
thay vi tdn tai dudi dang “tinh”, ¢é thé coi “Nha nudc
ki&n tao phat trién” 1a mat hinh thitc chuyén tiép clia
nha nudc hién dai.

Vay vdi diéu kién dia ly thuén lgi cling nhiing
tuong déng vé van hod, xa hdi va truyén théng chinh
tri trong khu vire Dong Nam A, Vigt Nam ¢ thé xay
dung thanh cdng mé hinh “Nha nudc kién tao phat
trién”? M&c di Nha nude Viét Nam cé nhiéu didu
kién thuan loi, nhung dé xay dung dugc médt “Nha
nudc kién tao phét trién” thanh céng van doi hdi Viét
Nam phdi ¢é nhing thay ddi trong tu duy va cdch
thife t8 chiic bd may Nha nude.

2. Mét s6 kinh nghiém ttor mé hinh “Nha nuéc
ki€n tao phat trién” cho Viét Nam

Thif nhéat, can phéi cé su thay dés tu duy trong
toan bé bé mdy nha nudc

Pac diém co ban va quan trong nhat clia “Nha
nudc kién tao phét trién” dé la bd may nha nude ¢é
tu tudng, quy&t tdm va cam k&t phat trién. Co thé
thdy, trong thdi ky thanh céng nhat, tat cd cac “Nha
nudc kién tao phat trién” déu duoc dan dit bdi céc
nha l&nh dao cd tu tudng va quyé&t tAm phat trién.
Diéu nay cé thé nhin thiy tir hé thng chinh tri Nhat
Ban. Trong hon 50 ndm, Nhat Bén luén danh uu
tién hang dau cho su phat trién kinh t& va diéu nay
cé duge 1a nhd su nhat quan trong dudng18i va chinh
sdch phat trién clia cdc nha lanh dao c¢ép cao cla
nha nudc. Hay nhitng nha lanh dao hang dau cé stic
anh hudng nhu Park Chung Hee & Han Qudc, Ly
Quang Diéu & Singapore, Seretse Khama &
Botswana cling d&u dugc coi la nhiing ngudi thay
déi lich st dat nude. Cé thé thdy céc nha lanh dac
cép cao clia“Nha nudc kién tao phat trién” ludn thé
hién quyé&t tdm cao dé cling nhu cam k&t chic chin
trong viéc xay dung mét bd may nha nudc &y phat
trién kinh t& d&t nudc lam trong tam.

Hién nay, vé& ca ban, nén hanh chinh Viét Nam
van |a mét nén hanh chinh truyén thdng, véinhiéu
thil tuc va gidy t& phitc tap, nhiéu ¢én bd, cdng chiic
cd thai dd chua ding mue, gay birc xdc cho ngudi
dan va doanh nghiép. D& xay dung “Nha nudc ki&n
tao phat trién”, tu tudng phat trién khong thé chi
dirng lai & nhiing nha 1&nh dao hang dau ma cén
phai thAm nhuan trong moi cd nhan clia bd may nha
nude. Nha nude ta méc du dé ban hanh cac quy
dinh chi ti&t, cu thé v& quy tdc ing xtt clia can bd,
cdng chiic nhung lai thiu su gidm sat thudng xuyén
khién cho viéc dé ra nhing quy téc nay khéong dat
dugc hidu qua nhu mong mudn. Khdng phai “ngéu
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nhién” ma ngay tir nhiing ngay dau clia Ghinh quyén
“non trd", Chi tich H6 Chi Minh da ding cum tur
“edngcu phuc vu” khi ndi tdi vi tri, vai trd clla Chinh
phi va cum tr “cdng béc”, tham chi“day t&” khi néi
vé thai dd, trach nhiém clla cdn bd, cdng chiic ddi
v&inhan dan. D6 chinh 1a ‘tuyén ngdn 16 rang” vé su
céngnhén quyén luc chinh tri, quyén luc nha nudc,
quyén luc cao nhét trong xa hoi thude vé ngudi dan.
Mdi céan bd, cong chic phéihiéu rd vi tri, trdch nhiém
clia minh, néu cao tinh than phuc vu ngudi dan, 1y
muc tiéu phat trién dat nude lam kim chi nam cho
hanh déng cla minh.

Thit hai, cdn tinh gon bé mdy, ndng cao chét
luong quén Iy nha nudc

Mét trong nhiing dc diém co bén cla “Nhanudc
ki&n tao phat trién” |a mét bd may nha nudc nhd gon
nhung hiéu qua va day la diéu Viét Nam dang thiéu.
Pé xay dung mdt Nha nude, Chinh phl “nhd nhat
nhung hiéu qua nhat’, can phailam cho bé may hoat
déng chuy@n nghiép hon, hidu qué hon. Bidu d& nhan
thay la & cac “Nhanudc kién tao phat trién” ndi riéng
va cdc nudc phat trién néi chung, co cdu Chinh phil
thudng gon nhe han so vdi cdc nude khac. S8 bd it
hon, nghia la cdc dau mdi quan ly tinh gian hon.
Bén canh dé, s& “siéu bd” clla ho lai nhiéu hon. Nhat
Ban la m&t vi du dién hinh. Qua hai I&n cdicach, bd
may Chinh phi trung uvong Nhat Ban dugc thu gon
dang k&. LAn thir nhat, s b gidm tir 23 xudng cdn
12, 1&n thd hai gidm xudng con 10. Hién nay, Chinh
phl Nhat Ban bao gdm Van phdng Ndi céc va céc
bé: B& Quan Iy cdng cdng, Néi vu va Buu chinh vién
thdng; Bo Tu phap; B& Ngoai giao; BS Tai chinh;
B Gido duc, Van hoa, Thé thao, Khoa hoc va Céng
nghé; B Y t&, Lao ddng va Phlc lgi; Bd Nong
nghiép, LAm nghiép va Ngu nghiép; Bé Kinh té&,
Thuong mai va Céng nghiép; Bo DAt dai, Co sé ha
tAng va Van tai; B& Mai trudng. Co thé thdy, da s&
cac bd nAm trong co ciu td chitc cla Chinh phi
Nhat Ban déu la cac bd quén Iy da nganh, da linh
vuc. Trong dé, BS Quan Iy céng cdng, N&i vu va
Buu chinh vién thdng cling véi Bd B4t dai, Co s ha
tang va Van tai chinh |a nhing “siéu bd” dugc hinh
thanh trén co s& hop nhat mdt sd nganh.

Trong thdi gian vira qua d& ¢é nhiéu van ban lién
quan dé&n cdng tac cdi cach hanh chinh nha nude do
B& Chinh tri, Ban Ch&p hanh Trung uong, Qudc héi,
Chinh phil va céc co quan hitu quan ban hanh. Tuy
nhién, cac thé ché& phap luat quy dinh vé té chite bd
may hanh chinh hién nay con chua déng bd, quy
dinh khéng ré chiic nang, nhiém vu, quyén han clia
mdi co quan trong bd may hanh chinh nha nude.
V&n dé dit ra |a lam th& nao dé t8 chic bd may

hanh chinh nha nudc di vao ding quy dao, it tang
néc, bt bd, nganh nhung van bdo dédm quén Iy nha
nudc trén moi mat clia dai séng xa hdi va trong thuc
hién cdc nhiém vu, dich vu céng, tir dé giam chi phi
hoat déng hanh chinh d& tac ngudn chi cho dau tu
phat trién kinh t& va bdo d¢dm an sinh x& hoi... Can
phéi ti&n hanh ra soat tdng thé dé bé sung, slta ddi
hodc quy dinh mdi cdc vén ban phép luétvé té chiic
bd may hanh chinh nha nude. Muc tiéu hudngtdila
c6 thé ché phéap Iy day du, trong dé quy dinh r& chic
nang, nhiém vu, quyén han clia mdi co quan nha
nudc, bdo ddm viéc sép x&p co cau lai t6 chiic bd
may hanh chinh nha nudc khdng phéi la “viée hap
nhat, 1&p ghép co hoc” ma cé su diéu chinh chitc
nang, nhiém vu va co cdu bén trong clla mdi co quan
pht hop tinh hinh thue tién, khéng bd sét, bd tréng
nhiém vu ho&c con tinh trang chéng 1&n chite nang,
nhiém vu. Nhing chinh sach, nhiing quy dinh phap
luat v& 18 chiic bd may hanh chinh nha nudc la co sd
quan trong d& bd may hanh chinh nha nudc tiép tuc
kién toan vé t6 chiic va hoat ddng. Tuy nhién, nhiing
co s phap Iy nay cd that su di vao thuc tién hay
khéng, cé mang lai hiéu qué hay khéng phu thudc
vao nhidu y&u td, ttr viée tuyén truyén, t8 chic thue
hién, viéc thanh tra, kiém tra, giam sat clia céc co
quan, t8 chirc ¢é thdm quy&n ma trén hét |a vai tro,
tréch nhiém cla ngudi diing dau.

Bé&n canh dd, cAn manh dan han nita trong viéc
phan c&p manh mé cho chinh quyén dia phuong
thuc hién nhiing nhiém vu ¢d thé dat k&t qua, hiéu
qué. Pdng thai, Nha nudc chilam nhitng viée xa hdi
khéng lam hodc x& hdi khéng thé lam va chuyén
giao nhitng nhiém vu ma nha nudc khéng nén lam
hodc lam hiéu qué thdp cho céc t8 chic xa hoi, 16
chitc phi chinh phl ddm nhéan, gidm bdt dau méi
trung gian. Khi dé, phuong thitc hoat déng clia nha
nudc sé thay déi theo huéng Nha nudc van quan ly
bao quat moi van dé clia ddi sdng x& hdi nhung tap
trung vao viéc ban hanh thé ché va tang cudng kiém
tra, giam sat, khic phuc dugc tinh trang qua tai vé
cdng viée, tach bach dugc chiic ndng quan Iy Nha
nude vdi vide thue hién chitc ndng dich vu ¢dng...
lam co s& cho viée trién khai thuc hién céng cudc céi
cach hanh chinh Nha nudc, trong dé cé viée sdp
x8p, co cau lai td chitc bd may hanh chinh theo hudng
gan nhe, hoat déng vai chi phi th&p nhung hiéu luc,
hiéu qua cao.

Thit ba, can ddi mdico ché tuyén dung cdn bé,
cdng chifc nha nudc

P&c trung clia “Nha nudc kién tao phat trién” chinh
la mét bd may hanh chinh gon nhe, it tdn kém nhung
“uu t0”, nghtala dugc phuc vu bdi ddingl nhan vién
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cé nang luc quan ly t6t nhat. D& dat dugc didu nay,
nha nudc cén lua chon nhan vién dua trén tuyén
dung nhan tai. Theo do, thdng qua cac ky thicdng
chiic nghidm ngét nhat, “Nha nudc kién tac phat
trién” lua chon dugc cac sinh vién tai ndng clia cac
trudng dai hoc hang dau vao lam viée trong bd may
clia minh. Theo Chinh phil Nh&t Ban “Quéc gia mudn
¢é nhiéu nhéan tai dé tham gia lam viée tai co quan
nha nudc thi bat bude phédi ¢ cude thi cdng bang,
cdng khai”. BAng cach nay cho dén nay Nhat Ban da
tuyén chon dugc rat nhidu nhan tai ¢é ning luc &
hién tai cling nhu ndng luc thich tng trong tuang lai
dé phuc vu cho qudc gia. PE ddm bdo qué trinh té
chite thi tuyén nghiém tlic va chudn mue, Nhat Ban
da thanh lap mot donvi chiu trach nhiém vé tat cé
cac van dé lién quan dén thi tuy&n cdng chidc, dé 1a
Cao quan Nhan su quéc gia. Co quan Nhan su qudc
gia thudc Chinh phl nhung rat déc 1ap. Quyén han
clia Go guan Nhén su quéc gia la co quan xay dung
luat dé t6 chiic cac ky thi tuy&n cdngchlic, la don vi
dai dién dé ti&p nhan cdng chifc sau khi thi dd ky thi
céng chiic qudc gia, la don vi kiém tra, giam sat quy
trinh 18 chirc thi tuy&n cdng chiic cdc BS, nganh.
Nhét Ban la qudc gia ap dung ché dé céng vu theo
md hinh hdn hap, tic vira cé dic diém cla md hinh
chiic nghiép, vira cé dic diém clia md hinh viéc lam.
Khi xem xét céc ndi dung vé thai gian bé nhiém dé
lam viéc, cadc ché dd dai ngd nha nudc dai vdicdng
chiic thé hidn r& nét dic diém ctia md hinh chuc
nghiép. Theo dé, sau khi duoc bé nhiém vao céc vi
tri trong bd may nha nudc, trir trudng hop ¢é vipham
ky luat budc théivide, cong chiic Nhat Ban lam viéc
theo ch& dd sudt dai, tic cho d&n tudi nghi huu.
Bén canh d6, viée tuyén dung, b nhiém, danh gid,
dao tao bdi dudng cong chic & Nhat Ban lai gén
ch&t vdi cac déc diém cliamd hinh vide lam. Theo
dd, céng chiic 1am viée theo céc vi tri cdng viée nhat
dinh dugc nghién cliu, md ta chitiét trong mét thai
gian dai sau khi dugc bd nhiém. Cong chitc phéi dap
(ng t&t cé cac yéu céu clavi tri cdng viée nay va chi
cé thé thay déi chuyén mén, vi tri bang viéc vuot
qua cac ky thi dé chuyén ddi. Do &nh hudng clia van
héa Nho gido va cac dic diém dan téc tinh phuang
Péng, nén cdng vu Nhat Ban cé tinh thi bic cao va
chét ché, la dac trung rat co ban clia mé hinh chic
nghiép. Piéu nay cé tac dung la khuyén khich céng
chiic phat trién dé thang ti€n trong nén céng vu va
qua ddé Iya chon duge nhitng ngudi uu tl nhat cho
cac vi tri 1anh dao. Tuy cé tinh thut bac chit ché
nhung nhiém ky clia cdc can bd |anh dao trong céc
b, nganh thudng rat ngdn, chi hai ndm cho nén co
cdu céng chiic nha nudc & Nhéat Ban ludn ludn duge
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tré hoa va dé tranh dugc nhiing tidu cuc vé dac
quyén, d4c lai.

O Viét Nam, thue tién doi hdi can ¢é “cudc cach
mang thuc su” trong cdng tac can bd; ddi mdico ché
tuyén dung, bd nhiém, ddnh gid, phan loai cén bd,
cong chuc phi hap vdi vi tri viée lam va yéu cau
nhi@mvu cu thé. Ca ch& dao tao, tAp hop va trong
dung nhan tai trong tuong lai phai bac ham nhing
khia canh nhu: “Tao su di chuyén ch&t xam tu do”
trong thi trudng lao dong, thda man céac diéu kién
nudi dudng tét nhat cho nhéan tai, bao ddm nguyén
tAc “ngudi nao - viéc ndy”, dé cao trach nhiém ca
nhan vandng luc sang tao cac nhat, d& nhiing ngudi
xUing dang nhat ca vé tai va dic dugce lua chon vao
nhing vi tri quan trong trong bd may cong guyén.
Trong dung, bao vé va “nudi dudng” nhiing lanh dao
vanhan tai “dau dan xuét s&c”, khong phan biét thanh
phéan xuat than; tai lua chon liégn tuc, 18y hidu qué
cdng viéc lam co s danh gia va lua chon thay vi
bang c&p, hoc vi, chiic tudc. Viéc tuyén dung cdng
chutc trong giai doan hién nay cling nhu trong thdi
gian t&i phai thuc su xuit phat tir nhu cau céng viée,
vi viée tim ngudi thay ngudi vi dé sdp x&p, b tri
vide. D& lam dugc didu nay phai k&t hop déng bd
cling vdi cdc giai phap khac nhu cac co quan nha
nudc phaixay dung dugc hé thdng danh muc vi tri
viéc |am va co céu ngach cong chic cllaco quan, t8
chiic minh, tir dé mdi cé co s& dé tuyén dung ding
ngudi, ding viéc, ding sd lugng, dam bao co ciu
hoply.

Cong tac tuy&n dung phailudn dit & trang thai
“déng”, cd su lién théng nhat dinh gitta ngudn nhan
lue khu vuce céng vdi ngudn nhan luc khu vue tu. Do
da, viée xay dung vi tri viéc lam véi ban mé ta cong
viéc clia mai vi tri chite danh vdi nhing nhiém vu
hét sttc cu thé, chitiét, day dli chic néng, nhiémvu,
khdi luong cdng viée, cac Ungx( can thiét cho tirng
vi tri, &8 tit dé mdi cd co & tuyén dung ngudn nhéan
luwe “dling ngudi” dap Ung dugc yéu cau cla vi tri
viée lam. Tiép tuc nghién cliu quy dinh cho phép céc
co quan hanh chinh dugc ky hop déng lao dong cd
thdi han t8i da nhat dinh d&i vd&i mdt s vi tri viée
lam d&& tuy&n dung duoc céng chiic dép (ing ngay
y&u cau cla hoat ddng céng vu, dé 1a co sd, nén
tAng dé tirng budc déi mdi ché dd cdng vu, cong
chic theo hudng ndng ddng, linh hoat. Co ché& hop
ddng lao déng cd thdi han nhat dinh sé tao ra kha
néng linh hoat hon trong thay déi nhan su, déng thai
cling budc nhidu céng chifc dang 1am viéc phailam
viéc tich cuc han. Qua dd tao su lién thdng, thu hit
nhan tai tir khu vue tu nhan vao khu vue cong tét

(Xem tiép trang 97)
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t6c do tang trudng cao, GDP cla Viét Nam ndm
trong top 3 nude trong khu vue Chau A ¢é 1 18 GDP
cao, dan cu tré, vdi sé lugng ngudi st dung internet
cao, 64 tridu users, chiém 66%, chi ding sau
Malaysia (77%); ThaiLand (82%) va Singapore (83%).
Pay la nhiing con s6 cho théy ti 18 khach hang tré &
Viét Nam dang chiém ti 18 cao nh&t va la ddi tuong
céc doanh nghiép ¢can quan tam. Clng theo nghién
cliu clia Nielsen, ngudi tiéu ding hién nay yéu thich
trdi nghiém san pham mdi c6 47% ngudi tiéu diing
hiing tha trdi nghiém céc san phadm mdi mé, céac
thuang hidu mdi. Mite dé gén bé véi thuong hidu ¢l
chi chi&m 7%. Xu hudng tiéu ding thé hién rd su
thay di theo thé hé, nhiing ngudi tré khao khat mudn
kham phd cdi mdi, trdi nghiém nhing dich vu mdi,
va phai la nhitng thit chua cé ai biét t6i dé thé hién
gid tri cla ho trong x& hdi.

Bt kip xu hudng dé, cac doanh nghiép thudng
tung ra nhifng “chiéu bai” dé khach hang luén cam
thdy duoe sit dung sdn pham mdi, duge hudng nhiing
dich vu khac biét, tuy nhién céi gi dén nhanh thi
cling di nhanh, trao luu cla gidi tré cling chi ton tai
mdt thdi gian ngén rdi lai thoai trao va bién mat cac
san pham nhu: mi cay 7 c&p, mi bay, cac trd chai
dién 1 truyén théng,... Vi vay, bén canh “cdi mdi”
thi cac doanh nghiép cling can tap trung vao Igi ich
san phdm cé thé thda mén duoc nhu ciu clia khach
hang mdt cach bén virng va |au dai.

3. Két luan

B4t ki doanh nghiép nao cling mudn ton tai va
phat trién nhat |a trong thi trudng ngay cang canh
tranh gay gét hién nay. P3i tuong ma cac doanh
nghiép can quan tAm nhéat khéng phai la di thi canh
tranh ma chinh la nhing khach hang clia minh, ca
khéach hang hién tai va khach hang tiém &n. Ngay tur
khi bat dau chién luoc kinh doanh, cac doanh nghiép
da phai tién hanh nghién clu c&n k& va chon cho
minh d8i tugng khach hang phl hop dé phuc vu.
Clng vdi thdi gian va su phét trién kinh t&, khdch
hang ludn ¢d su gia ting v& thu nhép, suy nghiva
dan d&n su thay d6i chéng mat vé& xu hudng tidu
dung. Bdng trude hién trang dé, cac doanh nghiép
cln luén sin sang dé thay ddi chinh minh, tao su
khéc biét ddc dao dé thu hit khach hang va dén dau
xu hudng tiéu duing clia khdch hang dé ghi duoc diu
dn sau dam va dau tién trong tam tri khach hang.

Lam dugc didu dd, céc doanh nghiép mdi cé thé dat
duge muc tidu va ki vong lau dai clia minh trong
cudc chién khdc liét nay. O
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“NRA NUGE KIEN TRD PHAT TRIEN”...

(Tiép theo trang 92,

hon. Dé ¢dng tac tuyén dung mang tinh “ddng” va
“m&” doi hdi cong téc quén ly, phat trién ngudn nhan
luc phdi dua trén co s& cac hoat ddng phén tich,
danh gia v& ngudn nhan luc hién tai dé du bao vé
ngudn nhan lue tueng lai, cdc yéu té tdc ddng, anh
hudng dén nén céngvu.

Péng hanh cling viéc ddi mdi tuyén dung céng
chuic, phéi tap trung thuce hién chinh sach nhan tai,
c6 ch& d8, co ch& chinh sdch gép phan phat hién,
tuyén chon, ti&n ¢, bdi dudng, trong dung va dai
ngd nguidi ¢d tai néng trong hoat ddng cong vu. Nghién
cliu xay dung va xac dinh ding ndi ham clia khai
niém nhan tai, tranh hinh thitc, danh ddng nhan tai
vdi ngudi cé bang cap cao nhung thidu ki nang nghé
nghiép ¢an thiét clianén cong vu. Nghién ctiu chién
luge cdn co, dai han vé& chinh sdch nhan tai cha
khéng phai la cdc chinh sdch mang tinh nhat thdi.
Phai xay dung dugc bé tidu chi xac dinh nhén tai dé
cd coch&, chinh sach phii hop nudi dudng va phat
trién. Phéi x4c dinh nhan tai bao gdm c& nhiing cdng
chuic dang hoat ddng trong nén céng vu chit khdng
phéi chi thu hit t b&n ngoai vao nén cdng vu dé cd
ché dé dai ngd tuongxuing. O
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