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Tém 1dt; Mang ludi quan hé xa hi la mét trong nhing yéu td dnh hudmg t6i qud trinh tham gia vio thi trudng loo dong cia sinhvién
ndi chung véi sinh vién Truong Bgi hoc Cong dodin ndi riéng. Baiviét chif ra thyc 18 nhing sinh vién 16t nghiap nim 2015 dd si dyng cic
mang ludi quanhé xa hoi ndo trong qud trinh fim kigm viéclam, va cung ciip mét s6 thang tinvé nhing logi mgng luéi quan hé xa hoi da.

Tir khéa: Vigc lim; mang luéi quan hé xd hai.

SOCIAL NETWORKS IN JOB SEARCHING OF GRADUATE STUDENTS AT TRADE UNION UNIVERSITY

Abstract: Social networks is one of the factors which affects graduate students” job. The article shows the ways in which 2015-
alumni of Trade Union University used their social networks to find jobs, and gives some information about these social networks.

Keywords: Job; Social networks.

1.Pat van dé

V&n dé tim kiém viéc lam hién nay van dang |a
mdt trong nhimg van dé dugc thanh nién néi chung
va sinh vién ndi riéng quan tdm. Theo thdng ké clia
B& Lac ddng - Thuong binh va X& héi dang trén Ban
tin cp nhat thi trudang lao ddng s& 20, quy 4 nam
2018, that nghiép & nhém trinh dé “dai hoc trd 1&n”
la 135,8 nghin ngudi. Tuy cd gidm so vdi ndm 2017
nhung day van la mét con s 1dn. Ty 18 that nghiép
la mdt trong nhiing chi tiéu phén anh thuc trang
kinh t& - x4 hdi clia d&t nudc, lam co sé dé hoach
dinh chinh séch phat trién kinh t&, bo ddm an sinh
x& hdi. Viéc sinh vién khéng cé viée lam, hodc khdng
tim duac viée lam sau khitdt nghiép da gy ra anh
hudng nhat dinh dén cdc mét clia kinh t€, xa hoi.

Ngoai nhifng y&u t& anh hudng dén van dé tim
duac viée lam d& dugce chira nhu cac ki ndng cla
sinhvién khi mdira trudng khdng déap ting duge nhiing
yéu cAu clia cac nha tuyén dung, hay kién thiic sinh
vién dugc dao tao trong nha trudng khéng sat vai
thue t&; thi mang ludi quan hé xa hdi cling la mot
trong nhing y&u t6 dnh hudng tdi qua trinh tim kiém
viéc lam cla sinh vién. Vi vay, qua bai viét nay, tac
gid mudn trinh bay so bd v& nhifng mang Iugi quan
hé x& hdi sinh vién Trudng Pai hoc Géng doan st
dung @& tim ki€m viéc lam sau khi t6t nghiép. Bai

viét dua trén k&t qua nghién ctiu clia Luan van thac
sy "Mang lugi xa hdi trong qua trinh tim kiém viéc
lam cla sinh vién Trudng Pai hoc Géng doan (Nghién
cltu trudng hgp cuu sinh vién Trudng Bai hoe Cong
doan t&t nghiép ndm 2015)" clla tdc gid ndm 2018.

2. Phuong phap nghién ctru

Bai viét st dung phuong phap phén tich tai lidu,
phuang phap trung cdu y kign bang bang hai Do
tuong khdo sat bao gém sinh vién da tt nghiép nam
2015 clia 8 khoa trang Trudng Dai hoc Céng doan.
S phigu khdo sat thu dugc la 179. Sau dé, phiéu
khdo st dugc tién hanh nhap liéu va x( Iy bang
phan mém thdng k& SPSS 20. Ngoai ra, bai viét
cling phéng v&n sau sinh vién da t8t nghiép dé tim
hiéu rd hon vé nhitng mang Iudi quan hé xa héi ban
than sinh vién da s dung.

3. Mang ludi quan hé xa hgi trong qua trinh
tim kiém viéc lam cla sinh vién TrudngDai hoc
Cdng doan sau khi tét nghiép

Thuy&t mang ludi quan hé x& hdila mdt nhanh
clia khoa hoc xa hdi da duge Ung dung cho mét pham
vi réng clia 18 chiic con ngudi, tr nhitng nhém nhé
cho d&n toan bd qudc gia. Thuat ngld “‘mang ugi”
li&n quan dén chudi cac vat thé, diém mau chét, va

* Trugng Bai hoc Cong doan
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mét ban d6 miéu ta vé mdi quan hé gilta cac vat
thé. Theo cdch thirc clla mang Iudi quan hé xa héi
thi céc vat thé lién quan dén con ngudi hodc nhiing
nhém ngudi. Vi du, mét mang ludi ¢é thé bao gém
mot con ngudi va quan hé clia ngudi dé véi méi mét
ngudi ban cling nhu ngudi than cda anh/chj day.
M&i quan hé dé cé thé c6 dinh hudng mét chiéu
ho&c hai chiéu [6].

Do vy, c6 thé dinh nghia mét céach don gian,
mang IuGi bao gém tap hop cac ddi tugng (trong
todn hoc: giao diém) va mét lugc dé hodc su miéu
ta clia méi quan hé gitta cac déi tugng dé. Mang
lugi quan hé x4 héi don gidn nhat bao gém hai ddi
tuong, A va B va mét méi quan hé két ndi gitra chiing,
khi ¢é nhiéu hon mét mdéi quan hé, mang lugi quan
hé xa hdi dugc goi theo thuat nglt |a quan hé da
thanh phan. Mét trong nhing Iy do ma thuyét vé
mang ludi quan hé x& héi dugc nghién ciiu la bang
su hiéu biét vé méi quan hé gitta mét ca nhan ddi
véi ngudi khac, chuing ta cé thé danh gia dugc vén
x& hoéi clia ca nhan dé [6].

Mat khac, mang Iudi quan hé x& héi la mot cau
triic xa héi hinh thanh bdi nhiing ca nhan (hay nhimg
t6 chuic), cac ca nhan dugc gén két béi su phu thuéc
IAn nhau théng nhitng nut that nhu tinh ban, quan
hé ho hang, s& thich chung, trao déitai chinh, quan
hé tinh duc, nhitng mé&i quan hé vé niém tin, kién
thite va uy tin [6].

Mang ludi quan hé xa hoi cé thé chia theo nhitng
cap do khac nhau (vi mé, trung gian, vi mé) va mang
lugi quan hé x& hoi clia cac ca nhan cling ¢6 thé
khac nhau. Biéu nay tuy thudc vao vén xa héi va vén
con ngudi cda ca nhan nhu thé nao, vi du: mang
IuSi quan hé xa hdi clia Chu tich Hoi ddng quan tri
mét tap doan kinh té sé khac véi mang Iudi quan hé
xa hdi clia mot gidgo su xa héi hoc, tuong tu mang
lugi quan hé x& hdi clia ngudi dan néng thén cling

@ Théng qua céc 8 chirc, doan
thé ( CLB, d6i nhém...) ban
thén da tham gia

[ Théng qua thay cd gidi thigu

O Théng qua cic méi quan hé
ban be

B Théng qua céc mdi quan hé gia
dinh, ho hang
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Biéu dé 1. Nhiing mang Iu6i quan hé xa hoi
sinh vién tét nghiép Pai hoc Céng doan ndm 2015
stF dung dé tim kiém viéc lam (N=179)

(Nguén: S6 liéu khdo sdt ndm 2018)
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¢6 nhitng khac biét so v&i ngudi dan dé thj v.v.[6]

Qua viéc ap dung ly thuyét mang luéi quan hé xa
hoi vao viéc tim kiém cdng viéc cla sinh vién, ta
nh&n th&y rdng mang ludi quan hé xa hdi clia sinh
vién & day dugc hiéu 1a cac méi quan hé cla sinh
vién. Nhu vay, déi vdi sinh vién cla Trudng Pai hoc
Céng doan; mang Iudi quan hé cla ho bao gém:
nhiing mai quan hé véi ngudi than; nhiing maéi quan
hé véi ban bé; nhiing mai quan hé vdi thay cd; hosc
la nhitng m&i quan hé x& héi ma ban than ho xay
dung dugc théng qua cac hoat déng ngoai khéa.

S4 liéu théng ké cho thay, ty 1é sinh vién thong
qua cac méi quan hé giadinh, ho hang (42,5%) dé
tim dugc viéc lam 1a nhiéu nhat. Ty 1& sinh vién tim
viéc lam théng qua cac méi quan hé ban bé (24,5%)
|& Ira chon nhiéu thit hai. Tiép sau dé méi dén thong
qua thay cé gidi thiéu (24%). Va cudi cling 14 théng
qua cac t6 chiic, doan thé (CLB, déi nhém...) ban
than da tham gia (8,9%).

3.1. Mang lugi cac méi quan hé trong gia dinh,
ho hang

V&i tu cach la mdt mén khoa hoc nghién cuu vé
xa hoi va cac méi quan hé gilta con ngudi va xa héi,
x& hdi hoc nhin nhan gia dinh véi dién mao mot thiét
ché x4 hdi va tap trung nghién cliu nhitng quan hé
xa héi bén trong né cling nhu méi quan hé gitra gia
dinh véi t8ng thé xa héi bén ngoai [5].

Nhng y&u té co ban, quan trong nhat tao nén
mang ludi quan hé xa hoi dugc dé cap trong phan
nay ‘la cac thanh vién gia dinh bao gém bd me,
anh em ba con ruét thit; nhirng ngudi quen than
clia gia dinh"[1].

Nghién ctiu vé lao déng, viéc lam & Viét Nam,
Henaff va Martin d& nhan thay nhitng “chién lugc
gia dinh” trong viéc dau tu hoc tap, daotaovatim
kiém viéc lam cho con cai, nhiing lgi thé cling nhu
han ché& cda viéc tim kiém viéc lam dua vao cac
mdi quan hé gia dinh va ban bé: “Gia dinh va ban
bé van la chd dua chinh dé tim viéc lam déi véi tat
ca nhing loai ngudi di xin viéc [4]. Ching ta nhan
th&y rdng viéc sir dung mang ugi quan hé xa hoi
ngudi than va ho hang dé tim ki€m viéc lam hién
nay kha phé bién.

Pai vdi sinh vién Trudng Dai hoc Cong doan, trén
thuc t& diéu tra 179 sinh vién da t6t nghiép, thi c6
76 ngudi (chiém ty |1& 42.5%) da st dung mang ludi
quan hé x& hoi nay dé tim kiém viéc lam va thanh
céng. Va day cling la loai quan hé xa héi ¢é hiéu qua
nhat trong tim kiém viéc [am nhat tinh dén thai diém
nay theo nhu khao sat.



KINH NGHIEM - THUC TIEN

“Hai xua bé me em bdo hoc k& todn di dé sau
nay vé lam trong céng ty ctia bac luén. Ma néu khéng
lam & céng ty cta bac thi bé me cing lo cho vao lam
vide tai céng ty clia ngudi quen gia dinh, chit hoc
nganh khdc ra truong thi kho xin viée Idm. Vdi ca du
sao lam & ché cd ngudi quen ¢d gi ngudi ta con gitp
dd chi bdo cho minh, cng van hon méy ché khédc.”
(Sinh vién t6t nghiép khoa k& todn, N(1)

3.2. Mang lugi cdc méi quan hé ban bé

Ban b& 1a mdt pham trii xa hdi diing dé chi quan
hé gilta ngudi véi ngudi cd nhitng nét gidng nhau vé
tam tu, tinh c&m, quan diém hay hoan canh. Ban bé
l& nhiing ngudi bi&t quan tam, gilip d&, ddng cam,
la mat ngudi ban than minh ¢6 thé tin tudng dé chia
s& nhng niém vui, ndi budn. Mét ngudi ban ludn &
canh, ddngvién va nhc nhd, gilp d& nhiing Itic ban
than gép khd khan... (tuy nhién nhing ngudi nay
khéng phaila nhing ngudi ¢dé quan hé mau ma).

Nguy&n Quy Thanh va Cao Thi Hai Bic (2012)
cling do ludgng qui md mang ludi quan hé x& hdi
trong gidi han & nhiing ngudi ban than - 1a nhing
ngudi dugc xem nhu la ngudn gitp d& dau tién cé
thé huy ddéng khi cd nhan can dén [2, tr.6].

Nhi{tng m&i quan hé ban bé cé thé dugc phat
trién thong qua qua trinh giao ti€p, tuong tdc xa
hdi. Su twong tac nay cé thé xu&t hién & nhidu
nhitng tinh huéng va nhiéu thadi diém khac nhau
trong cudc séng. Mang ludi quan hé ban bé cla
mdi ¢4 nhan cdé thé la hangxém, ban hoc nhiing
cdp hoc khdc nhau, va ban bé clia nhitng ngudi
ban cla minh. T4t ¢ nhitng m&i quan hé d& téng
hop lai thanh mdt mang lugi quan hé x& hdi réng
Ién, ¢é su lién k&t véi nhau. Bang nhiéu cdch dién
giai khac nhau nhung ¢t 1&i clia mang ludi quan
hé x& héi déu xoay quanh su phiic thé clia cac mdi
guan hé x& hdi do con ngudi xay dung, duy tri va
phat trién trong cudc sdng thuc clia ho vdi tu cach
la thanh vién cla x& hdi[1].

Trong khéo sat vé sinh vién Trudng Dai hoc Cong
doan da t6t nghi&p ndm 2015, cé 44 sinh vién da tét
nghiép (chiém ty 18 24.6%) thanh cdng khi st dung
quan hé xa hdi nay d& ¢é duge viéc lam hién tai.
Diéu nay thé hién dling vdi nhitng gi ma ly thuy&t vé
mang ludi quan hé xa hdiban bé dd mé ta & trén.

3.3. Mang ludi cdc méi quan hé xa héi véi
thay ¢6, nha tnuréng

Trong qua trinh hoc tap, rén luyén cla minh tai
trudng hoc, ngoai viée tuong tac, xay dung nhirng
mdi quan hé vdi nhiéu ban bé xung quanh, thi sinh
vién Trudgng Dai hoe Cong dean ciing ¢é su tuong

tac vdi nhiing gidng vién gidng day minh . D&i vdi
nhitng thay ¢ thudc nhitng nganh ma ho dang theo
hoc, thi su tueng tdc nay con nhiéu hon nita. Céc
thay ¢o trong Trudng Pai hoe Gong doan ngoai cong
viéc 1a gidng day cac kién thic trén IGp con gidp d&
sinh vién tim ki&m duge viéc |lam sau khi tét nghiép.
Céc thay ¢ & cén el vao ngudn thdng tin minh ¢d
duagc (cé thé |a tirban bé, hoic nhitng don vi tirng
cdng tdc...) dé tu van, gidi thiéu cho céc ban sinh
vién nh*ng cdng viéc phl hgp vdi cac ban. Trén
thuc t&, gidng vién la nhitng ngudi cé kha nang
ti€p cén hodc cd nhiéu didu kién d& bigt d&n théng
tin v& nhiing cdng viéc phi hap chuyén nganh hon
$0 V3i ngudi than ho hang hay ban bé clia cdc sinh
vién da tét nghiép do mang ludi quan hé xa hdi clia
ho ¢é nhitng mé&i quan hé& g&n vdi linh vuc chuyén
man hon la nhitng ngudi “ngoai nganh”. Mat khac,
khi da c¢d nhiéu théng tin hon v& nhitng céng viéc
thudc nganh nghé lién quan, ho sé& cé nhiéu lua
chon hon va cudi cling sé dua dén cho sinh vién
mdt céng viéc ddm bao can bang gilta nhidu y&u t8
khac nhau.

“Lidc minh hoc ndm cudi dang tim chd thue tap
thi duoc cé gido trong khoa cd gidi thibu dén nha
may xt Iy nudc thai. Lde dau nght dén nha mdy
diém danh xong vé théi nhung héa ra phai lam cung
cdc anh chi & ddy ludn. Két thic dot thuc tap clng la
liic minh duoc dé nghi ky hop dong. Thé la lam &
nha mdy dén gid ludén”. (Sinh vién t&t nghiép khoa
BHLD, Nam).

Bén canh viée dugc gidi thiéu viée |am bang nhiing
mdi quan hé clia thay ¢d, cac ban sinh vién cling cd
cu hdi tiép can duoce cac co hdi viée lam qua nhing
budi hdi thdo vé viéc lam hodc nhitng chuang trinh
tu van gidi thidu viéc lam, cung cp nhdng k§ nang
cén thidt khi di xin viée do nha trudng t8 chuie...

Trong nhiing n&m gén day, Trudng Pai hoc Céng
doan d4 lién tuc t8 chirc nhiing budi Héi thao hudng
nghiép va Tu vén viéc lam cho sinh vién; té chitc
Dié&n dan sinh vién vdi viéc lam; phdi hop véi bao
Lao ddng t8 chiic chuang trinh Ngay héi viéc lam
cho sinh vién. Qua nhitng chuong trinh duge t6 chic,
sinh vién ¢é nhiing co hdi duoc dinh hudng nghé
nghiép, cling nhu budc dau duoc ti&p cén vdi céc
cdng viée ma minh mong mudn hodc cadm thay phu
hop; tr dé tao tién dé dé ho cé thé tim kiém dugc
cong vidc sau khi nhan duogc t&m bang t6t nghiép
Pai hoc. Trong thdi dai ngay nay, khi v&n dé viéc
lam dang la mét trong nhitng van dé& duogc quan tam
hang dau ddi véi sinh vién sau khi ra trudng, thi viée
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nhiéu nha trudng gilp d& sinh vién t8t nghiép tiép
céan véi nhitng co hdi vide lam dang dan dan tré thanh
mdt trong nhitng y&u té thu ht thi sinh déng ky vao
hoc tap.

Quakét qua khao sat, cé 43 sinh vién da t6t nghiép
(chigm ty 1& 24%) da thanh cdng tim kiém viéc lam
qua su ho tro vé cdc mang ludi quan hé clia thay ¢
vanha trudng. Bay la mdt loai mang ludi quan hé x&
hdi ma chiing ta ¢é thé quan tdm nghién ctiu nham
gilp cho sinhvién sau khi ra trudng ¢ nhiéu o hdi
ti€p can viéc 1am hon.

3.4. Mang ludi quan hé xa hdi trong céc t6
chiic, doan thé (CLB, déinhom...) ban than da
tham gia

Dai vdi thé hé sinh vién hién nay, cang ngay ho
cang sang tao va ndng ddng. Su ndng déng dugc
thé hién bang viéc, ngoai nhiing khoéng thai gian
l&n I&p b&t bude, ho ludn tao cho minh nhiing hoat
ddng khac nhau vao thdi gian ranh réi. Cé nhiing
ban sinh vién thi quy&t dinh di lam thém, c¢d ban
tham gia nhiing I&p hoc th&m dé bd sungkién thic...;
cé ban sinh vién lai st dung thdi gian rdnh rdi cla
minh dé tham gia nhiing t6 chic (CLB, ddi nhém...)
hay cac cau lac bd dé giao Iuu véi nhiing ngudi cé
cling s& thich hodc dé ¢6 thé trau dbi thém nhiing ky
nang ban than con thiéu...

Trudng Pai hoc Céng doan vdi nhiing truyén
th&ng hoat déng ndng nd clia sinh vién tir xua dén
nay, da cd rat nhiéu nhitng cau lac bd va déi nhém
khac nhau dugc thanh Iap nhdm phuc vu cho s&
thich, nhu c&u cla cédc ban sinh vién. Nhing cau
lac bd |&n va ndi bat clia nha truding cd thé ké dén
CLB sinh vién tinh nguyé&n, CLB hi&n mau nhén
dao, CLB Nha quén tri tuang lai (FMGC), di hanh
trang khdinghiép, GLB ti€ng Anh... Trong qua trinh
tham gia nhitng CLB nay, cdc ban sinh vién Trudng
Bai hoc Cdng doan da tac thém cho minh nhiing
mdi quan hé x4 hdi, tir dé ma réng dugc mang ludi
quan hé xa hdi clia minh, gilip cho ban than cd
thém duoc nhiéu théng tin va co hdi tham gia vao
thi trudng lao ddng hon. Vi du nhu CLB Nha quan
tri tuong lai (FMC) ¢ 8 chide nhidu hoat dong gilip
cac ban sinh vién ¢& cg hdi dudc lam viéc cung cac
doanh nghiép.

Ngoai ra, v&i su nang ddng clia ban than sinh
vién, cling ¢é nhiing ban da tham gia nhiing té chiic,
CLB ho#c hdi nhém bén ngoai nha trudng. Didu nay
thé hién dugc khé nang ti€p cén vdi ngudn thdng tin
nhanh nhay ciing nhu kha néng hda nhép clia cac
ban sinh vién trong thdi dai hién nay.
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Tuy nhién, ¢é 1& do tinh chat clia cde mdiguan hé
x& hdi nay la nhiing méi quan h& mdi hinh thanh va
6 1an tiép x(c cling it, nén 6 luong céc ban sinh vién
18t nghiép kiém duge cdng viée dua vae mang ludi
quan h& x& hdi nay chi cd 16 ngudi (chi&m ty 1& 8,9%).

Mot vai nhan xét

Trong qua trinh tim kiém viée lam, sinh vién da 6t
nghiép trudng Pai hoc Céng doan ¢6 st dung nhiéu
loai mang [udgi quan hé xa hdi khac nhau, treng dé
nhiéu nhat & s dung mang ludi cdc méi quan hé
trang gia dinh, ho hang. Viéc st dung mang ludi quan
hé ban b& nhiéu thit hai. Tiép sau dé la viée st dung
mang Iudi quan hé xa hdi do thay ¢6 gidi thidu. Cudi
cling la tim kigm qua céc t8 chite (CLB, ddinhdém...)
ma ban than da tham gia. Qua nhitng mang Iugi nay,
ta nhan thay dugc nhiing y&u t6 c&u thanh va nhiing
tiém néng clia cac mang ludi dem lai.

Qua nhing ndi dung da dé cap va phan tich,
nhém tac gid cd mdt s8 ggi y ddi vdi sinh vién dang
theo hoc tai Trudng Pai hoc Céng doan dé cé thé
van dung mang ludi quan hé x& hditrong tim ki€m
viéc lam mét cach thuén loi hon. Bé la tich cuc tham
gia vao nhitng budi gidi thidu viée lam, tu van hudng
nghiép do nha trudng hodc céc doanh nghiép t8 chic
tai Trudgng Dai hoc Cong doan; Héi y kién tu van clia
céc thay cd gido trong khoa khi cé vuéng mic; Chi
déng trac déi vdi ngudi than trong gia dinh vé s&
thich, dinh hudng cong viéc, mong dgi clia ban than;
Tham gia cac CLB, ddi nhdm; tham gia cac hoat
ddng ngoai khda trong va ngoai nha trudng; Thudng
Xuyén rén luyén céc ky néng nhu giao tiép, l[am viée
nhém, x( ly tinh hudng... bén canh viéc hoc kién
thite chuyén nganh. 4
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